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INTRODUCERE

Obiectiv general al studiului:

Obtinerea unui set de informatii relevante in ceea ce priveste atitudinile si perceptiile populatiei privind
serviciile de transport public din Regiunea Bucuresti-lifov cu scopul calcularii Indicelui de Satisfactie a
Pasagerilor (ISP).

Categoriile de utilizatori care vor face obiectul acestui studiu vor fi:

- persoane fizice adulte care utilizeaza macar unul dintre serviciile de transport al uneia dintre cele trei
companii de transport public STB SA, SC Ecotrans STCM SRL sau SC Serviciul de Transport Voluntari SA;

Obiectivele specifice ale studiului:

Acest studiu ofera o imagine comprehensiva in ce priveste:

1. Definirea metodologiei de evaluare anuala a indicelui de satisfactie a pasagerilor, avand in vedere
prevederile standardelor nationale si europene referitoare la masurarea calitatii sistemelor de transport
public si a calitatii managementului contractelor;

2. Determinarea nivelului indicelui de satisfactie a pasagerilor la nivelul anului 2020 referitor la calitatea
serviciului prestat de fiecare dintre cei trei operatori de transport public, prin aplicarea metodologiei
mentionate anterior. Indicele de satisfactie al pasagerilor este considerat ca nivel de referinta pentru anul
urmator iar nerespectarea acestuia aduce penalitati operatorilor de transport. Evidentierea gradului de
satisfactie privind acele elemente ale sistemului de transport public ce sunt determinate de ansamblul de
masuri tehnico-organizatorice ce sunt in competenta altor entitati (TPBI, UAT-uri)
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METODOLOGIA STUDIULUI

Metoda de cercetare utilizata a fost ancheta sociologica.
Aceasta s-a desfasurat la nivelul regiunii Bucuresti-lifov, utilizdndu-se ca instrument de cercetare,
chestionarul.
Populatia de referinta a anchetei vizeaza persoane fizice cu varste de peste 18 ani, care utilizeaza serviciile
oferite de operatorii de transport public in regiunea Bucuresti llfov
Esantionul studiului
Esantioane planificate: Total 1292 respondenti:
e 902 respondenti, reprezentativ pentru Bucuresti cu o marja de eroare de +/- 3,3%, la un nivel de
incredere de 95%.
e 390 respondenti reprezentativ pentru judetul Illfov, cu o marja de eroare de +/- 5%, la un nivel de
incredere de 95%.
Esantioane realizate: Total- 1333 respondenti:
e 924 pentru Bucuresti

e 409 pentru judetul lifov
Tipul esantionului este simplu

Metoda de selectie:

o Au fost aplicate chestionare doar persoanelor de peste 18 ani care utilizeaza serviciile macar uneia
dintre cele trei companii de transport public STB SA, SC Ecotrans STCM SRL sau SC Serviciul de Transport
Voluntari SA

Chestionarul a fost aplicat la telefon (CATI), de catre operatorii Metro Media Transilvania in perioada 31

Octombrie — 24 Noiembrie 2020. Durata medie de aplicare a unui chestionar este de 13 minute.

Baza de date a fost ponderatd conform datelor statistice ale INSE la 1 iulie 2019 dupa structura populatiei cu
varsta de 18 ani si peste, dupa urmatoarele criterii:

- sex (2 categorii - M/F)
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ANALIZA DATELOR

QO1. Cu care dintre urmatorii operatori de transport public de suprafata calatoriti in mod
obisnuit sau ocazional? (raspuns multiplu)

STV Voluntari . 8%

ECOTRANS STCM IZ%

Figura 1. (N=1.333)
QO1. Cu care dintre urmatorii operatori de transport public de suprafata calatoriti in mod
obisnuit sau ocazional? (raspuns multiplu)

M Bucuresti m llfov
(N=924) (N=409)

99%

25%
- 6%
1% 0% ’
I
STB STV Voluntari ECOTRANS STCM

Figura 2.

QO02. Ce operator de transport public de suprafata folositi cel mai des: STB, STV sau ECOTRANS STCM?
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STV Voluntari . 6%

ECOTRANS STCM |1%

Figura 3. (N=1.333)

Q02. Ce operator de transport public de suprafata folositi cel mai des: STB, STV sau ECOTRANS STCM?

M Bucuresti m llfov
(N=924) (N=409)

99%

20%
1% - 0% 4%
| ]
STB STV Voluntari ECOTRANS STCM

Figura 4.
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Q03. in general, cat de multumit sunteti cu serviciile publice de transport la suprafata din localitatea
dumneavoastra?

Foarte nemultumit - 5%

Destul de nemultumit 19%

Multumit

48%

Destul de multumit _ 21%
Foarte multumit - 7%
Nu stiu / Nu raspund | 0.1%
Figura 5. (N=1.333)

Q03. in general, cat de multumit sunteti cu serviciile publice de transport la suprafata din localitatea
dumneavoastra?

. 6% .
Foarte nemultumit 3% B Bucuresti
’ (N=924)
; 22% H lIfov
Destul de nemultumit m (N=409)
: 49%

0,
Destul de multumit 19%

27%

. 3%
ot | 11
. . 0.1%
Nu stiu / Nu raspund 0%
Figura 6.

~
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STB
Media B [Media IF Bucuresti (N=924) I1fov (N=406)
Frecventa la 3,0 3,3 1- Foarte nemultumit [I 8% I] 5%
‘:i?leo‘:cnele de 2 .:| 2% .] 17%
transport 3 B a1% (] 32%
4 B 20%|IE] 30%
5- Foarte multumit [| 6% .:| 15%
NS/NR 0% 0%
Felulincaresunt| 34 3,9 1- Foarte nemultumit I] 5% I 2%
configurate 2 [] 10% I] 6%
rutele 3 o 339 (] 23%
4 B 39% (| 42%
5- Foarte multumit I] 12% .:‘ 28%
NS/NR | 2% 0%
Usurinta 3,6 4,0 1- Foarte nemultumit I] 4% | 1%
sc.lr:mbéll'ii ] 5 [| 10%'] 4%
::n::‘: orde 3 - 20% || 22%
4 ] 3% | 39%
5- Foarte multumit | 18% (] 33%
NS/NR | 2% 1%
Posibilitatile de 4,0 3,9 1- Foarte nemultumit I 2% I 2%
:.‘I:I‘:o::iilor si 2 I] 3% [I 8%
abonament;elor 3 .:| 19% .:| 15%
prin Internet si 4 -j 30% -:] 33%
mijloace mobile 5- Foarte multumit -:l 30% .:l 29%
NS/NR Kl 16% (I | 13%
Progr.amul de 3,5 3,7 1- Foarte nemultumit I] 6% | 1%
oetre : B o
transport 3 .:I 26% .:| 29%
4 ] 35% || 31%
5- Foarte multumit .] 21% .j 27%
NS/NR | 2% 1%

Figura 7.
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OFERTA DE SERVICII/ DISPONIBILITATE

QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STV
Media IIfov (N=187)
Frecventa la 3,2 1- Foarte nemultumit I] 4%
e d 2 ] 26%
mijloacele de
transport 3 -:I 34%
4 Bl 21%
5- Foarte multumit I:l 15%
NS/NR 0%
Felul in care sunt| 39 1- Foarte nemultumit | 1%
cotnfllgurate 2 [| 59%
rutele
3 B 22%
4 ] 24%
5- Foarte multumit .:l 28%
NS/NR 0%
Usurinta 4,0 1- Foarte nemultumit 0%
sc.lrlmbaru 2 [| 6%
mijloacelor de .j
o,
transpor 3 22%
4 ] 34%
5- Foarte multumit -:l 36%
NS/NR | 1%
Posibilitatile de 3,9 1- Foarte nemultumit I 2%
plata a 5 [| 10%
calatoriilor si I:|
0,
abonamentelor 3 14%
prin Internet si 4 -j 35%
mijloace mobile 5- Foarte multumit .:l 28%
NS/NR K 11%
Programul de 3,6 1- Foarte nemultumit I 2%
functionare al 2 I] 13%
0
mijloacelor de
transport 3 -:l 34%
4 ] 27%
5- Foarte multumit .j 24%
NS/NR | 1%

Figura 8.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

ECOTRANS STCM
Media IIfov (N=77)
Frecventa la 3,6 1- Foarte nemultumit I] 5%
ca.r.e vin 5 I:I 10%
mijloacele de .:l
0,
transport 3 24%
4 ] 35%
5- Foarte multumit .:l 26%
NS/NR 0%
Felul in care sunt 4,1 1- Foarte nemultumit I] 6%
cotnfllgurate 2 | 1%
rutele
3 Bl 14%
4 ] 32%
5- Foarte multumit -:l 47%
NS/NR 0%
Usurinta 4,2 1- Foarte nemultumit I] 4%
sc.lrlmbaru 2 I] 4%
mijloacelor de [I
0,
transpor 3 10%
4 ] 33%
5- Foarte multumit -:l 46%
NS/NR i 4%
Posibilitatile de 4,1 1- Foarte nemultumit I 2%
plataa 2 | 3%
calatoriilor si [|
0,
abonamentelor 3 11%
prin Internet si 4 .j 29%
mijloace mobile 5- Foarte multumit -:l 43%
NS/NR K 13%
Programul de 4,1 1- Foarte nemultumit | 1%
fuilctlonare al 2 I] 8%
mijloacelor de I:l
0,
transport 3 15%
4 B 25%
5- Foarte multumit -: 50%
NS/NR I 2%

Figura 9.
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SISTEM DE INFORMARE CALATORI

QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STB
Media B|Media IF Bucuresti (N=924) I1fov (N=406)
Disponibilitatea 2,9 3,2 1- Foarte nemultumit .:l 17% [l 9%
rivire s ovarl 2 . — 2%
mijloacelor de 3 28% .:l 29%
transport 4 23%|I] 23%

6%|IE | 16%

5- Foarte multumit

NS/NR 13%| 1%
Disponibilitatea 3,0 3,3 1- Foarte nemultumit 14% [| 8%
mformzlagull.on.'_ctf 5 13% .:] 19%
privire la linii si
trasee 3 2096 ] 31%
4 23% || 23%

a%|iE | 18%

13%|| 2%

5- Foarte multumit
NS/NR

EEHHEEEEHHE

Figura 10.

QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STV
Media IIfov (N=187)
Disponibilitatea 2,8 1- Foarte nemultumit l:] 15%
|n1.’ormz-lzt.||lor CL: 2 .:l 30%
privire la oraru
mijloacelor de 3 .j 26%
transport 4 I:l 14%
5- Foarte multumit l:l 14%
NS/NR | 1%
Disponibilitatea 3,0 1- Foarte nemultumit [] 12%
formatilor o 2 . 26%
privire la linii si
trasee 3 .:] 31%
4 Kl 13%
5- Foarte multumit .] 16%
NS/NR I 2%

Figura 11.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

ECOTRANS STCM
Media IIfov (N=77)
Disponibilitatea 3,7 1- Foarte nemultumit I] 5%
|nforma|1t.||lor ct: 2 [l 8%
privire la oraru
mijloacelor de 3 .:| 26%
transport 4 -:l 35%
5- Foarte multumit .:| 26%
NS/NR | 1%
Disponibilitatea 3,7 1- Foarte nemultumit I] 5%
|nformatl|l.oictf 2 I:| 16%
privire la linii si .]
()
trasee 3 16%
4 ] 32%
5- Foarte multumit .:] 30%
NS/NR | 1%

Figura 12.
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ACCESIBILITATE

QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STB
Media B|Media IF Bucuresti (N=924) I1fov (N=406)
Durata, distanta 3,5 3,7 1- Foarte nemultumit || 3% I] 4%
d: :n“elts pan.a t|n 2 [] 9% I] 4%
statii si usurinta
accesului 3 -:l 36% .:l 28%
calstorilor in 4 B 36% || 43%
statiile de 5- Foarte multumit .:l 16% .:l 21%
transport in c. NS/NR 0% 0%
Usurinta 3,5 4,2 1- Foarte nemultumit I] 5% | 1%
uriatliltulfl- g 2 I] 0% I] 4%
coboratului din
vehicule 3 -:l 32% l:| 18%
4 . 37% (] 33%
5- Foarte multumit l:| 17% -:l 45%
NS/NR | 1% 0%
Deplasarea in 3,2 38 |1-Foarte nemultumit 10%|l 3%
|nte.r|orul 2 14% [l 9%
vehiculelor
3 329 || 23%
4 3% (] 32%
5- Foarte multumit 8% -:| 32%
NS/NR 1% 0%
Pretul biletelorsi| 3,7 4,0 1- Foarte nemultumit 1%|| 1%
abonamentelor 2 4% II 3%
3 31% (I 25%
4 36% || 40%
5- Foarte multumit 18% .:' 27%
NS/NR 11% |l 6%

Figura 13.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STV
Media IIfov (N=187)
Durata, distanta 3,6 1- Foarte nemultumit I] 5%
e 51 vt 2 [ 5%
acc'esixlui' ' 3 -:| 35%
calatorilor in 4 -:l 36%
statiile de 5- Foarte multumit .:| 20%
transport in c. NS/NR 0%
Usurinta 4,1 1- Foarte nemultumit 0%
cotorsaul i 2 [ %
vehicule 3 .:l 21%
4 | 31%
5- Foarte multumit -:l 43%
NS/NR 0%
Deplasarea in 3,7 1- Foarte nemultumit I 2%
vehicaelor 2 £ 14%
3 | 25%
4 B 28%
5- Foarte multumit .:l 31%
NS/NR 0%
Pretul biletelor si 4,0 1- Foarte nemultumit | 1%
abonamentelor 5 || 3%
3 B 26%
a ] 40%
5- Foarte multumit .:\ 27%
NS/NR | 3%

Figura 14.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

ECOTRANS STCM
Media IIfov (N=77)
Durata, distanta 4,0 1- Foarte nemultumit [| 6%
dte :n"et:s pan.a tm 5 | 1%
statii si usurinta
accesului 3 l:| 16%
calatorilor in 4 -:l 40%
statiile de 5- Foarte multumit -:l 38%
transport in c. NS/NR 0%
Usurinta 4,3 1- Foarte nemultumit I] 3%
urcatl.llul $I. . 2 I] 4%
coboratului din [l
0,
vehicule 3 8%
4 B 27%
5- Foarte multumit -:l 58%
NS/NR 0%
Deplasarea in 3,6 1- Foarte nemultumit [l 9%
|nte_r|oru| 2 [l 0%
vehiculelor
3 E 15%
4 B 39%
5- Foarte multumit .:l 27%
NS/NR | 1%
Pretul biletelor si 3,9 1- Foarte nemultumit I 2%
abonamentelor > I] 39
3 Bl 23%
4 B 38%
5- Foarte multumit .:' 30%
NS/NR I] 4%

Figura 15.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STB
Media B |Media IF Bucuresti (N=924) I1fov (N=406)
Durata calatoriei 3,2 3,5 1- Foarte nemultumit I] 5% II 3%
2 Bl 14%|E] 10%
3 B as% (] 33%
4 - 31% || 37%
5- Foarte multumit I] 5% l:] 17%
NS/NR | 1% | 1%
Respectarea 2,8 3,3 1- Foarte nemultumit [| 10% I] 6%
trecere pn 2 E o — 1%
statii a 3 -___I 35% -___I 34%
mijloacelor de 4 Bl 16% || 25%
transport 5- Foarte multumit I] 4% .] 16%
NS/NR I:| 11% I 2%
Figura 16.

QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STV
Media IIfov (N=187)
Durata calatoriei 3,6 1- Foarte nemultumit | 1%
2 B 10%
3 ] 35%
4 B 35%
5- Foarte multumit .:| 17%
NS/NR | 1%
Respectarea 3,2 1- Foarte nemultumit [l 8%
. : B o
statii a 3 -:l 37%
mijloacelor de 4 l] 17%
transport 5- Foarte multumit .:| 16%
NS/NR | 1%

Figura 17.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

ECOTRANS STCM
Media IIfov (N=77)
Durata cilatoriei 3,4 1- Foarte nemultumit I] 4%
2 K 13%
3 B 37%
4 R 30%
5- Foarte multumit l] 17%
NS/NR 0%
Respecfarea 3,3 1- Foarte nemultumit I] 5%
recere pn 2 ] 27%
statii a 3 l] 17%
mijloacelor de 4 .:l 31%
transport 5- Foarte multumit .j 20%
NS/NR 0%

Figura 18.
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CONFORT

QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit

sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STB
Media B|Media IF Bucuresti (N=924) IIfov (N=406)
Tinuta 3,9 4,1 1- Foarte nemultumit | 1% 0%
vestimentara a 2 I] 4% I 2%
R o o
personalului 3 .:l 1% .:I 18%
a . a2% (] 42%
5- Foarte multumit .:l 29% -:| 34%
NS/NR I 3%|[ 4%
Amabilitatea 3,4 3,9 1- Foarte nemultumit [l 7% | 2%
pelrstc.)nalulm in 2 [I 8% I] 59%
relatie cu
publicul 3 -:l 29% .:| 21%
4 o ao% (] 38%
5- Foarte multumit  |IEJ 13% || 26%
NS/NR I 3% |1 8%
Receptivitatea in 3,2 3,7 1- Foarte nemultumit [l 7% || 3%
rezolvarea 2 [] 10% [I 59%
(] (o]
problemelor sau .:l .:|
0, 0,
reclamatiilor 3 23% 22%
4 A 19% (| 21%
5- Foarte multumit [l 8% .:l 19%
NS/NR ] 33% (] 30%
Nivelul de 3,0 3,7 1- Foarte nemultumit I:l 11% I 2%
ath:).r.nerat,:le din 5 I:l 13% I] 59
s 3 . a6% (| 35%
4 | 26% (] 39%
5- Foarte multumit I] 4% .:l 18%
NS/NR 0% 1%
Nivelul de 2,8 34 |1-Foarte nemultumit || 16% |l 6%
ag:?mleratle din 2 .:| 20% I:l 14%
vehicule
3 ] 37% (] 31%
4 i 23% || 31%
5- Foarte multumit || 3% l:l 18%
NS/NR 0% 0%
Nivelul general 2,8 3,4 1- Foarte nemultumit I:I 10% II 3%
d:z :'(')nfort din 5 .:| 22% I:| 11%
statii
3 B | el 45%
4 Bl 16%| | 27%
5- Foarte multumit I] 4% l:l 14%
NS/NR | 1%|| 1%

Figura 19.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STB
Calitatea aerului 2,6 3,4 1- Foarte nemultumit .:| 5%
din mijloacele de 2 .j 14%
transport 3 -:l 339
4 B 32%
5- Foarte multumit I 15%
NS/NR | 0%
Starea fizica a 3,5 3,7 1- Foarte nemultumit |] 1%
autobuzelor 2 [| 8%
3 B 32%
4 B 39%
5- Foarte multumit I:l 20%
NS/NR | 1%
Starea fizica a 2,3 3,0 1- Foarte nemultumit .:| 8%
troleibuzelor 2 -:l 12%
3 R 24%
4 I 7%
5- Foarte multumit || 12%
NS/NR |] 39%
Starea fizicd a 2,2 2,9 1- Foarte nemultumit .:| 12%
tramvaielor 2 -:l 13%
3 B 20%
4 1 8%
5- Foarte multumit || 11%
NS/NR | 37%
Curitenia din 2,7 3,6 |1-Foarte nemultumit [IL] 6%
mijloacehi de 2 .:| 8%
comun 3 . 25%
4 B 37%
5- Foarte multumit II 23%
NS/NR I 0%

Figura 20.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STB
Conducerea 3,6 4,0 1- Foarte nemultumit 1%
v:ehlculelor. de 5 2%
catre soferi sau
0,

vatmani 3 24%

4 43%

5- Foarte multumit 29%

NS/NR 1%
Nivelul de 2,8 3,7 1- Foarte nemultumit 1%
zg.c.>mot creat de 5 7%
mijlocul de

0,

transport in care 3 31%
se desfdasoara 4 42%
calatoria 5- Foarte multumit 16%

NS/NR 4%
Temperatura din 3,1 3,6 1- Foarte nemultumit 4%
vehicul in 5 6%
sezonul rece

3 35%

a4 35%

5- Foarte multumit 20%

NS/NR 1%
Temperatura din 2,5 3,1 1- Foarte nemultumit 10%
veh.l.cul in timpul 5 17%
verii

3 40%

a4 20%

5- Foarte multumit 12%

NS/NR 1%
Impactul asupra 2,4 2,7 1- Foarte nemultumit 19%
mediului 5 20%

3 27%

4 12%

5- Foarte multumit 10%

NS/NR 12%

Figura 21.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STV
Media IIfov (N=187)

Tinuta 4,1 1- Foarte nemultumit 0%
vestimentat.‘é a 2 I 2%
personalului 3 l:l 18%
4 ] 43%

5- Foarte multumit .:l 31%

NS/NR [| 6%

Amabilitatea 3,8 1- Foarte nemultumit l 2%
e : |
publ'icul 3 .:| 24%
4 B 36%

5- Foarte multumit .:l 20%

NS/NR [ 15%

Receptivitatea in 3,6 1- Foarte nemultumit I] 3%
rp?f)zll‘;i::?or sau 2 I] >%
reclamatiilor 3 .:l 26%
4 K 14%

5- Foarte multumit .:l 17%

NS/NR ] 35%

Nivelul de 3,7 1- Foarte nemultumit 0%
aglo.r.'neratie din 2 [| 7%
statii 5 -:l 0%
4 R 36%

5- Foarte multumit .:| 16%

NS/NR I 2%

Nivelul de 33 1- Foarte nemultumit [l 5%
: E oo
3 B 33%

4 | 31%

5- Foarte multumit I:l 15%

NS/NR | 1%

Nivelul general 3,3 1- Foarte nemultumit l 2%
:tea:i(i)nfort din 2 I:l 15%
’ 3 -:| 49%

a | W 19%

5- Foarte multumit I:| 15%

NS/NR | 1%

Figura 22.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STV
Calitatea aerului 3,4 1- Foarte nemultumit [l 7%
: I
3 R 33%
4 | 24%
5- Foarte multumit .:l 20%
NS/NR 0%
Starea fizicd a 3,7 1- Foarte nemultumit | 1%
autobuzelor 2 [] 10%
3 R 33%
4 | 32%
5- Foarte multumit .:l 23%
NS/NR 0%
Starea fizicd a 31 1- Foarte nemultumit [| 9%
troleibuzelor 2 I:l 14%
3 | 27%
4 1 7%
5- Foarte multumit I:| 14%
NS/NR | 29%
Starea fizica a 2,8 1- Foarte nemultumit .:| 16%
tramvaielor 2 .:| 15%
3 B 19%
4 1 7%
5- Foarte multumit I:l 12%
NS/NR B 31%
Curatenia din 3,6 1- Foarte nemultumit [l 8%
e : i
comun 3 .:| 23%
4 B 38%
5- Foarte multumit .:l 23%
NS/NR 0%
Siguranta 3,7 1- Foarte nemultumit I] 5%
calatorilor 2 I 39
3 B 31%
4 B 38%
5- Foarte multumit .:l 24%
NS/NR 0%

Figura 23.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

STV
Conducerea 3,9 1- Foarte nemultumit || 1%
v?hiculelor. de 5 || 2%
— 3 i 290%
4 B 39%
5- Foarte multumit .:l 27%
NS/NR | 1%
Nivelul de 3,7 1- Foarte nemultumit 0%
,z.,..g:-,'mOtl t:'eat de 5 [| 6%
trajn(s)::)rt ?n care 3 .:l 32%
se desfdasoara 4 -:l 41%
cilatoria 5- Foarte multumit .:l 18%
NS/NR 0 4%
Temperatura din 3,6 1- Foarte nemultumit I] 5%
vehicul in 5 [I 8%
sezonul rece 3 -—:l 359
4 [ 29%
5- Foarte multumit .:l 23%
NS/NR 0%
Temperatura din 3,0 1- Foarte nemultumit I:l 14%
veh.i.cul in timpul 5 .:l 18%
verii 5 -:l 279
4 Bl 14%
5- Foarte multumit l:| 17%
NS/NR 0%
Impactul asupra 2,6 1- Foarte nemultumit .:| 22%
mediului 5 .:l 22%
3 | 25%
4 ] 7%
5- Foarte multumit I:l 12%
NS/NR B 12%

Figura 24.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

ECOTRANS STCM
Media IIfov (N=77)

Tinuta 4,2 1- Foarte nemultumit | 1%
vestimentara a 2 || 39
personalului

3 ] 8%

4 . 46%

5- Foarte multumit -:l 40%

NS/NR | 2%
Amabilitatea 4,0 1- Foarte nemultumit || 3%
persc.)nalulm in 5 [| 10%
relatie cu l]

0,

publicul 3 11%

4 ] 41%

5- Foarte multumit -:l 32%

NS/NR | 3%
Receptivitatea in 3,7 1- Foarte nemultumit I] 4%
rezolvarea 2 I] 39
problemelor sau .:l

0,

reclamatiilor 3 18%

4 Bl 25%

5- Foarte multumit .:l 20%

NS/NR | 30%
Nivelul de 3,7 1- Foarte nemultumit [| 6%
aglomeratie din 2 || 39
statii

3 ] 28%

4 ] 39%

5- Foarte multumit .:l 24%

NS/NR 0%
Nivelul de 3,1 1- Foarte nemultumit I] 13%
aglomeratie din 5 .:\ 22%
vehicule

3 Bl 19%

4 ] 25%

5- Foarte multumit l:| 19%

NS/NR | 1%
Nivelul general 3,7 1- Foarte nemultumit [l 7%
de confort din 2 I] 4%

(o

statii

3 ] 26%

4 B 42%

5- Foarte multumit .:\ 22%

NS/NR 0%

Figura 25.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

ECOTRANS STCM
Calitatea aerului 3,5 1- Foarte nemultumit [l 8%
: B
3 | 25%
4 ] 40%
5- Foarte multumit .:| 16%
NS/NR 0%
Starea fizica a 3,8 1- Foarte nemultumit I] 6%
autobuzelor 2 I] 2%
3 Kl 15%
4 B 46%
5- Foarte multumit .:l 28%
NS/NR 0%
Starea fizicd a 3,0 1- Foarte nemultumit [l 10%
troleibuzelor 2 I:l 13%
3 I 8%
4 B 13%
5- Foarte multumit [l 11%
NS/NR | 45%
Starea fizicd a 3,1 1- Foarte nemultumit I:| 11%
tramvaielor 2 [| 11%
3 1 10%
4 B 12%
5- Foarte multumit I:l 12%
NS/NR B 44%
Curatenia din 3,6 1- Foarte nemultumit [| 9%
st b : )
comun 3 .:l 20%
4 B 45%
5- Foarte multumit .:l 22%
NS/NR 0%
Siguranta 3,7 1- Foarte nemultumit [l 7%
calatorilor 2 [| 6%
3 Bl 17%
4 B 46%
5- Foarte multumit .:l 23%
NS/NR | 1%

Figura 26.
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QO04. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit, cat de multumit
sunteti de transportul public de suprafata al operatorului [...]?

ECOTRANS STCM
Conducerea 4,1 1- Foarte nemultumit I] 5%
v?hlculelor.de 5 | 19%
catre soferi sau I:l
0,
vatmani 3 12%
4 | 46%
5- Foarte multumit -:l 36%
NS/NR 0%
Nivelul de 3,6 1- Foarte nemultumit I] 4%
zg.c.ylmotI t:'eat de 5 I] 59
mijlocul de
transport in care 3 -:l 33%
se desfdasoara 4 -:l 37%
cilatoria 5- Foarte multumit .:| 17%
NS/NR |] 4%
Temperatura din 3,8 1- Foarte nemultumit l] 12%
vehicul in 5 II 39%
sezonul rece
3 l] 11%
4 B 45%
5- Foarte multumit .:l 29%
NS/NR l 2%
Temperatura din 3,4 1- Foarte nemultumit I:l 12%
veh.l.cul in timpul 5 I] 10%
verii
3 B 23%
4 ] 36%
5- Foarte multumit .:l 19%
NS/NR | 1%
Impactul asupra 2,4 1- Foarte nemultumit -:] 34%
mediului 5 .:| 16%
3 B 9%
4 Bl 16%
5- Foarte multumit [| 10%
NS/NR B 15%

Figura 27.
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QO05 Cat de des calatoriti cu transportul de suprafata?

W Bucuresti m llfov
(N=924) (N=409)

50%

I 32%

36% 36%

Zilnic Saptamanal Lunar De cateva ori pe an

24%

8%

Figura 28.

Q06 Ce tip de bilet/abonament utilizati cel mai des?

B Bucuresti m llfov
(N=924) (N=409)

. 0,
Portofel electronic | o 49%

Abonament lunar valabil pe 1 linie regionald % 14%

0,

Abonament lunar valabil pe doua linii 6%
Abonament general 34%%

. .. v 0,
Abonament lunar nominal - 1 linie urbana Fl‘éﬁ

Abonament lunar nominal - 2 linii urbane H%4%

Abonament lunar nominal general 2%— 27%

Figura 29.
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S4. Care din urmatoarele aspecte considerati ca ar trebui imbunatatite la transportul public din

localitatea dvs.? Ce ati dori sa imbunatatim la transportul public?

B Bucuresti m llfov
(N=924) (N=409)

Oferta de servicii (configuratia rutelor, - 25%
posibilitati de achizitionare a... 17%
Sistemul de informare (orar, linii de circulatie - 51%
trasee) 44%
- N N . 33%
Accesibilitatea in statii, vehicule w
Aspecte legate de angajati (comportament, r 26%
amabilitate, aspect, receptivitate) 13%
. .. 73%
Confortul (raportat la vehicule sau statii) m
) - . 48%
Siguranta oferita de mijloacele de transport w
Efectul transportului public asupra mediului - 30%
(numarul de mijloace de transport electrice) 29%

NS/NR P22

i

18%

Figura 30.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

n populatia studiata, 99% din populatia din esantionul din Bucuresti a declarat c& utilizeaza in mod obisnuit
serviciile oferite operatorul STB. Tn ce priveste esantionul din judetul llfov, 81% declard ca utilizeazs serviciile
STB, 25% serviciile STV Voluntari iar 6% serviciile ECOTRANS STCM.

99% din populatia din esantionul din Bucuresti calatoreste cel mai des cu STB. Populatia din judetul Ilfov
calatoreste cel mai des, in proportie de76% cu STB, 20% cu STV Voluntari, in timp ce serviciile ECOTRANS
STCM sunt utilizate cel mai des doar 4% din populatie.

71% din populatia din Bucuresti se declara multumita, destul de multumita sau foarte multumita, in general
de serviciile publice de transport la suprafata, raportat la populatia din judetul llfov care declara acelasi lucru
in proportie de 87%.

n populatia din Bucuresti 50% circuld zilnic cu mijloacele de transport in comun, comparativ cu doar 32%, in
populatia din judetul lifov, ridicand procentul la 86% pentru cei care circula cel putin o data pe saptamana in
Bucuresti, comparativ cu 68% pentru llfov. Doar 4% din populatia studiata circuld doar de cateva ori pe an.

Desi nu este o diferenta semnificativa varianta de portofel electronic si abonament lunar nominal general
pentru calatorii din Bucuresti (30% comparativ cu 27%), pentru populatia din llfov, diferenta este de 47 de
procente in favoarea portofelului electronic.

n ceea ce priveste aspectele ce ar trebui imbunéatatite la transportul public principalul aspect avut in vedere
de populatia din Bucuresti este confortul raportat la vehicule sau statii. Un procent de 73% din populatie
considerd ca acest aspect este insuficient considerat de catre conducere. Diferenta in ce priveste acest
aspect, intre populatia din Bucuresti comparativ cu cea din llIfov este de 30 de procente, doar 43% din
populatia din llfov considerand confortul raportat la vehicule sau statii ca factor ce necesita imbunatatiri.

Desi intre confortul raportat la vehicule sau statii si sistemul de informare (orar, linii de circulatie, trasee),
pentru populatia din lifov nu exista diferente semnificative, pentru populatia din Bucuresti, confortul, este
un aspect prioritar ce ar trebui imbunatatit, cu un avans de 22 de procente in fata sistemului de informare,
diferenta fiind semnificativa din punct de vedere statistic.

Tot ca aspecte de imbunatatit, siguranta oferita de mijloacele de transport in comun este un aspect ce ar
trebui Tmbunatatit Tn opinia a aproximativ jumatate din populatia analizata in Bucuresti, comparativ cu un
sfert din populatia din Ilfov.

Primele trei aspecte de care nu sunt multumiti pasagerii celor trei operatori de transport sunt starea fizica a
tramvaielor (STB Bucuresti — 2,2, STB lIfov — 2.9, STV — 2.8, Ecotrans STCM - 3,1), starea fizica a troleibuzelor
(STB Bucuresti—2.3, STB lifov—3.0, STV —3.1, Ecotrans STCM - 3,0) si impactul asupra mediului (STB Bucuresti
—2,4,STB llfov— 2.7, STV — 2.6, Ecotrans STCM — 2.4).

Aspectele cele mai apreciate de catre calatorii STB din Bucuresti posibilitatile de plata a calatoriilor si
abonamentelor prin internet si mijloace mobile (medie de 4.0), tinuta vestimentara a personalului (medie de
3,9) si pretul biletelor si abonamentelor, cu o medie de 3,7.

Pentru calatorii din lifov ai STB, desi tinuta vestimentara a personalului se afla tot pe locul 2, cu o medie de
4,1 iar pretul biletelor si abonamentelor, tot pe locul 3 cu o medie de 4.0, pe primul loc, se afla usurinta
urcatului si coboratului din vehicule. De asemenea, pe locul 3, pentru calatorii din Ilfov ai STB, cu o medie de
4 se mai regasesc usurinta schimbarii mijloacelor de transport si modul de conducere al vehiculelor de catre
soferi sau vatmani.
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Calatorii STV considera usurinta urcatului si coboratului din vehicule, impreuna cu tinuta vestimentara a
personalului pe primul loc, cu o medie de 4.1 si usurinta schimbarii mijloacelor de transport, impreuna cu
pretul biletelor si abonamentelor pe locul 2, cu 0 medie de 4.0. Pe locul 3 in topul aspectelor apreciate de
catre calatorii STV, cu o medie de 3.9, felul in care sunt configurate rutele, alaturi de modul de conducere al
vehiculelor de catre soferi sau vatmani si posibilitatile de plata a calatoriilor si abonamentelor prin internet
si mijloace mobile.

in ceea ce priveste ECOTRANS STCM, cea mai inaltd medie este a usurintei urcatului si coboratului din
vehicule. Aceasta medie este cea mai ridicata pentru intreg studiul, raportat la toti operatorii de transport
evaluati. Tinuta vestimentara a personalului si usurinta schimbarii mijloacelor de transport se afla pe locul 2,
cu o medie de 4.2, iar felul Tn care sunt configurate rutele, posibilitatile de plata a calatoriilor si
abonamentelor prin Internet si mijloace mobile, conducerea vehiculelor de catre soferi sau vatmani si
programul de functionare al mijloacelor de transport se afla pe locul 3 cu o medie de 4.1.

Principalele recomandari conform datelor obtinute in urma studiului sunt acelea de imbunatatire a parcului
auto utilizat de catre operatorii de transport public, in special in ce priveste tramvaiele si troleibuzele. Acest
lucru ar avea un efect pozitiv de asemenea asupra factorului de impact asupra mediului evaluat cu medii
foarte reduse pentru toti cei trei operatori de transport public de catre populatia studiata.

Pentru calatorii din Bucuresti, acest lucru ar determina Imbunatatiri si in ce priveste urmatoarele aspecte
evaluate ca fiind neadecvate in totalitate: calitatea aerului din mijloacele de transport, temperatura din
vehicule in timpul verii si nivelul de zgomot creat de mijlocul de transport in care se desfasoara calatoria.
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INDICI DE SATISFACTIE A PASAGERILOR

INDICE 1- oferta operatorului de transport (5 itemi); accesibilitate sistemului de transport(4
itemi); sistemul de informare al calatorilor (2 itemi) durata (2 itemi); atentie acordata clientilor (3
itemi); confort (12 itemi); siguranta (1 item); impactul asupra mediului (1 item)

ISP1= [SUM(Q4.1+ Q4.2+ Q4.3+ Q4.4+ Q4.5)/5 + SUM(Q4.8+ Q4.9+ Q4.10+ Q4.11)/4 +
SUM(Q4.6+ Q4.7)/2 + SUM(Q4.12+ Q4.13)/2 + SUM(Q4.14+ Q4.15+ Q4.16)/3 + SUM(Q4.17+
Q4.18+ Q4.19+ Q4.20+ Q4.21+ Q4.22+ Q4.23+ Q4.24+ Q4.26+ Q4.27+ Q4.28+ Q4.29)/12+ Q4.25
+Q4.30]/8

ISP1 STB — Bucuresti = 3,1
ISP1 STB - lifov = 3,5
ISP1 STV = 3,4
ISP1 ECOTRANS STCM = 3,6
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STB STV ECOTRANS STCM
Media B Media IF Media Media
ISP 1 3,1 3,5 3,4 3,6
Q4.1 |Frecventa la care vin mijloacele de transport 3,0 3,3 3,2 3,6
Q4.2 |Felul in care sunt configurate rutele 3,4 3,9 3,9 4,1
Q4.3 |Usurinta schimbarii mijloacelor de transpor 3,6 4,0 4,0 4,2
Q4.4 |Posibilitatile de plata a calatoriilor si
. L. . 4,0 3,9 3,9 4,1
abonamentelor prin Internet si mijloace mobile
4.5 |Programul de functionare al mijloacelorde
e s ' . 3,5 3,7 3,6 4,1
transport
Medie (Q4.1...Q4.5) 3,5 3,8 3,7 4,0
4.6 |Disponibilitatea informatiilor cu privire la orarul
Q: e t P 2,9 3,2 2,8 3,7
mijloacelor de transport
Q4.7 |Disponibilitatea informatiilor cu privire la linii si
3,0 3,3 3,0 3,7
trasee
Medie (Q4.6...Q4.7) 2,9 3,2 2,9 3,7
Q4.8 |Durata, distanta de mers pana in statii si usurinta
accesului calatorilorin statiile de transportin 3,5 3,7 3,6 4,0
comun
Q4.9 |Usurinta urcatului si coboratului din vehicule 3,5 4,2 4,1 4,3
Q4.10 [Deplasarea in interiorul vehiculelor 3,2 3,8 3,7 3,6
Q4.11 |Pretul biletelor si abonamentelor 3,7 4,0 4,0 3,9
Medie (Q4.8...Q4.11) 3,5 3,9 3,8 3,9
Q4.12 |Durata calatoriei 3,2 3,5 3,6 3,4
Q4.13 |[Respectarea orarului de trecere prin statii a
. 2,8 3,3 3,2 3,3
mijloacelor de transport
Medie (Q4.12...Q4.13) 3,0 3,4 3,4 3,4
Q4.14 |Tinuta vestimentara a personalului 3,9 4,1 4,1 4,2
Q4.15 |[Amabilitatea personalului in relatie cu publicul 3,4 3,9 3,8 4,0
4.16 |Receptivitatea in rezolvarea problemelor sau
Q prv® ‘ P 3,2 3,7 55 3,7
reclamatiilor
Medie (Q4.14...Q4.16) 3,5 3,9 3,8 4,0
Q4.17 [Nivelul de aglomeratie din statii 3,0 3,7 3,7 3,7
Q4.18 [Nivelul de aglomeratie din vehicule 2,8 3,4 3,3 3,1
Q4.19 [Nivelul general de confort din statii 2,8 3,4 3,3 3,7
Q4.20 |Calitatea aerului din mijloacele de transport 2,6 3,4 3,4 3,5
Q4.21 |Starea fizica a autobuzelor 3,5 3,7 3,7 3,8
Q4.22 |Starea fizica a troleibuzelor 2,3 3,0 3,1 3,0
Q4.23 |Starea fizica a tramvaielor 2,2 2,9 2,8 3,1
Q4.24 |Curatenia din mijloacele de transport in comun 2,7 3,6 3,6 3,6
4.26 |[Conducerea vehiculelor de catre soferi sau
Q . ’ 3,6 4,0 3,9 4,1
vatmani
Q4.27 [Nivelul de zgomot creat de mijlocul de transportin
< e uima 2,8 3,7 3,7 3,6
care se desfasoara caldtoria
Q4.28 |[Temperatura din vehicul in sezonul rece 3,1 3,6 3,6 3,8
Q4.29 |[Temperatura din vehicul in timpul verii 2,5 3,1 3,0 3,4
Medie (Q4.17...Q4.29) 2,8 3,5 3,4 3,5
Q4.25 |Siguranta calatorilor 3,1 3,7 3,7 3,7
Q4.30 [Impactul asupra mediului 2,4 2,7 2,6 2,4
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INDICE 2 oferta operatorului de transport (5 itemi); accesibilitate sistemului de transport(4 itemi);
sistemul de informare al cdlatorilor (2 itemi) durata (2 itemi); atentie acordata clientilor (3 itemi);
confort (12 itemi); siguranta (1 item); impactul asupra mediului (1 item);

Se ia in calcul si Q3 - satisfactia generala (cu filtru pe cei care calatoresc cu transportul public de
suprafata cel putin o data pe luna) (1 item)

b) ISP2 = [SUM(Q4.1+ Q4.2+ Q4.3+ Q4.4+ Q4.5)/5 + SUM(Q4.8+ Q4.9+ Q4.10+ Q4.11)/4 +
SUM(Q4.6+ Q4.7)/2 + SUM(Q4.12+ Q4.13)/2 + SUM(Q4.14+ Q4.15+ Q4.16)/3 + SUM(Q4.17+
Q4.18+ Q4.19+ Q4.20+ Q4.21+ Q4.22+ Q4.23+ Q4.24+ Q4.26+ Q4.27+ Q4.28+ Q4.29)/12+ Q4.25
+Q4.30 + Q3]/9

ISP2 STB — Bucuresti = 3,1
ISP2 STB — lifov = 3,5
ISP2 STV = 3,4
ISP2 ECOTRANS STCM = 3,6
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STB STV ECOTRANS STCM
Media B Media IF Media Media
ISP2 3,1 3,5 3,4 3,6
Q3 n general, cat de multumit sunteti de serviciile publice 2,9 3,4 3,3 3,7
de transport la suprafata din localitatea dvs.?
Q4.1 |Frecventa la care vin mijloacele de transport 3,0 3,3 3,2 3,6
Q4.2 [Felul in care sunt configurate rutele 3,4 3,9 3,9 4,1
Q4.3 |Usurinta schimbarii mijloacelor de transpor 3,6 4,0 4,0 4,2
Q4.4 |Posibilitatile de plata a calatoriilorsi
. L . 4,0 3,9 3,9 4,1
abonamentelor prin Internet si mijloace mobile
Q4.5 |Programul de functionare al mijloacelorde
3,5 3,7 3,6 4,1
transport
Medie (Q4.1...Q4.5) 3,5 3,8 3,7 4,0
4.6 |Di ibilitatea inf tiil ivire | |
Q |.s:pon| ilitatea informatiilor cu privire la oraru 29 3,2 2.8 37
mijloacelor de transport
4.7 |Di ibilitatea inf tiil ivire la linii si
Q isponibilitatea informatiilor cu privire la linii si 3,0 33 3,0 37
trasee
Medie (Q4.6...Q4.7) 2,9 3,2 2,9 3,7
Q4.8 |Durata, distanta de mers pana in statii si usurinta
accesului calatorilorin statiile de transportin 3,5 3,7 3,6 4,0
comun
Q4.9 |Usurinta urcatului si coboratului din vehicule 3,5 4,2 4,1 4,3
Q4.10 |[Deplasarea in interiorul vehiculelor 3,2 3,8 3,7 3,6
Q4.11 |Pretul biletelor si abonamentelor 3,7 4,0 4,0 3,9
Medie (Q4.8...Q4.11) 3,5 3,9 3,8 3,9
Q4.12 |Durata calatoriei 3,2 3,5 3,6 3,4
Q4.13 |[Respectarea orarului de trecere prin statii a
.. 2,8 3,3 3,2 3,3
mijloacelor de transport
Medie (Q4.12...Q4.13) 3,0 3,4 3,4 3,4
Q4.14 |Tinuta vestimentara a personalului 3,9 4,1 4,1 4,2
Q4.15 [Amabilitatea personalului in relatie cu publicul 3,4 3,9 3,8 4,0
4.16 |Receptivitatea in rezolvarea problemelorsa
o P e e u 52 3,7 NG 3,7
reclamatiilor
Medie (Q4.14...Q4.16) 3,5 3,9 3,8 4,0
Q4.17 [Nivelul de aglomeratie din statii 3,0 3,7 3,7 3,7
Q4.18 [Nivelul de aglomeratie din vehicule 2,8 3,4 3,3 3,1
Q4.19 [Nivelul general de confort din statii 2,8 3,4 3,3 3,7
Q4.20 |Calitatea aerului din mijloacele de transport 2,6 3,4 3,4 3,5
Q4.21 |Starea fizica a autobuzelor 3,5 3,7 3,7 3,8
Q4.22 |Starea fizica a troleibuzelor 2,3 3,0 3,1 3,0
QA4.23 [Starea fizica a tramvaielor 2,2 2,9 2,8 3,1
Q4.24 [Curatenia din mijloacele de transportin comun 2,7 3,6 3,6 3,6
4.26 [Conducerea vehiculelor de catre soferi sa
< vcerea venicd AL 3,6 4,0 3,9 4,1
vatmani
Q4.27 [Nivelul de zgomot creat de mijlocul de transport in
< o uima s 2,8 3,7 3,7 3,6
care se desfasoara calatoria
Q4.28 |[Temperatura din vehicul in sezonul rece 3,1 3,6 3,6 3,8
Q4.29 [Temperatura din vehicul in timpul verii 2,5 3,1 3,0 3,4
Medie (Q4.17...Q4.29) 2,8 3,5 3,4 3,5
QA4.25 |Siguranta calatorilor 3,1 3,7 3,7 3,7
Q4.30 |Impactul asupra mediului 2,4 2,7 2,6 2,4
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DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

N
Genul respondentului Mascuin 299
Feminin 693
Salariat 826
Patron, administrator firma 4
N Lucrator pe cont propriu 19
In prezent sunteti
Somer, fara ocupatie 36
Pensionar 321
Elev, student 85
Sector 1 108
Sector 2 166
Sector 3 185
Sector 4 138
Sector 5 128
Sector 6 177
1 Decembrie 7
Afumati 7
Balotesti 8
Berceni 7
Bragadiru 21
Branesti 9
Buftea 21
Cernica 10
Tn ce localitate locuiti? Chiajna 23
Chitila 14
Ciolpani 4
Ciorogirla 6
Clinceni 6
Copaceni 2
Corbeanca 6
Cornetu 6
Darasti 2
Dascalu 2
Dobroesti 10
Domnesti 8
Dragomiresti 5
Ganeasa 4
Glina 8
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Gradistea

Gruiu

Jilava

Magurele

Moara Vlasiei
Mogosoaia

Nuci

Otopeni
Pantelimon
Peris
Petrachioaia
Popesti Leordeni
Snagov
Stefanestii de Jos
Tunari

Vidra

Voluntari

10
10

Director: Petru Danila

Institut: Metro Media Transilvania S
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