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Obiectiv general

AReal i zarea unei <cerce
l ndi cel e de sati sf ac S
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Instrumente de

Chestil onar standar di z ¢

A

ur mttoar el e t eme

tipare de comportament in utilizarea transportului in
regi unea -lBv atat tradspdrtipublic de
suprafaSt, cOt KI alte mi ||

atitudini faSt de transport
mijloace de transport

eval utr | K | percepSi i faSt
suprafaSt, pe baza el ement e
specifice) ale Standardului EN 13816:2003
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t NEI Sy udl NB

~

|l n general, cat de multumit/ a sunt et
suprafata din | ocalitatea dvs? At

61.5%

25.4%

6.8% 6.3%
foarte nemultumit destul de nemulfumit destul de multumit foarte multumit
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t NBI Sy (

ACn continuare prezentdétm

ntrebtri |l e care mbsoart
transportul public pe cele 6 dimensiuni:
di sponi bili tate (3 1 1t1emi
accesibiliTtate (4 1 temi)
cl i enSi (1 1 tem); conf or
generalt (1 1 tem).

A Rezultatele au fost calculate numai pentru cei
care ctl ttoresc cel pusSi
transport ul publ i c de su
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Va rog sa va gandi t i a mijl oacel e

tramvaie, autobuze, troleibuze.
Din experienta dvs, cat de mul tumit

Bf oarte nemdleStmilt de ndeudtSwimide fud aSrutma ti

|nteryalul de timp la care vin 5004 79
mijloacele de transport
feIuI. n f:"are' configurate 76% 120
rutele ori traseele liniilor
programul de [EEARENAr e al 66% 13%
mijloacelor de transport
0% 25% 50% 75%
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RS

Va rog sa va gandi t i | oacel e

tramvaie, autobuze, troleibuze.

Din experienta dvs, mul t umi t
Bf oarte nemul SEdneistt ul de nemu’ Sesmt bl de mul fummatt e
di__sponibilitatea orarelor 49% 10%
mijloacelor de transport

disp.on.ibilitat cu 56% 11%
privire | a |
0% 25% 50% 75%
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Accesibilitate
Va rog sa va gandi t i | |l oacel e d

tramvaie, autobuze, troleibuze.
Din experienta dvs, mul t umi t

Bf oarte nermdle$umilt de nided tSwimi d e Mfud Sume t I

UKduer|n$a accel n St4%02II|e 50%

transport Cc Oomun

cobor ©t ul ui e
deplgsarea 8% 15% or ul 509% 18%
vehiculelor

preSul bIor K i 50% 20%
abonamentelor

0% 25% 50%
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Va rog sa va gandi t i | |l oacel e d

tramvaie, autobuze, troleibuze.
Din experienta dvs, mul t umi t

Bf oarte nemdé Sumi tde ramwsltydmidte mwlaGunmi t

| |
durate TN s

punctualitatea faSt de

)acel 0b2%d e t r abhas p «
ti mpul de akteptare '~ n RS 35%4) Dcul u43% de t 7% n s |

durata achizi Siontri iRl | et 8% 0r Ki abonsdaentel or

promptitudinea “n trata

emarzcod'/l or
.. 0
reclamaSiilor

0% 25% 50% 75% 100%
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Confort
Va rog sa va gandi t i a mijloacel e d

tramvaie, autobuze, troleibuze.
Din experienta dvs, cat de mul tumi:t

Bf oarte nemMudleSumilt de ni:deud tSwimi de rviud &Srutme t

ntvelul de oy 1a% [ 60% 12%
staS$i i
ntvelul de a 23% 33% 39% 5%
vehicule
nivelul gengral de confort 13% 21% 59% 7%
din sta$

hlVG|L1| general de confort 14% 31% 49% 6%
din mijloacele de transport

0% 25% 50% 75% 100%
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Confort

Va rog sa va gandi t i a mijloacel e d

tramvaie, autobuze, troleibuze.

enta dvs, cat de mul t umit

Bf oarte nemMdeStumit de nizdneusltSwimide TuolaSutne t

Din exper.

starea fizict g I o lor de 65% 8%
transport

cur £Seni a 62% 6%

cur tSeni a di

N , 12% 28% 51% 8%
transport
sigur an$Sa EeIeZ 23%0 56% 12%

conducerea vehiculelor de_ 5% 10% _ 64% 21%
cttre kKofer.i at mani
0% 25% 50%
TRANSPORT
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Confort
Va rog sa va ganditi | a mijloacel e d

tramvai e, aut obuze, trol el buze. DI n
cu....

Bf oarte nemdleSumilt de niedmudtSwimi de fud &rutme t

nivelul de zgge 0
desftkoart '6/0 R
temperatur a 11%
sezonul rece
temperat”ura din 2204 3%
verii

0% 25% 50% 75%
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t NEI Sy udl NB

yramas la fel,

mai proasta,
9.6%

mai buna, 67.7%
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t NEI Syulr N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

tramvaiul 23,3% 35,4% 11.2% EEEAY 14,7%

autobuzul 26,3% 44,9% 10,0% 10,7%
] B zilnic sau aproape zilnic
troleibuzul [EREZ 22,9% 13,1% BREXED 41,3%
B o data sau de cateva ori pe
metroul 19,8% (CNAZN 11,5% ERERED 36,9% saptamana

de cateva ori pe luna

autoturismul 17,9% 27,6% 6,9% Sl 41,2%
. m o data sau de cateva ori p¢
bicicleta 82,7% an

_ o niciodata
trotineta electrica

taxi, uber, bolt, yango &3 15.4% 20,1% 53,8%

93,6%

maxi-taxi 79,9%
pe jos 26,8% 50,8% 10.4% I 10,6%
motocicleta, moped, scuter. Il 96,3%
TRANSPORT
PUBLIC
BUCURESTI
ILFOV
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t NEI Sy udl NB

Dintre optiunile de transport

transport public de suprafatd, tramvai, autobuz sau
troleibuz

metrou

autoturism

bicicleta | 0,2%
taxi, Uber, Bolt, Yango I 1,6%
maxi-taxi | 0,2%

pe jos I 1,6%
folosesc mai multe in egala masura _ 20,2%
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t NEI Sy udl NB

Pe

22

care dint

re ur matoarel e

Mijloc1 ™ Mijloc2 ™ Mijloc3

transport public de suprafata tramvai, autobuz,

troleibuz

metrou

autoturism

bicicleta

trotineta electrica

taxi-ul

maxi-taxi

pe jos

motocicleta.

68,2%

17,0%
10,2%

17,0%

31,8%
18,4%

8,0%

34,1%
16,3%

1,1%
l ’ -";" TRANSPORT
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t NEI Sy udl NB

cO©t de mult dureaz
dact schi mba$Si mai
esantion: 37 minut

zat e 5411641y 1/10, B22 117,69 e |

In opinia dvs, de ce oamenii nu folosescintr-o ma | mare mtsur
comun de suprafaSt? Cele mai des men
1.Agl omer aSi a prea mare de pe trasee
2. Confortul mai mare oferit de utilizarea propriului autoturism

3. Timpul de deplasare mai ridicat decat cu alte mijloace (metrou, autoturism)
4.Ti mpul de akteptare “"n staH e ridic

Z4&\ TRANSPORT
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t NEI Sy udl NB

~

|l n ce scop calatoriti cel
(raspuns multiplu—numar menti onar.i)

la serviciu

la scoala sau universitate 84

pentru a duce copii la scoala, gradinita sau cresa . 20

la cumparaturi, la piata, la mall 257

179

alt scop (cele mai mentionate: medic, vizite)
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t NEI Sy udl NB

Da, 4,4%

Nu, 95,6%

Z4&\ TRANSPORT
r PUBLIC
’ BUCURESTI
25 / ILFOV




t NI Syul NB

Sociedemografice

Sex

Masculin,
40,3%

Feminin,
59,7%

49 ani (varsta
medie)

26

studii superioare,
postuniversitare

scoala postliceala

liceu

scoala profesionala, ucenici sau
complementara

scoala generala absolvita

scoala generala neterminata sau
fara scoala.

I ©,2%

I 29,9%

I 10,0%

I 18,3%

§13%
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t NEI Sy udl NB

Statut ocupational

salariat, indiferent daca este angajat cu carte de munca
sau nu, cu norma intreaga sau cu timp partial de munca

I 32,4%

patron, administrator firmd care are salariati |l 2,6%

lucrator pe cont propriu, liber profesionist, profesii

H1,1%

liberale si artistice, Persoana Fizica Autorizata,...

somer inregistrat in evidenta AJOFM, indiferent daca se
primeste sau nu ajutor de somaj

10,4%

fara ocupatie, somer neinregistrat | 0,2%

pensionar, pensionar medical

42,7%
casnica W 1,3%

elev, student. [N 19,3%

TRANSPORT
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BUCURESTI
ILFOV
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t NEI Sy udl NB

Sociedemografice

M Da NuU
Numtr ul medi u de autoturi s me

deSi nute sau utiliza\%ﬁcgntdg '
gospodltri e: whatsapp? 70,6% 29,4%

aveti cont de
facebook?

utilizati internetul? 73,3% 26,7%
utilizati un
smartphone sau i- 73,7% 26,3%
phone?

=74\ TRANSPORT
’ PUBLIC
’ BUCURESTI
/ ILFOV

63,1% 36,9%
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t NEI Sy udl NB

In general vorbind, catde mul® mi t ( t)

28,8%

16,0%

= I

foarte nemultumit destul de nemultumit nici multumit, nici
nemultumit

29

sunt e Si

42,6%

I ]

destul de multumit foarte multumit
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t NEI Sy udl NB

Cum estimaS$Si veniturile totale al

39,1%

26,0%
20,7%
10,2%
4,0%
nu ne ajung nici ne ajung numai ne ajung pentru un reusim sa cumparam reusim sa avem tot
pentru strictul pentru strictul  trai decent, dar nu ne si unele obiecte mai ce ne trebuie, fara
necesar necesar putem permite scumpe, dar cu mari eforturi

cumpararea unor eforturi
obiecte mai scumpe

TRANSPORT
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BUCURESTI
ILFOV
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Metodologia de calcul ISP




Valoare ISP 20

A Un scor general al ISP bazat pe media ar i t ma't
scorurilor pe fiecare dimensiune

c

Q
— o —
D

®——
— SN
N

M+t 0O
> M ™35
D S5O0 Q
SN D
® =3
— DD
~ «{n
o —o
/'\__'(Q
D~ T'Q
_
I—‘BCD
=
——0
3D S
\_/0—'
o —
D O
O wm =

QO ™7
s —

AFormub de cal cul
i ISP = [SUM(D1:D3)/3 + SUM(D4:D5)/2 +
SUM(D6:D9)/4 + SUM(D10:D13)/4 + D15 +
SUM(D16:D27)/12+ PRB3]/6
I Rezul tat -$smau0l6al £ O
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Valoare ISP 2019




Valoare ISP 20

AValoare ISP in anul 2019 = 6,75
(scala de |l a 0 | a

A Scorul general al ISP este calculat prinme d i a
scorurilor pe fiecare dimensiune.

scor minim = 1, scor maxim = 4.

A Valoare ISPTnanul2019= 2, 7 pe sc
prin transpunere pe sc
ANotkt: scorul | a eval ua
suprafaSt este compara
operaSionali zare a sat
34

10)

arit met

al £t 0.
al £t 0.
rea ¢
b1 | C
| sf ac
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Valoare ISP 20

o SatisfacSi@27rittematta t@re respon

foarte mul Sumi $Si + destul de mul $
o Sati sfacSie-1dodéeat £t|{ al@are respo
foarte mul Sumi $i + destul de mul $
o Sati sfacSi e scbtzuttit: maxi mum 9 it
sunt foarte mul Sumi $Si + destul de

oSati sfacti e scazut a:

o/

oSati sfacti e moder at a:
oSati sfacti e ridicata:

TRANSPORT
PUBLIC
BUCURESTI
ILFOV
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Concluzii

A Dout treimi dintre respondenSi aprec.:i
Bucurakt imbuntttS$Sit faSt de acum 3 ani
considert ct traqasportwhkt £tSmtcomun s

A Cele mai des menSionate modalittSi de
responden$Si c el puSin o datt pe stptt
tramvai; autoturism; troleibuz; metrou.

A Mijloacele de transport alternative precum bicicleta, trotineta, scuter sunt

utili zate ocazional de o un numtr sct
taxi/ uber/ bolt sau maxi taxi tind st
A Transportul "n comun de suprafaSt est
responden$Si cea mai utili zatt opSiune
utilizate linii de transport sunt 41/641, 1/10, 32, 117, 69, iar timpul mediu de

depl asare dus, i ndi ferent de numbtrul
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Concluzii

A Cn privinSa satisfacSiei cu trans
scalt de | a 1 (foarte nemul Sumit)
mijloc (destul de nemul Sumit «xi d
respondenS$Si tind st aleagt vari an
despre satisfacSia generalt, fie
"n considerare pentru calcul ar ea

cu transportul public.

A COSiva dintre indicadtawdedlaratitra car e
mLsurt mai mare nemul Sumi Si sunt :
ni vel ul de aglomeraS$Sie din mijl oa
staSie, promptitudinea " n tratare
punctuali tatea mijl oacel or de tra

TRANSPORT
PUBLIC

‘/’ BUCURESTI
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Concluzii

A Faptul ct cei ma i-a umud eSci | arreastp odnedsetnuSli de
I lustrat Ki de valoarea i ndicelui 2de
(pe o scalt de | a 1 (foarte nemul $Sumi
neschi mbat dact i ncludem satisfac$Si a

A Eforturile de “mbuntttSire a transpor
utilizatorilor.

A Nivelul de satisfacSie ridicat trebui
cu trecutul , cel ma i mul $i dintre pas
"n ceea ce privekte calitatea transpoc

A Utilizarea unei met odol ogi i care 1 a -
pasager.i. sunt foarte satisfbtcuSi S i
considerar e, rezul tatele i ndickt ct a\y
pasager.|i cu satisfacSie mai degrabt s
degrabt moderatt Ki 35% pasager.i Cu s
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A Orientarea

pentru
mi C L

or _
ma I

ef ortur.i

special la indicatorii la care au declarat intr-o

A Real

r

e

nvesti Sii

de _
o categor.i

Zarl ea

|
deservekt e

perspectiva duratei de deplasare.
unel

A Pe

e

transport
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