Anexa la HAGA TPBI nr. 12/08.07.2025

Regulamentul de transport in scop turistic

Capitolul I. Dispozitii generale

1.1. Prezentul Regulament de transport in scop turistic (Regulament), reglementeaza conditiile
de transport ale calatorilor pe linia turistica Bucharest City Tour, cu autobuzele double decker.
1.2. Prezentul Regulament defineste raporturile intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
pentru Transport Public Bucuresti — lifov (TPBI) in calitate de autoritate competenta si de
reglementare, Municipiul Bucuresti in calitate de autoritate de reglementare, operatorul de
transport si calatori (parte/parti).

1.3. Transportul in scop turistic asigura calatorilor accesul nediscriminatoriu, contra cost, la
utilizarea acestuia.

1.4. Regulamentul este obligatoriu tuturor partilor si are drept scop asigurarea unui transport
sigur, confortabil si civilizat.

1.5. Orice incalcare a acestui Regulament poate atrage raspunderea de orice natura a partilor
implicate.

Capitolul Il. Principiile si obiectivul transportului in scop turistic

2.1. Obiectivul prestarii transportului in scop turistic 1l constituie cunoasterea vizuala a
obiectivelor reprezentative aflate in patrimoniul arhitectonic si cultural al Municipiului Bucuresti.
2.2. Efectuarea transportului in scop turistic indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a) se efectueaza de catre un operator de transport, astfel cum acesta este definit si licentiat
conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere,
cu modificarile si completarile ulterioare;

b) se efectueaza pe raza administrativ-teritoriala a Municipiului Bucuresti;

C) se executa pe un traseu aprobat prin hotararea Consiliului General al Municipiului
Bucuresti;

d) se efectueaza cu autobuze double decker detinute in proprietate sau in baza unui
contract de leasing de catre operatorul de transport;

e) persoanele transportate sunt imbarcate sau debarcate in puncte fixe prestabilite,
denumite statii;

f) pentru efectuarea transportului in scop turistic, operatorul de transport incaseaza de la
persoanele transportate un tarif de transport pe baza de titluri de calatorie individuale
eliberate anticipat;

g) TPBI exercitda competente cu privire la emiterea licentelor de traseu operatorului de
transport si de reglementare a transportului in scop turistic.

2.3. Statile de imbarcare/debarcare a calatorilor sunt puse la dispozitia operatorului de
transport prin hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti.



Capitolul Ill. Reguli specifice pentru autobuzele double decker

3.1. In autobuzele double decker, la etaj, calatorii trebuie sa ramana asezati pe scaune in
timpul mersului pentru a preveni accidentele.
3.2. Este interzisa aplecarea peste balustradele de siguranta sau ridicarea in picioare in timp
ce autobuzul se afla in miscare.
3.3. Nu este permisa aruncarea de obiecte in afara autobuzului.
3.4. In cazul conditiilor meteorologice nefavorabile (ploi puternice, vant puternic, grinding,
ninsoare), accesul la etaj poate fi restrictionat de catre personalul operatorului de transport. De
asemenea, operatorul isi rezerva dreptul de a restrictiona sau suspenda temporar prestarea
transportului n situatii deosebite care ar putea pune in pericol siguranta calatorilor, cum ar fi
conditii meteorologice extreme, incidente de securitate sau alte circumstante neprevazute.
3.5. Accesul copiilor la etaj este permis doar insotiti de un adult.
3.6. Copiii cu varsta sub 7 ani, insotiti de un adult, pot calatori gratuit pe acest traseu (conform
HCGMB nr. 156/2001). Copiii intre 7 si 14 ani beneficiaza de tarif redus conform ofertei tarifare.
3.7. Fotografierea si filmarea n autobuzele double decker sunt permise pentru uz personal, cu
respectarea urmatoarelor conditii:
a) activitatea nu trebuie sa deranjeze alti calatori sau sa impiedice circulatia in vehicul,
b) este interzisa utilizarea blitului, pentru a nu afecta confortul calatorilor si siguranta
conducatorului auto;
c) calatorii sunt rugati sa obtina consimtamantul celorlalte persoane inainte de a le
fotografia;
d) utilizarea fotografiilor si filmarilor in scop comercial sau publicitar necesita acordul
prealabil al operatorului de transport.

Capitolul IV. Tarife si titluri de calatorie

4.1. Calatorii au obligatia de a achita si de a detine titluri de calatorie valabile, aferente
transportului in scop turistic, conform ofertei tarifare publicata pe site-ul TPBI si pe site-ul
operatorului de transport.
4.2. Titlurile de calatorie pot fi achizitionate prin urmatoarele metode:

a) reteaua comerciala a operatorului STB SA;

b) plata cu card bancar contactless la echipamentele imbarcate in autobuz.
4.3. Titlurile de calatorie achizitionate pentru transportul in scop turistic sunt valabile exclusiv
pentru linia turisticd Bucharest City Tour si nu pot fi folosite pe alte linii de transport public.

Capitolul V. Drepturi si obligatii

5.1 Drepturile si obligatiile Municipiului Bucuresti

5.1.1. Municipiul Bucuresti are dreptul sa verifice si sa controleze modul de prestare a
transportului Tn scop turistic, pe teren sau la sediul operatorului de transport.



5.1.2. Obligatiile Municipiului Bucuresti:

a)

b)

sa verifice permanent conditile de sigurantd a infrastructurii necesare prestarii
transportului in scop turistic pe traseul liniei turistice Bucharest City Tour,

sa intreprinda masurile operative necesare cu privire la asigurarea circulatiei pe traseul
liniei turistice Bucharest City Tour in conditii de siguranta (toaletarea pomilor,
amenajarea statiilor de imbarcare/debarcare calatori, intretinerea si semnalizarea
corespunzatoare a acestora etc).

5.2. Drepturile si obligatiile TPBI:

a)

b)

c)

sa verifice si sa controleze modul de prestare a transportului Tn scop turistic, pe teren
sau la sediul operatorului de transport;
sa emitd licentele de traseu insotite de caietele de sarcini aferente, eliberate
operatorului de transport in numar egal cu numarul maxim de autobuze necesar
efectuarii transportului in scop turistic; licentele de traseu insotite de caietele de sarcini
aferente se emit pentru o perioada de 1 an, sunt nominale si netransmisibile;
sa retraga licenta de traseu in urmatoarele situatii:

- la solicitarea Primariei Municipiului Bucuresti;

- la incetarea activitatii operatorului de transport, pentru care au fost emise

licentele;
- laretragerea Licentei de transport.

5.3 Drepturile si obligatiile operatorului de transport

5.3.1 Drepturile operatorului de transport:

a)
b)
c)
d)
e)

sa propuna graficele de circulatie;

sa propuna pretul titlurilor de calatorie, astfel incat activitatea prestata sa se autosusting;
sa utilizeze statiile puse la dispozitie de catre Municipiului Bucuresti;

sa comercializeze si sa incaseze venituri din titlurile de calatorie;

sa efectueze modificari temporare (suspendari, limitari, modificarea frecventei de
circulatie, devieri de traseu etc.) in deservirea traseului in functie de cererea de
transport si conditiile de trafic, sau atunci cand aceste modificari sunt necesare in caz
de avarii, pentru executarea unor lucrari la infrastructura rutiera sau evenimente
speciale (mitinguri, organizarea de actiuni sportive etc.); in cazuri exceptionale,
operatorul poate efectua imediat modificarile necesare, astfel incat sa se asigure
continuitatea transportului in scop turistic, sub conditia informarii ulterioare a TPBI, in
termen de maxim 24 de ore.

5.3.2 Obligatiile operatorului de transport

5.3.2.1 Obligatii legale pentru orice operator de transport:

a)

b)

sa detina licenta de transport emisa de Autoritatea Rutiera Roméana, in termen de
valabilitate;

sa detind copii conforme ale licentei de transport pentru fiecare autobuz utilizat in
realizarea transportului in scop turistic;



c)

g)

h)

sa efectueze transportul in scop turistic numai pe baza licentelor de traseu si a caietelor
de sarcini aferente licentelor de traseu, emise de catre TPBI;

sa respecte reglementarile legale privind efectuarea inspectiilor tehnice periodice/
reviziilor tehnice periodice pentru autobuzele utilizate;

sa mentina starea tehnica corespunzatoare a autobuzelor, precum si spalarea,
salubrizarea si dezinfectarea acestora;

sa respecte prevederile legale in vigoare privind angajarea, desemnarea, pregatirea
profesionala, examinarea medicala si psihologica a persoanelor cu functii care concura
la siguranta transportului;

sa asigure calatorii si bagajele acestora pentru riscurile care cad in sarcina operatorului
de transport;

sa respecte legislatia in vigoare privind securitatea si sanatatea in munca, protectia
mediului, prevenirea si stingerea incendiilor;

sa prezinte documentele solicitate la controalele realizate de catre Municipiului
Bucuresti/TPBl/alte autoritati competente pe teren sau la sediul operatorului de
transport.

5.3.2.2 Alte obligatii impuse operatorului de transport:

a)
b)

c)

d)

sa respecte indatoririle privind siguranta rutiera prevazute in legislatia rutiera.

sa utilizeze doar autobuze M3, supraetajate destinate prestarii transportului pe linia
turistica;

sa asigure executarea transportului in scop turistic in conditii de regularitate, siguranta
si confort;

sa imbarce/debarce calatorii in statii prestabilite aprobate de catre Municipiului
Bucuresti, care indeplinesc toate cerintele privind siguranta rutiera;

sa asigure informarea calatorilor in timp util in ceea ce priveste modificarea graficelor
de circulatie si/sau a tarifului titlului de calatorie;

sa verifice permanent conditiile de circulatie pe traseu si sa dispuna masurile operative
necesare cu privire la asigurarea gabaritului de trecere in siguranta a autobuzelor;

sa promoveze transportul in scop turistic;

sa adopte un cod vestimentar corespunzator pentru soferi/personalul operatorului de
transport;

sa repartizeze personal calificat avand cunostinte minime de limba engleza.

5.3.2.3 Obligatiile personalului operatorului de transport

a)
b)

c)

personalul insotitor are obligatia sa verifice ca toti calatorii sa achite si sa detina titlu de
calatorie valabil;

in situatia in care personalul delegat cu atributii de supracontrol identifica calatori care
nu detin un titlu de calatorie valabil, acestia vor fi coborati din vehicul la prima statie;
pentru situatiile prevazute la lit.b), in care s-a permis accesul calatorilor in vehicul fara
ca acestia sa-si achite calatoria, determinate de culpa personalului operatorului de
transport, se vor aplica masurile ce se impun conform prevederilor Regulamentului
Intern al operatorului de transport.



CAPITOLUL VL. Drepturi si obligatii ale calatorilor
6.1. Drepturile calatorilor

6.1.1. Calatorii au dreptul sa beneficieze de un transport sigur, conform programului anuntat si
in conditii de confort adecvate.

6.1.2. Calatorii trebuie sa fie informati clar si accesibil despre traseu, orar, tarife si regulile de
calatorie, inclusiv drepturile si obligatiile acestora, prin canalele oficiale de comunicare ale
operatorului de transport si ale TPBI.

6.2. Obligatiile calatorilor

6.2.1. Calatorii trebuie sa achizitioneze titluri de calatorie prin modalitatile puse la dispozitie de
catre operatorul de transport.

6.2.2. Accesul calatorilor in vehicul se realizeaza numai pe la usa din fata.

6.2.3. La urcarea in vehicul calatorii au obligatia de a achita contravaloarea calatoriei la
echipamentul imbarcat sau de a valida titlul de calatorie pentru a justifica valabilitatea.

6.2.4. Accesul calatorilor in vehicul este permis doar dupa verificarea valabilitatii titlului de
calatorie de catre personalul operatorului de transport.

6.2.5. In cazul in care exista calatori care refuza sa achite contravaloarea calatorie si nu doresc
sa coboare din vehicul, operatorul de transport isi rezerva dreptul de a nu pleca din statie.
6.2.6. La solicitarea supracontrolului calatorul trebuie sa faca dovada ca define titlu de calatorie
valabil.

6.2.7. Este interzisad ocuparea locurilor destinate persoanelor cu dizabilitati sau a altor locuri
rezervate, fara drept.

6.2.8. Calatorii nu au voie sa urce in autobuz in stare de ebrietate sau sub influenta
substantelor interzise.

6.2.9. Este strict interzisa murdarirea sau deteriorarea autobuzelor.

6.2.10. In timpul mersului, c&l&torii trebuie s& ramana asezati pe scaune sau sa se tind de
barele de sustinere daca stau in picioare. Calatorii aflati la etajul autobuzului double decker au
obligatia de a sta asezati pe locurile disponibile si nu le este permis sa calatoreasca in picioare.
6.2.11. Pentru fiecare loc ocupat pe scaune si/sau platforma vehiculului cu bagaje
voluminoase, calatorul va achita in plus contravaloarea unei calatorii la tariful in vigoare la data
efectuarii calatoriei. Bagaj voluminos este bagajul care se inscrie in aria alocata unei persoane
medii (60 cm x 60 cm).

CAPITOLUL VII. Dispozitii finale

7.1. Prezentul Regulament intra in vigoare la data adoptarii si va fi publicat pe site-ul TPBI si
pe site-ul operatorului de transport.

7.2. Orice modificare a acestui Regulament se va face cu informarea calatorilor prin mijloacele
oficiale de comunicare.

7.3. Orice sesizare sau reclamatie privind transportul in scop turistic, pe linia turistica Bucharest
City Tour, poate fi adresata TPBI si operatorului de transport prin canalele oficiale de
comunicare.



