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1.1. DESPRE PLANUL DE COMUNICARE

Planul de comunicare prezinta metodologia si principalele instrumente de comunicare si cooperare a
partilor interesate si a cetatenilor, lista cu factorii interesati si modul de implicare a acestora in realizarea
proiectului PMUD BI 2.0 . Planul de comunicare prezinta detaliat propunerea si planificarea de realizare a
consultarilor publice, avand in vedere necesitatea dezvoltarii planului de mobilitate pe baza analizei
nevoilor si avand la baza viziunea, dorintele si asteptarile comunitatii, intr-o abordare participativa. De
asemenea, acest plan descrie elaborarea conceptuluivizual de comunicare si a materialelor de promovare.

Principalele componente ale planului de comunicarea au fost prezentate in cadrul intalnirii de kick-off
organizata pe data de 11 octombrie 2023, pentru a putea valida deja primele directii (de ex. website
extern sau intern, canal social media, logo si prima consultare publica). O detaliere a activitatilor propuse
este formulata in cadrul acestui raport, urmand sa fie validate impreuna cu Autoritatea Contractanta in
faza de initiere a proiectului.

Scopul principal al acestui Plan privind implicarea partilor interesate si comunicarea este de a identifica
etapele de planificare in care partile interesate si cetatenii vor fiimplicati in realizarea PMUD Bl 2.0 . Acest
lucru se refera la metodele de participare potrivite pentru fiecare dintre ei, ludnd in considerare diverse
formate, cum ar fi ateliere de lucru, intalniri tehnice, forumuri si alte instrumente de implicare, in
persoand, hibride si online. Acest plan are ca scop crearea unei intelegeri comune a procesului de
participare in randul actorilor implicati si urmareste sa faciliteze coordonarea procesului si sa anticipeze
potentialele provocari inca din primele faze de dezvoltare a PMUD.

1.2. ROLUL PLANULUI DE COMUNICARE

1.2.1. OBIECTIVELE ACTIVITATILOR DE CONSULTARE S| IMPLICARE PUBLICA iN
CADRUL PMUD BI 2.0

Consultarea publica reprezinta integrarea procesului participativ in dezvoltarea planului de mobilitate.
Scopul principal al unui proces participativ in cadrul SUMP este de a asigura un proces adecvat in care toti
actorii sunt ascultati si intelesi, iar aspectele relevante sunt luate in considerare, conducand la o strategie
coerenta. Implicarea grupurilor profesionale de parti interesate si a cetatenilor este una dintre cerintele
fundamentale ale planificarii sustenabile a mobilitatii urbane. Aceste grupuri au interese specifice,
precum si cunostinte locale valoroase si pot oferi expertiza si opinii care sa contribuie la elaborarea unor
proiecte si masuri eficiente. in plus, implicarea trebuie sa conduca la asumarea responsabilititii pentru
acceptarea si punerea in aplicare a ideilor de mobilitate durabila, a politicilor si proiectelor propuse.

in mod traditional, procesele participative din cadrul realiz&rii primului PMUD Bucuresti s-au desfasurat
intr-un mod limitat, atat in ceea ce priveste canalele si instrumentele, cat siin ceea ce priveste atingerea
doar partiald a anumitor grupuri din societate, ceea ce a dus la un nivel de interes si motivatie scazute a
partilor interesate si a cetatenilor in a lua parte la activitatile proiectului.

Prin urmare, este necesara o abordare diferitd pentru activitatile de implicare in cadrul PMUD BI 2.0,
pentru a asigura un nivel ridicat de participare, motivatie, angajament si sprijin din partea partilor
interesate si a cetatenilor fata de proces. in acest scop, abordarea inovatoare a acestui Plan de comunicare
privind implicarea partilor interesate si comunicarea include urmatoarele aspecte cheie:

- Utilizarea unei combinatii de canale diferite pentru a ajunge in mod eficient la grupuri tinta
specifice.

- O analiza cuprinzatoare de cartografiere a partilor interesate pentru a identifica toti actorii care
ar putea participa si adauga valoare la procesul de dezvoltare a PMUD, precum si o abordare mixta
pentru a asigura participarea tuturor partilor interesate relevante.

- Aplicarea unor instrumente de implicare inovatoare care ar putea oferi idei noi, ar putea ajuta la
identificarea problemelor critice si a solutiilor de ultima ora.
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Nu exista o procedura standardizata privind momentul si modul in care ar trebui sa aiba loc participarea
in procesul de elaborare a PMUD. Abordarea specifica, procesul si intensitatea implicarii trebuie sa fie
definite in functie de contextul si nevoile locale specifice de-a lungul etapelor de planificare PMUD. in
plus, un plan de comunicare trebuie sa abordeze provocari bine cunoscute, cum ar fi:

- Cum se poate creste interesul si constientizarea nevoilor si urgentei pentru mobilitate durabilg,
adica PMUD, prin activitati de implicare si participare?

- Cum sa se realizeze o reprezentare echilibratd a partilor interesate si o selectie a cetatenilor
pentru a permite realizarea unui PMUD de calitate?

- Care sunt formatele de implicare acceptate la nivel local si care este combinatia cea mai eficienta
si eficace a acestora?

O implicare adecvata a partilor interesate si a cetatenilor ar trebui sa sporeasca calitatea planului, precum
si probabilitatea de a gasi acorduri si compromisuri pe care toti participantii le considera acceptabile.
Participarea nu duce automat la un acord intre partile interesate; dimpotriva, este exact invers -
dezacordurile trebuie s fie luate in considerare in procesul decizional. in acest sens, procesul participativ
ar putea, de fapt, sa reduca intarzierile si costurile atat in faza de planificare, cat si in cea de punere in
aplicare si sa reduca riscurile ca planul sa esueze sau sa se confrunte ulterior cu o opozitie puternica. De
asemenea, procesul de participare poate contribui la crearea unui mai mare simt al responsabilitatii si a
unui sentiment de implicare in randul politicienilor, expertilor, cetatenilor si partilor interesate implicate.
Un sentiment de implicare poate evolua chiar daca nu se ajunge la un acord final pentru toate partile
implicate.

Obiectivele principale ale activitatilor de consultare si implicare publica sunt:

- gasirea unei baze consensuale optime pentru abordarea provocarilor legate de planificarea
mobilitatii din zona metropolitanda Bucuresti-llfov si un acord pentru a incepe un proces de
management al schimbarii. Acest proces necesitda un sprijin activ atdt din partea partilor
interesate, cat si a cetatenilor, pentru ca solutiile viabile sa fie dezvoltate, selectate si, in cele din
urma, adoptate.

- asigurarea unui echilibruintre diferitele partiinteresate in organizarea tuturor evenimentelor mai
mari (de exemplu, sectorul privat, societatea civila, varsta, sexul, mediul educational, apartenenta
etnica, locul si tipul de resedinta, statutul de parinte, nivelul de venit, situatia profesionala s.a.)

- urmand o abordare cuprinzatoare si integratd pentru a legitima PMUD BI 2.0 , pentru a spori
probabilitatea unei implementari complete si de succes si pentru a imbunatati procesele de
dezvoltare a politicilor de moiblitate durabild si cooperarea institutionala si dupa realizarea
strategiei.

in acest sens, acest Plan de comunicare pentru PMUD BI 2.0 isi propune sa abordeze aceste aspecte de
mai sus prin:

- Stabilirea cadrului si crearea de spatii de colaborare intre actorii cheie pentru a ajunge la acorduri
si la o baza consensuala menite a sprijini procesul de management al schimbarii in Bucuresti si
dezvoltarea mobilitatii durabile.

- Permitand includerea diferitelor tipuri de parti interesate si participanti pe tot parcursul
procesului de planificare si abordand cerintele specifice ale fiecarui grup implicat. Largirea
domeniului de aplicare a actorilor potentiali care ar putea participa la proces si ar putea sprijini
proiectul, ludnd in considerare, de asemenea, in special preocuparile grupurilor cu o capacitate
mai redusa de a-si articula preocuparile si ale grupurilor cu nevoi speciale (de exemplu, persoanele
cu dizabilitati, copiii si altele).

- Stabilirea unei abordari cuprinzdtoare si integrate de implicare, adaptata la conditiile locale din
Bucuresti, ne-ar putea ajuta: sa intelegem problemele actuale percepute de cetateni si obiectivele
pe care acestia ar dori ca PMUD sa le abordeze, sa luam in considerare noi idei si preocupari care
imbunatatesc baza de cunostinte, sa dezvaluim eventuale obstacole neprevazute sau posibile
conflicte, reducand astfel costurile si, in cele din urma, sa credm o baza pozitiva pentru a lucra cu
partile interesate pentru a construiincrederea, a rezolva problemele, a lua decizii in cunostinta de
cauza de-a lungul dezvoltarii si implementarii.

- Sprijinirea transparentei si a responsabilitatii autoritatii publice fata de public pe tot parcursul
procesului de planificare si cresterea calitatii generale si a credibilitatii procesului decizional in
Bucuresti.
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1.2.2. OBIECTIVELE ACTIVITATILOR DE COMUNICARE IN CADRUL PROIECTULUI PMUD
Bl 2.0

Activitatile de comunicare in scopul realizarii strategiei au ca scop maximizarea impactului proiectului si
sunt legate de toate activitatile de realizare a acestuia. Activitatile de comunicare cuprind diferite
componente, cum ar fi definirea grupurilor tint3, a mesajelor-cheie, a canalelor si instrumentelor de
comunicare. Aceasta reflectad in mod direct cerintele, obiectivele si asteptarile Autoritatii Contractante.
Pentru a asigura o comunicare si o diseminare eficiente, acest document serveste drept ghid pentru a
coordona toate activitatile de sensibilizare ale partenerilor si drept baza pentru un plan de comunicare
eficient. Acest plan joaca un rol esential in atingerea obiectivelor proiectului.

Elementele cheie ale activitatilor de comunicare sunt urmatoarele:
- CE?@definirea a ceea ce trebuie comunicat, a mesajelor si a produselor.
- CUR? @identificarea grupurilor-tinta pentru diseminare.
- DE CE? @ definirea obiectivelor de diseminare.
- CUM? @ planificarea metodei de diseminare.

- CAND? & stabilirea celor mai potrivite momente pentru diseminarea continutului.

Aceasta abordare holistica a planului de comunicare va fi construita pe baza urmatoarelor principii:
— Un grup operativ activ de comunicare

— Canale de comunicare actualizate

— Evenimente de inalta calitate si cu un grad ridicat de participare

— Adaptarea la situatii neprevazute

— Utilizarea optima a parteneriatelor

— Antrenarea si coordonarea partilor interesate si a institutiilor locale.

— O structura de comunicare eficienta

— Know-how local in materie de comunicare.

2.1. IDENTIFICAREA S| ANALIZAREA PARTILOR IMPLICATE

Pentru ca subiectul contractului (Regiunea Bucuresti-Ilfov) este unul foarte complex si include un numar
ridicat de factori interesati (unitati administrativ teritoriale, institutii publice (mai multe niveluri), ONG-
uri, mediu academic si experti procesul de consultare trebuie sa fie unul destul de extins. Acest lucru este
esential nu doar pentru calitatea noului plan de mobilitate urbana durabila ci si pentru sansele lui de a fi
implementat corespunzator.

2.1.1. IDENTIFICAREA PARTILOR IMPLICATE

Aceasta activitate are ca scop identificarea grupurilor de actori relevanti care ar trebui sa insoteasca
procesul de dezvoltare a PMUD BI 2.0, si definirea nivelurilor de implicare a fiecarui tip de actor. Aceste
specifice ale dezvoltarii PMUD si vor contribui la abordarea provocarilor legate de planificarea mobilitatii
in Bucuresti-Ilfov. Prin urmare, participarea lor activa si proactivd la intregul proces este foarte
importanta.

2.1.2. ABORDAREA IDENTIFICARII PARTILOR INTERESATE
Abordarea noastra pentru realizarea cartografierii partilor interesate a fost organizata in conformitate cu
etapele descrise mai jos:

1) Crearea unei baze de date a partilor interesate

2) Gruparea partilor interesate
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3) Cartografiereain functie de cele 10 domenii de interventie pentru planificarea mobilitatii
4) Definirea nivelurilor de implicare
5) Crearea unei matrice a audientei.

Urmatoarea sectiune a acestui document va oferi detalii despre procesul urmat prin explicarea fiecarei
etape si a rezultatelor finale ale analizei.

2.1.3. PROCESUL DE IDENTIFICARE A PARTILOR INTERESATE

Pasul 1: crearea unei baze de date a partilor interesate

Acest prim pas se refera la identificarea partile interesate pe baza analizei planurilor si studiilor de
planificare anterioare, precum si a unor liste extinse de parti interesate incluse in propunerea tehnica a
consultantului. Figura de mai jos prezinta grupurile existente de parti interesate identificate.

FIGURA 1 GRUPURI DE PARTI IMPLICATE EXISTENTE
Nationa <D <D
Level
@ Makers Service Providers
Private
District Companies
Level

Technology
< - _/ P 77\_ - _’ R&D
@ Centers

4

Pe parcursul fazei de inceput a proiectului va fi validata lista completa a partilor implicate identificate in
acest plan impreuna cu Autoritatea Contractanta.

Pasul 2: gruparea partilor interesate

Aceasta etapa se refera gruparea partilor interesate in 5 categorii in functie de nivelul de implicare
preconizat.

Pasul 3: definirea nivelurilor de implicare si participare

Pentru a defini instrumentele de implicare pe care sa le folosim cu fiecare dintre partile interesate
identificate mai jos, va trebui sa definim nivelul de implicare pentru fiecare dintre acestea, in functie de
interesele si influenta lor asupra procesului decizional. De asemenea, unii actori ar fi foarte utili in
furnizarea de idei si propuneri inovatoare care vor ajuta foarte mult la dezvoltarea PMUD. in acelasi
timp, nivelurile de implicare definite pentru fiecare actor in parte ne vor ajuta sa determinam
instrumentele, instrumentele si formatele in care actorii ar putea fi implicati.

in mod normal, adoptarea unui singur nivel de implicare pentru actori nu este obisnuits, dar combinarea
tehnicilor de la diferite niveluri si aranjarea lor in mod corespunzdtor pentru procesul de planificare
reprezinta un factor de succes. in sectiunea de mai jos va prezintdm diferitele niveluri de implicare
pentru PMUD BI 2.0, precum si diferitele tipuri de activitati de implicare in care actorii pot participa la
activitatile de-a lungul procesului si fazelor de elaborare a strategiei. Acest lucru creeaza fundatia
operationala pentru activitatile de comunicare si participare publica.
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2.2. STRUCTURILE DE LUCRU IN PROCESUL DE ELABORARE A
PMUD Bl 2.0 2.0

Pentru o mai buna organizare a intreqului proces am propus gruparea factorilor interesati in mai 5
categorii: observatori, colaboratori, parteneri, echipa de planificare si sustinatori.

OBSERVATORI — aceasta categorie include entitatile a caror activitate are un impact major asupra
planului de mobilitate urbana durabila dar a caror disponibilitate pentru participare sau implicare in
proiecte punctuale este redusa. in acest sens, comunicarea cu institutiile din aceasta categorie se va face
preponderent prin informare si transmiterea rapoartelor / documentelor de parcurs (dupa ce au fost
agreate de Autoritatea Contractantad). Pe probleme specifice comunicarea se va realiza fie cu institutiile
deconcentrate (ex. IPJ / APM) sau cu companiile subordonate (ex. CNAIR, Regionala CFR etc.).

COLABORATORI - aceastd categorie include entitdtile cu care trebuie asigurata corelarea in ceea ce
priveste dezvoltarea proiectelor si care fie beneficiaza de implementarea acestora (ex. operatorii de
transport) sau cu care PMB va trebui sa colaboreze (ex. Metrorex — extindere linii de metrou). Comunicarea
cu aceste entitdti se va concentra pe coordonarea la nivelul strategiilor si proiectelor dar si pe
consolidarea parteneriatului institutional pentru implementarea de proiecte (accent pe informare prin
rapoarte si intalniri de lucru).

PARTENERI - aceasta categorie include acele entitati cu care PMB (sau CJ Ilfov) va trebui sa realizeze
parteneriate in implementarea de proiecte. Implicarea se va face preponderent prin intalniri de lucru
accentuand principalele masuri si proiecte relevante pentru fiecare entitate in parte.

ECHIPA DE PLANIFICARE - aceasta categorie integreaza toate entitatile care au rol de planificare la
nivelul intregii regiuni Bucuresti-Ilfov si care asigura corelarea proiectelor de transport si mobilitate dar
care au si o buna conexiune cu ceilalti factori interesati. Echipa de planificare va fi implicata direct in toate
fazele proiectului.

SUSTINATORI - aceastd categorie reprezintd cetdtenii si mediul privat (marii angajatori) cu care
comunicarea se va realiza preponderent prin sondaj / interviu si dezbateri publice. Accentul va fi in acest
caz pe partea de informare cu privire la principiile care stau la baza conceptului de mobilitate urbana
durabila, exemple de bune practici dar si proiectele cheie.

TABEL 1 CLASIFICAREA FACTORILOR INTERESATI S| MODUL DE IMPLICARE

Clasificare Nume Mod implicare _

Ministerul Informari pe rapoartele Faza2,3,4
Transporturilor principale

Ministerul Investitiilor si Informari pe rapoartele Faza2,3,4

Proiectelor Europene principale

Observatori
Ministerul Mediului, Informari pe rapoartele Faza2,3,4
Apelor si Padurilor principale
Ministerul Afacerilor Informari pe rapoartele Faza2,3,4
Interne principale

Colaboratori Asociatii de profil: Optar, Faza 1,2,3,4

Platforma de Mediu,
Metrou Usor, Mediul
Academic

Operatori de transport Informadri pe rapoartele Faza2,3
public: Metrorex, STB SA, principale

STV SA, Econtrans STCM  fntalnirii de lucru

SRL, Regio Serv Transport (transport public

SRL, Operatori de metropolitan)
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Parteneri

Echipa de planificare

transport feroviar de
calatori, COTAR

Brigada Rutiera
IPJ lifov

CFR  Infrastructura /
Regionala CFR

CFR Pasageri /
Autoritatea pentru
Reforma Feroviara

Agentia de Protectie a
Mediului (APM)

CNAIR

CNAB

Primariile de Sector

Primariile din
lIifov

Judetul

Cetateni

Mediul de afaceri

Agentia de Dezvoltare
Regionala Bucuresti-lifov

Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Zona
Metropolitana

Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara pentru
Transport Public
Bucuresti-lifov - TPBI

Grup de lucru (transport
public metropolitan)

Intalnirii de lucru
(proiecte regionale)

Intalnirii de lucru
(proiecte regionale)

Invitatie la dezbateri

publice

Intalnire de lucru inainte
de depunere PMUD

pentru evaluarea de
mediu.
Intalnirii de lucru

(proiecte regionale)

ntalnirii de lucru
(proiecte regionale)

intalniri de lucru
(provocari si solutii)
Informari pe rapoartele
principale

Invitatie la toate
dezbaterile publice
ntalniri de lucru

(provocari si solutii)
Informari pe rapoartele
principale
Invitatie la toate

dezbaterile publice

Sondaje si 3 dezbateri
publice

Interviuri si dezbateri
publice
Invitatie la toate

evenimentele: fintalnirile
de lucru, grupurile de
lucru tematice si intalniri
GMUD etc.

Invitatie la toate
evenimentele: intalnirile
de lucru, grupurile de
lucru tematice si intalniri
GMUD etc.

Invitatie la toate
evenimentele: intalnirile
de lucru, grupurile de
lucru tematice si intalniri
GMUD etc.

Faza 2,3
Faza 2,3
Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 1,2,3

Faza 1,2,3

Toate fazele

Toate fazele

Toate fazele
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Autoritatea contractanta

(echipa de proiect)

Consiliul Judetean lifov

Invitatie la toate Toate fazele
evenimentele: fintalnirile

de lucru, grupurile de

lucru tematice si intalniri

GMUD etc.

Intalniri de progres o datd  Toate fazele
la 2 saptamani.

Transmitere rapoarte si

baze de date.

Participare la  toate
evenimentele.

Etc.

2.3. ACTIVITATI DE CONSULTARE PUBLICA IN CADRUL PMUD

BUCURESTI-ILVOF 2.0

Procesul de participare dezvoltat pentru PMUD BI 2.0 se bazeaza pe metodologia elaborata in manualul
de participare SUMP elaborat in cadrul proiectului european CH4LLENGE sub coordonarea Rupprecht
Consult. Metodologia, precum si principalele asteptari stabilite in manual se bazeaza pe principiul de co-
creare si co-dezvoltare a strategiei de mobilitate urbana durabila impreuna cu cetatenii, in calitate de

utilizatori finali ai sistemului de mobilitate dintr-o municipalitate:

FIGURA 2 OPORTUNITATI DE IMPLICARE A CETATENILOR S| A PARTILOR INTERESATE iN PROCESUL

DE DEZVOLTARE A PMUD. SURSA: RUPPRECHT CONSULT, 2016

Identify relevant stakeholders

Develop a participation strategy for
involving citizens and stakeholders

Discuss policy scenarios with
citizens and stakeholders

Establishing the base
conditions and

developing scenarios

Develop long-term vision of urban
mobility with citizens and stakeholders

Assess overall objectives of the SUMP
with citizens and stakeholders

Involve citizens and stakeholders in
developing targets

Discuss measure identification and selection
with citizens and stakeholders

Involve stakeholders in the assignment of
responsibilities and resources; agree on action
and budget plan

Develop concept how stakeholders and citizens
will be kept informed about SUMP measure
implementation, monitoring and evaluation

Publish final draft of SUMP to provide citizens
and stakeholders with the opportunity to make
final comments

Celebrate adopted SUMP with citizens
and stakeholders

Asteptdrile privind implicarea partilor interesate in Bucuresti-llfov pe termen scurt sunt urmatoarele:
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- Constientizarea cetatenilor cu privire la principiile mobilitatii durabile, la viziunea sistemului de
mobilitate din Bucuresti-llfov si la procesul de realizare a unui sistem de mobilitate durabila in
oras.

- Educarea comunitatii locale in directia unei mobilitati urbane durabile.

- Implicarea grupurilor-tinta in etapele majore ale procesului de dezvoltare a PMUD, evaluarea si
valorizarea contributiilor lor la crearea viitoarei mobilitati in Bucuresti-Ilfov.

- Asigurarea implicarii grupurilor tinta in timpul fazei de implementare a masurilor PMUD.

- Crearea unei comunitati locale de practicieni in domeniul mobilitatii care se pot implica in faza de
implementare a masurilor la scara larga, dar siin planificarea siimplementarea proiectelor lascara
mica la nivel de cartier.

Asteptarile privind implicarea partilor interesate in Bucuresti-llfov pe termen lung sunt urmatoarele:

- intelegerea situatiei actuale in ceea ce priveste implicarea partilor interesate, a cetitenilor si a
mediului de afaceri din Izmir si a modului in care se poate avansa.

- Crearea unei platforme locale care sa imbunatateasca dezvoltarea si punerea in aplicare a
strategiei de implicare.

- Evaluarea eficientei metodelor aplicate si construirea bazelor pentru implicarea viitoare in
Bucuresti-Ilfov.

2.3.1. INTALNIRI DE COORDONARE CU PRIMARIILE DIN JUDETUL ILFOV SI CU
SECTOARELE MUNICIPIULUI BUCURESTI

in Functie de discutia cu Autoritatea Contractants, aceste intalniri de coordonare se pot realiza in doud
moduri: (1) individual sub forma de interviu cu fiecare localitate in parte (spre exemplu 2 intalniri pe zi)
sau (2) grupat sub forma de workshop cu reprezentanti ai mai multor localitati. Desi in intalnirile
individuale se poate discuta destul de aplicat, cele in grupuri medii pot genera mai multe idei si incurajeaza
colaborarea. Mai mult decét atat, timpul foarte redus face dificila deplasarea la fiecare primarie din
judetul Ilfov in parte pentru o discutie bilaterald detaliat3. in acest sens, se pot organiza discutii in diferite
grupuri, in functie de importanta relatiei cu UATB-ul respectiv. Folosind acest criteriu, se pot identifica
deja 3 grupari de UAT-uri:

- Prima coroana de localitati nord:
- Prima coroana de localitati sud:

- Adouasiatreia coroana de localitati nord:

Este de preferat ca la aceste intalniri sa participe si operatorul de transport public local (daca exista — de
ex. STV - Voluntari).

Consiliul Judetean Ilfov si Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti
(Echipa de Planificare) vor reprezenta principalele institutii de a cdror sprijin va fi nevoie pentru
comunicarea cu UATB-urile din Judetul Ilfov. Acestea vor fiinvitate la toate intalnirile cu primarii din judet
(alaturi de alte intalniri relevante).

intr-o manierd similard se va proceda si cu Sectoarele Bucurestiului, in acest caz urmand sa fie validat cu
Autoritatea Contractanta daca se vor desfasura intalniri individuale sau o singura intalnire de lucru cu
toate cele 6 primarii. Si in acest caz, accentul va fi pe nevoi si principalele proiecte in curs sau planificate
la nivel de sector. Informatiile privind aceste proiecte se vor extrage din strategiile de sector si comunicate
de presa. in faza 3 - Planificarea Masurilor se poate realiza incd o intalnire cu primériile de sector
accentuand acele proiecte care pot fi realizate in parteneriat cu PMB (ex. reconfigurare bulevarde’,
politica de parcare), sau care ar trebui implementate de catre PMB.

' Doar dupa modelul ,Strazilor Complete” — ,,Complete Street” si nu cu parciri in spic si alte erori de proiectare
frecvent intalnite.
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FIGURA 3 MODEL SLIDE PENTRU INTALNIRILE CU PRIMARII (PMUD CLUJ-NAPOCA 2021-2027)

\ NEVOI SI OPTIUNI / PROIECTE - APAHIDA

Optiuni / proiecte
Centura metropolitana

Tren metropolitan* (deja in prezen trenul este mai rapid decitu
autoturismul Apahida— Gara Cluj-Napoca 19 vs 24 min)— se muta statia
mai aproape de Apahida

Coridor de mobilitate verde-albastru Somes

Park & Ride Aeroport (inclusiv tarifare integrata: pretul biletului de
transport public inclus in plata parcarii)**

Extinderea sistemului de bike-sharing
Program amenajare statii incarcare vehicule electrice

Extindere transport public spre: a) Cojocna via DJ161A, b) Boju via Pata, c)
Ciianu via Corpadea

Aplicatie metropolitanad de mobilitate (transport public — inclusiv pe cale
feratz, bike sharing, car pooling, sistem de bonificatie)

Coridoare verzi / trasee cicloturism: a) Padureni — Campenesti — Somes (Dc
154 / str. Tineretului — acostamentul spre malul lacului); b) Dezmir — Pata (DC
80) - se poate gandi corelat cu proiectul de modernizare drumuri
agricole c) Pata — Cluj-Napoca (DC 142D) d) legatura cu Campenesti - Auchan

Amenajare statii transport public ,,smart” (se poate face un upgrade
la cele existente — e-ticketing / afisaj digital)

Modernizare DN1C (trotuare + piste biciclete) — corelat cu proiectul
de inlocuire conduce de apa

Ocolitoare nord: Sanpaul-Deusu-Macicasu-Campenesti

Extindere retea troleu (Lukoil Aeroport — Apahida)

Optimizarea punctelor de trecere peste calea ferati

X

Avand in vedere necesitatea de aprobare a raportului PMUD si a Planului de Actiune la
Autoritatea Contractantd, Consultantul va pregati documentatia ce va fi inaintata, prin grija
Partenerului, in sedintele formale la nivelul primariilor din regiune (inclusiv consilii locale, dupa
caz), si va pregati materialele pentru consultarile publice. Consultantul va raspunde
comentariilor si solicitarilor venite in cadrul sedintelor si consultarii publice pentru aprobarea la
nivelul autoritatilor publice.

2.3.2. INTALNIRI DE LUCRU

intalnirile de lucru sunt gandite pentru asigura coordonarea proiectelor cu diferitii factori
interesati. in discutii se va prezenta viziunea preliminard, proiectele planificate sau aflate in
pregatire?, modul in care acestea avanseaza (incl. estimari pentru dare in operare), nevoi de
corelare si viitoare proiecte relevante pentru PMUD. Aceste discutii au rol si de a ameliora
comunicarea intre diversii factori interesati. Pentru actualizarea PMUD 2016-2030 Bucuresti-
IlFov propunem urmatoarele intalniri de lucru:

Proiecte regionale (Luna 3): [Autoritatea Contractanta] CNAIR, ARF, CFR Calatori, TPBI,
ADRBI, CJ Ilfov

intalnirea are ca scop dezbaterea statusului in care se afld proiectele de infrastructurd mare (A0,
DNCB, Complexul Feroviar Bucuresti, Trenul Metropolitan etc), corelarea acestora, mai ales
coordonarea cu proiectele metropolitane si locale (conexiuni la nivelul tramei stradale, noduri
intermodale etc.)

Transport public metropolitan (Luna 3): [Autoritatea Contractanta] TPBI, Operatorii de
transport public rutier si feroviar (Metrorex, STB, Ecotrans etc.), COTAR?

intalnirea are ca scop alinierea si coordonarea principalelor proiecte de transport public. in acest
cadru, se va discuta cu operatorii de transport public despre principalele probleme si provocari

% Projectele se vor extrage din strategiile de ordin superior sau din comunicatele de press ale institutiilor
responsabile.
3 Dupa caz, in aceste intalniri se pot invita si reprezentantii platformelor de ride-sharing.
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(discutie libera) si proiectele in curs de implementare sau planificare (extrase din SIDU Bucuresti,
SDJ Ilfov si alte strategii alaturi de comunicate de presa).

Dezvoltare Urbana - (Luna 3) [Autoritatea Contractanta], Echipa PUG, Arhitecti sef de la
Primariile de Sector, CJ Ilfov.

intalnirea are ca principal scop coordonarea intre dezvoltarea urbana planificat prin noul Plan
Urbanistic General si intentiile de dezvoltare a infrastructurii de transport. in cadrul intalnirii se
vor prezenta viziunea preliminara si principalele proiecte de mobilitate (extrase din SIDU
Bucuresti si SDJ Ilfov cu eventuale completari). Se va avea in vedere corelarea acestora cu noile
zone de expansiune sau densificare planificate ca partea a PUG-ului preliminar. Dupa caz, se
poate pregati si o discutie preliminara de coordonare cu echipa PUG (Luna 1) pentru a facilita
schimbul de date.

Mediu preavizare (Luna 5): [Autoritatea Contractanta]

intalnire de lucru va avea loc inainte de depunere PMUD pentru evaluarea de mediu. in cadrul
intalnirii se vor prezenta viziunea, scenariul selectat si portofoliul de proiecte. Se vor detalia
proiectele care ar putea avea un impact semnificativ negativ asupra factorilor de mediu. Rolul
discutiei este de a familiariza Agentia pentru protectia mediului cu documentul pregatit pentru
avizul de mediu.

2.3.3. GRUPURI DE LUCRU TEMATICE
Grupurile de lucru tematice au rolul de a discuta preliminar viziunea si portofoliul de proiecte
(conectat la principalele probleme si proiecte). Aceste grupuri de lucru se vor identifica
inainte de luna 4 si compozitia lor va fi propusa in urma organizarii primelor doua dezbateri
publice siintalniri ale grupului GMUD (vezi mai jos detalii) pentru a identifica in acest fel membrii
relevanti ai acestor grupuri de lucru. intalnirile grupurilor de lucru vor fi organizate de citre
consultant cu sprijinul primariei. Acestea se vor axa pe urmatoarele teme:

- Transport public

- Deplasari nemotorizate (corelat cu Masterplanul Velo)

- Parcare

- Noua mobilitate (operatori de car-sharing, micromobilitate, ride-sharing etc.)

Se va organiza o intalnire cu fiecare grup de lucru de tip atelier de lucru. in functie de
situatie, se pot organiza intalniri ulterioare cu unele dintre aceste grupuri pentru a detalii
anumite proiecte.

2.3.4. DEZBATERILE PUBLICE

Dezbaterile publice sunt gandite pentru a ajunge cu informatiile privind procesul de actualizare
a PMUD 2016-2030 Bucuresti-Ilfov la publicul larg. Acestea se vor realiza in format hibrid (online
si la Fata locului) pentru a putea asigura o participare cat mai larga. Prin caietul de sarcini se
propun 3 dezbateri publice care coincid ca planificare cu analiza situatiei existente si cu
elaborarea viziunii. Din experienta anterioara (peste 50 de strategii si PMUD-uri elaborate) am
putut observa ca discutiile cele mai productive sunt cele concentrate pe viziune si proiecte. De
aceea propunem organizarea grupurilor de lucru in jurul principalelor 3 etape de elaborare a
planului de mobilitate urbana durabila: analiza (luna 1), viziune (luna 3), planul de actiune
(luna 4).

in cadrul dezbaterilor publice, Consultantul va fi sustinut de o echipa de experti internationali
specializati pe implicarea comunitatii. Continutul orientativ a dezbaterilor publice:

- Analiza situatiei existente/ principalele probleme ale sistemului de transport
(luna 1-10 noiembrie 2023)
o Contextul actualizarii PMUD
o Planul de lucru
o Principalele probleme ale sistemului de transport (date preliminare)
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o Posibile optiuni / masuri de ameliorare a problemelor (discutie deschisa)

- Viziune (luna 3 - 10 ianuarie 2024)
o Status actualizare PMUD
o Exemple de bune practici (orasele ,gemene”)
o Brainstorming pentru identificarea pilonilor viziunii (cuvintele cheie)
o Corelarea pilonilor cheie cu posibile tinte.

- Planul de actiune (luna 5 - 11 martie 2024)
o Status actualizare PMUD
o Viziunea finala si scenariul selectat
o Principalele proiecte pe fiecare palier al mobilitatii urbane durabile (corelate
cu probleme / provocari).
o Exemple de bune practici (de la ,,orasele gemene”).

TABEL 2 CALENDARUL DEZBATERILOR PUBLICE

2
3

2.3.5.

Analiza situatiei existente 10 noiembrie 2023
Viziunea 10 ianuarie 2024
Planul de actiune 11 martie 2024

INTALNIRI IN CADRUL GRUPULUI DE MOBILITATE URBANA DURABILA (GMUD)

Pentru a avea continuitate in implicarea factorilor interesati consideram ca este importanta

(re)instituirea unui grup de lucru privind mobilitatea urbana durabila. Un asemenea grup
a functionat sub egida Primariei Municipiului Bucuresti in perioada 2012-2014. El a adus
laolalta experti, mediul academic, ONG-uri, institutii publice si companii active in
domeniul mobilitatii urbane durabile.

Se propune ca GMUD sa fie un grup consultativ fFormat din experti relevanti din diferite

domenii ale mobilitatii, reprezentand diferite sectoare si tipuri de partiinteresate. GMUD
este un grup mai larg de experti si practicieni care provin din sectorul public si privat,
precum si reprezentanti ai societatii civile (de exemplu, ONG-uri active in domeniul
sustenabilitatii, mediului, mobilitatii active si altele). Exercitiul de cartografiere a partilor
interesate realizat si prezentat intr-o sectiune anterioara a acestui document cuprinde o
analiza amanuntita a partilor interesate pentru a identifica tipurile de parti interesate
care vor fi invitate sa faca parte din GMUD, afilierea acestora, rolul lor si nivelurile de
implicare pentru fiecare actor. Rezultatul va fi validat impreuna cu Autoritatea
Contractanta.

GMUD este planificat ca un instrument utilizat pentru a facilita acceptarea generala a PMUD

in cadrul comunitatii locale. Rolul acestui grup de lucru ar fi de a valida planul de actiune,
de a oferi idei de proiecte si desigur de a aduce imbunatatiri semnificative Planului de
Mobilitate Urbana Durabila 2.0. Grupul de lucru s-ar intalni de cel putin 2 ori in cadrul
procesului de actualizare al planului de mobilitate urbana durabila, de regula cu 2 zile
inainte de dezbaterile publice. in acest sens, Consultantul si Autoritatea Contractantd
pot testa si valida materialele cu care se prezinta in dezbaterea publica. Fazele esentiale
pentru validare sunt Viziunea si Planul de Actiune. intr-un scenariu ideal, GMUD s-ar
intalniin ziua de marti, urmand ca dezbaterile publice sa fie organizate in ziua de joi (luna
1, luna 3 si luna 5).

4 Datele propuse vor fi validate impreuna cu Autoritatea Contractanta in luna 1 a proiectului
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TABEL 3 CALENDARUL iNTALNIRILOR GMUD

1 Analiza situatiei existente 9 noiembrie 2023
2 Viziunea 9 ianuarie 2024
3 Planul de actiune 10 martie 2024

2.3.6. RELATIA CU CETATENII

Cetatenii vor avea acces la informatiile din cadrul procesului de actualizare a PMUD 2016-2030
Bucuresti IlFov pe mai multe cai: sondaj / anchete, website (website-ul proiectului), pagina de
Facebook a proiectului, newsletter si alte instrumente de comunicare care vin in completarea
dezbaterilor publice. Pentru ca mesajele, ideile siinformatiile agregate in procesul de elaborare
a PMUD 2016-2030 Bucuresti - Ilfov sa ajunga la cat mai multi cetateni, prezentarile publice (de
exemplu analiza situatiei existente si viziune — propuneri) pot fi inregistrate si distribuite pe
canalele de comunicare ale primariei, ale TPBI sau a proiectului.

Pentru dezbaterile publice, GMUD va sprijini Autoritatea Contractanta si consultantul in ceea ce
priveste schimbul si distribuirea de invitatii pentru participarea la aceste evenimente.
Participarea cetatenilor, a asociatiilor comunitare, a ONG-urilor, in special a grupurilor
subreprezentate si vulnerabile, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, Femeile, copiii, persoanele in
varsta, va fi asigurata prin actiuni de comunicare specifice implementate pe parcursul
proiectului. in plus, asociatiile comunitare si ONG-urile active in domeniul mobilittii vor Fi
implicate in diferite etape de dezvoltare a PMUD prin intermediul metodelor de comunicare si
implicare descrise mai jos.

2.3.7. INTALNIRI ORGANIZATORICE
Pentru a putea asigura o comunicare cat mai eficientd in timpul (foarte scurt) alocat
implementarii proiectului, Consultantul propune o serie de intalniri organizatorice la doua
saptamani (cel putin lunare) in care sa fie discutate, in functie de nevoie, urmatoarele:

- Considerente administrative

- Progresul legat de activitatile proiectului

- Feedback pe livrabile

- Rezultatele dezbaterilor publice, grupurilor tematice de lucru, intalnirilor de lucru

etc.

> Datele propuse vor fi validate impreuna cu Autoritatea Contractants in luna 1 a proiectului
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intr-o situatie ideald, intalnirile organizatorice ar avea loc vineri, intélnirile pregatitoare cu grupul de mobilitate urband durabild marti si
dezbaterile publice joi ale aceleiasi saptamani.

2.4. CALENDAR ORIENTATIV AL ACTIVITATILOR DE CONSULTARE PUBLICA DIN CADRUL
PROIECTULUI

TABEL 4 CALENDARUL CONSULTARILOR PUBLICE

Calendarul consultarilor publice

LUNA 1 LUNA 2
OCT-NOV 23 NOV-DEC 23

EVENIMENT

LUNA 3 LUNA 4 LUNAS
DEC 23-IAN 24 IAN-FEB 24 FEB-MAR 24

Intalniri de lucru UATB-uri llifov
Intalniri de lucru — Primérii de sector

Consultare publica nr. 1 — analiza situatiei existente

Raport consultare publica nr. 1
Tntalniri in cadrul grupului de mobilitate urbana durabild (GMUD)

intalniri de lucru (3 fintalniri: proiecte regionale, transport public
metropolitan, dezvoltare urbana)

Consultare publica nr. 2 - viziune
Raport consultare publica nr. 2
Grupuri de lucru tematice

Consultare publica nr. 3 — plan de actiune

Raport consultare publica nr. 3
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3.COMUNICARE 31 DISEMINARE IN SCOPUL }
ACTIVITATILOR DE CONSULTARE PUBLICA

3.1. INSTRUMENTE DE COMUNICARE

3.1.1. WEBSITE

Pentru a putea tine la curent cetatenii si factorii interesati este nevoie de un spatiu de afisare a
principalelor informatii despre proiect. De aceea Consultantul, cu acordul Autoritatii
Contractante, va pregati continutul pentru o subsectiune a paginii web a Primariei Bucuresti
(PMB) care sa fie utilizata pentru informare sau si pentru stocarea de materiale relevante
proiectului. Continutul poate fi apoi preluat pe pagina web a TPBI, CJ Ilfov si alti parteneri
importanti in proiect.

FIGURA 4 EXEMPLU INTEGRARE INFORMATII DESPRE ELABORAREA UNUI PMUD iNPAGINA
AUTORITATII CONTRACTANTE (PMUD CHISINAU)

Fundod by ”evg / M x »
- e tvopmanunion 1T LIKSJull; Acasd  Publicaji  Noutdj  Achizifi  Echips  Contacte  PMUD ¥ B1 Romdna  ~

Pe scurt despre mobilitatea urbana durabila

Ce este un Plan de Mobilitate Urbana
Durabila?

Vziunea centru mob litatea durabila in oragele europene Isi are radacinile in conceptul de
2lan de Mobilitate Urbana Durabila. PMUD-ul 2ste 0 abordare strateqica care se

concentreaza pe fumnizarea de soluli cugrinzédtoare de mobiiitate care sa conduca la

€511 pe t2rmen lung pentru toate grupdnle sociale, la crestere economica s, in

aczlagl timp, protejzazd mediul 5i se adapteaza a sch mbanle climatice. Un PMUD estz o
strategie de transport integrata, pe tzrmen lung, cu obizctive i tinte clare, care vizeaza o

Tai bura accesibilitare 5/ czlitate a vietii pentru oras si zora sa urhana functionala

« Durabik n=vo/ e de mobilitate ale generatiiler prezente si viitoare sunt satiskicute 'a
nivel municipa’ §i regional

* Strategic: cxistd un oroces, nu dear un plan.

* Integrat: planificarea mobilitatii a stabil« o varietate ce legaturi (spatizle, sectoriale,
lemporale)

EMUD-ul ullizeazd v sbordare holisticd a mobilita)i urbane a persvznelor 5i 2 Lunuriler,

care urmdreste si echiibreze obiectivele economice, sociale s de mediu. Se bazeazs pe
sractizile de planiicare existeats s/ ia In consizerare i1 mod cereszunziter principila de
ntegrare, participare si evaluas

Carateristicile mobilitatii urbane durabile

Ameliorarea calitatii vietii Economisirea costurilor si crearea de beneficii economice

Plenificarea mebilitatii urbare duebile creste calitatea vieli inti-o zon3 urban. U medium ai sénitos s agloreraliz redusd & utd l reduceree sutstanyiali a custurilor
periiru comuitates locald si la airageres de noi alaceri.

Contribuirea la 0 mai buna sanatate si mediu Asigurarea mobilitasii fara probleme si imbunatatirea
accesului

O mobilitate mai durakilz e traduce direct intr-¢ calitats mai buna a aeului si mai putin Planificarea mabil matii usbane durahile esre un instrumeant excelent pentrit a crea solutii
2gomot. multimodale da transport uga in usa

3.1.2. PAGINA DE FACEBOOK
Cu acordul Autoritatii Contractante, Consultantul va furniza continut pe pagina existenta de
Facebook a primariei (dupa caz si Instagram) care va fi folosita pentru a:
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- Informa cetdtenii cu privire la demersul de actualizare a planului de mobilitate
urbana durabila

- Promova chestionarul privind preferintele declarate

- Informa cetatenii cu privire la principiile care stau la baza mobilitatii urbane durabile

- A Ffurniza motivatie si inspiratie prin diseminarea de bune practici

- A Ffurniza acces la informatii (stiri) din sfera mobilitatii urbane durabile

- Promova evenimentele din cadrul procesului de actualizare a planului de mobilitate
urbana durabila.

3.1.3. WEBGIS CU PROIECTE

Pentru a asigura o comunicare cat mai eficienta a proiectului cuprinse in planul de actiune,
Consultantul poate transpune baza de date GIS cu proiecte intr-un format WebGIS care sa
permitd vizualizarea acestora de cdtre cetatenii interesati. Acest format este deja folosit cu
succes de catre alte entitati precum CESTRIN, Ministerul Transporturilor etc. Propunem ca
platforma GIS fie ArcGIS in caz ca Autoritatea Contarctanta autilizeaza acest software, sau
mymaps. Consultantul va pune la dispozitie portofoliul de proiecte GIS care poate fi incarcata
pe una dintre aceste platforme.

FIGURA 5 EXEMPLU WEBGIS PROIECTE - MASTERPLANUL VELO BRASOV (ELABORAT DE CIVITTA §I
OPTAR)

descrere

200 1

3.1.4. NEWSLETTER - BULETINUL DE INFORMATII PMUD 2.0
Cetatenii se vor putea inscrie la newsletter / buletinul de informatii PMUD 2.0 deja din cadrul
sondajului prin transmiterea adresei de email. Prin inscrierea la buletinul de informatii PMUD
2.0 cetatenii vor beneficia de:

- Informari privind lansarea evenimentelor publice (inclusiv invitatie),

- Acces la exemple de bune practici,

- Acces la materiale suport din PMUD (prezentari de la dezbaterile publice)

- Acces la versiunea de dezbatere publica si finalda a PMUD

Tot prin chestionarul prin care cetatenii se vor putea abona la ,,newsletter” — buletinul de
informatii, acestia vor putea sa si propuna proiecte.

Toate materialele trimise catre comunitate prin ,,newsletter” buletinul de informatii PMUD 2.0
vor fi validate si agreate cu Autoritatea Contractanta. Se propun 3 newsletter publicate in
lunile 1, 3 si 5 ale proiectului.
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3.1.5. WEBINAR (ONLINE)

Actualizarea PMUD 2016-2030 Bucuresti-Ilfov reprezinta un pas important pentru reteaua
oraselor si organizatiilor active in domeniul mobilitatii urbane durabile. De aceea, Consultantul
propune un parteneriat cu reteaua CIVINET Romania pentru a promova acest demers in cadrul
unei intalniri online organizate pe tema mobilitatii in Regiunea Bucuresti Ilfov. impreund cu
Civinet Romania vom organiza un webinar online dedicat activitatilor proiectului mai ales in faza
de propunere a masurilor si proiectelor din planul de actiune (luna 5).

3.2. CALENDAR ACTIVITATILOR

COMUNICARE

TABEL 5 CALENDARUL ACTIVITATILOR DE COMUNICARE

Instrument de Descriere Cantitate Data
comunicare realizarii

ORIENTATIV AL DE

Website Se va creao 1 https://www.pmb.ro/ Lunal
subpagina
dedicata
proiectului pe
pagina web a
PMB.
Pagina de Se vor Cite o https://www.facebook.com/PMBucuresti/ si Lunal
Facebook propune postare https://www.facebook.com/tpbiro
(dupa cazsi postari pe dupa fiecare
Instagram) pagina de consultare
social media publica sau
Facebook intalnire a
(eventual si grupurilor
Instagram) a de lucru
PMB. propuse
WebGIS cu Se va publica 1 Lunal
proiecte pe pagina
web a
proiectului.
Newsletter Se va publica 3 Lunile 1,3 si
pe pagina 5
web a
proiectului.
Webinar Se va realiza 1 Luna 5
impreuna cu
Civinet
Romania.

3.3. MANAGEMENTUL AU\CTIVITATILOR DE COMUNICARE SI DE
CONSULTARE PUBLICA

3.3.1. PRINCIPIILE DE MONITORIZARE SI EVALUARE CONTINUA

Consultantul va utiliza un set de masuratori calitative si cantitative pentru a monitoriza impactul si
eficacitatea tuturor activitatilor de comunicare si diseminare si a participarii partilor interesate. Acestea
constau in feedback online statistic, stabilit prin intermediul unor instrumente terte dedicate
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masuratorilor (Google Analytics, instrumente de masurare interne Facebook, Instagram) si masuri
statistice ale chestionarelor si formularelor.

Toate datele vor fi compilate in mod continuu si evaluate periodic. Vom folosi rezultatele lunare ca baza
de regularitate si le vom Folosi pentru a construi indicatori, care vor fi urmariti in permanenta. Pentru
toate instrumentele si canalele nou realizate, vom utiliza o metoda de stabilire a indicatorilor bazata pe o
medie mobild, combinata cu o analizd comparativa cu situri comparabile. in acest fel, vom putea stabili o
serie de obiective si indicatori pentru a construi indicatori de performanta de comunicare si diseminare,
care vor fi evaluati in mod continuu, ajutandu-ne sa identificdm posibilele deficiente in activitatile,
directionarea sau continutul nostru si sa ne adaptam rapid si flexibil in consecinta.

Toate instrumentele online utilizate (de exemplu, site-ul web, buletinul informativ, retelele sociale,
webinarii) au incorporate instrumente de monitorizare si evaluare proprii care sunt utilizate in mod
regulat pentru a urmari evolutia indicatorilor-cheie de performanta (KPI), pentru a analiza traficul web,
pentru a obtine informatii despre retelele sociale si statistici conexe.

O evaluare amanuntita a dezbaterilor publice, a intalnirilor de lucru si a altor activitati fata in fata este o
parte integranta care urmdreste evaluarea succesului si a imbunatatirea serviciilor. Prin urmare, la
sfarsitul fiecarei intalniri vom distribui un formular de evaluare digitalad prin intermediul unui software
(Qualtrics sau Mentimeter).

Participantii vor putea oferi feedback prin scanarea unui cod QR. Acest lucru ne va informa cu privire la
masurain care au fost indeplinite asteptarile participantilor sila modulin care putem imbunatati viitoarele
formate de implicare. Durata estimata a feedback-ului: 10 minute. Software/Hardware utilizat: Qualtrics
sau Mentimeter.

3.3.2. INDICATORI CHEIE DE REZULTAT PLANIFICATI

indicatorii online sunt de departe instrumentul cel mai util prin pe care consultantul va putea urmari
diseminarea proiectului. Prin utilizarea instrumentelor de performantda web (Google Analytics) ne
asiguram ca tot continutul online al PMUD BI 2.0 este disponibil pentru publicul tinta relevant, asa cum a
fost planificat. in plus, nu numai c& vom urmari informatiile statistice, dar le vom analiza si vom revizui
strategia de comunicare si diseminare pe baza rezultatelor.

Acesti indicatori sunt foarte utili pentru a ne arata ce prefera utilizatorii nostri, care sunt preferintele lor
sicum se comporta, in special atunci cdnd vine vorba de navigarea pe site sau de activitateain social media.

Toti indicatorii de performanta vor fi colectati si raportati lunar la intalnirile cu Autoritatea Contractanta.

TABEL 6 INDICATORI DE PERFORMANTA Al ACTIVITATILOR DE COMUNICARE

Indicatori de performanta online

Website

- Statistica privind numarul de vizitatori: accesare pagina si vizitatori unici
- Numadr de elemente de continut: news, evenimente etc.

Social media

- Numar de postari
- Numar de followers
- Likes, shares, comentarii, mentionari

Newsletter
- Numar de persoane inscrise la newsletter
Webinar online

- Numar de participanti la webinar
- Gradul de satisfactie privind calitatea webinarului

Indicatori de performanta offline

Evenimente
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- Numar de participanti la evenimente
- Rata de satisfactie a participantilor privind organizarea evenimentelor
- Categorii de participanti prezenti la evenimente

Materiale promotionale

- Numar de materiale promotionale produse si distribuite la evenimente

3.3.3. CONTROLUL CALITATII ACTIVITATILOR DE CONSULTARE PUBLICA

O echipa dedicata de experti din partea consultantului va lucra la strategiile de implicare si comunicare,
pentru a reflecta asupra instrumentelor de comunicare eficiente si pentru a pregdti participarea la
evenimente. Consultantul va monitoriza eficacitatea activitatilor de implicare, comunicare si diseminare
pe toata durata proiectului.

Activitatile de comunicare si participare vor fi planificate, implementate, monitorizate si evaluate de catre
expertii relevanti si in stransa colaborare cu Autoritatea Contractanta. Managerul de proiect va conduce
echipa de experti si va determina si va identifica expertii adecvati pentru fiecare sarcina si nivelul de
implicare din partea consultantului in timpul procesului de implementare.

Dupa aprobarea planului de comunicare, vom dezvolta un proces de monitorizare cu indicatori pentru a
urmari activitatile propuse. Numarul de activitati care urmeaza sa fie desfasurate poate fi vazut in
sectiunea 3.4 calendarul activitatilor.

Avand in vedere contextul si nevoile locale din Bucuresti, vor aparea provocari specifice in procesul de
implicare, prin urmare, pot fi aplicate contramasuri specifice pentru a asigura un proces de implicare
eficient de-a lungul elaborarii PMUD.

3.3.4. RESURSELE NECESARE A FI PUSE LA DISPOZITIE DE CATRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA

Pentru a realiza consultari publice care sa aiba impact si sa aduca plus-valoare strategiei, este cruciald o
buna colaborare intre consultant si Autoritatea Contractanta si sprijinul Autoritdtii in realizarea
activitatilor. Acest sprijin este necesar si prin prisma implementarii strategiei dupa incheierea prezentului
contract care va presupune intr-un caz ideal ca structurile propuse in proiect vor continua sa functioneze
si vor lucra impreuna in vederea realizarii masurilor si proiectelor propuse.

Urmatoarele aspecte sunt necesare ca sprijin si resurse din partea Autoritatii Contractante:

- Desemnarea unei persoane de contact din partea Autoritatii pe probleme de comunicare si pentru
consultarile publice.

- Sprijin pentru integrarea si actualizarea unei subpagini dedicate PMUD pe pagina web a PMB si
publicarea continutului online inclusiv news, newsletter, furnizate de catre consultant.

- Suportin publicarea de postari pe Facebook si eventual Instagram pe pagina PMB

- Suport in organizarea de evenimente la sediul Primariei sau TPBI (in functie de numarul de
participanti si de scopul intalnirii) pentru a face transparent publicului sprijinul Autoritatii
Contractante oferit acestui proiect.

- Suport cu logistica pentru evenimente (punere la dispozitie sald in cadrul primariei, broadcasting
online).
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4. ANEXE

FIGURA 6 EXEMPLE DE BUNA PRACTICA iN PARTICIPAREA PUBLICA PRIVIND DEZVOLTAREA MOBILITATII URBANE
DURABILE DIN GERMANIA







