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1.1. DESPRE COOPERAREA INTERINSTITUTIONALA Sl
PARTICIPAREA PUBLICA IN CADRUL PROIECTULUI

Planul de comunicare prezintd metodologia si principalele instrumente de comunicare si cooperare a
partilor interesate si a cetatenilor, lista cu factorii interesati si modul de implicare a acestora in realizarea
proiectului PMUD BI 2.0 . Planul de comunicare prezinta detaliat propunerea si planificarea de realizare a
consultarilor publice, avand in vedere necesitatea dezvoltarii planului de mobilitate pe baza analizei
nevoilor si avand la baza viziunea, dorintele si asteptarile comunitatii, intr-o abordare participativa. De
asemenea, acest plan descrie elaborarea conceptuluivizual de comunicare si a materialelor de promovare.

Principalele componente ale planului de comunicarea au fost prezentate in cadrul intalnirii de kick-off
organizata pe data de 11 octombrie 2023, pentru a putea valida deja primele directii (de ex. website
extern sau intern, canal social media, logo si prima consultare publica). O detaliere a activitatilor propuse
este formulata in cadrul acestui raport, urmand sa fie validate impreuna cu Autoritatea Contractanta in
faza de initiere a proiectului.

Scopul principal al acestui Plan privind implicarea partilor interesate si comunicarea este de a identifica
etapele de planificare in care partile interesate si cetatenii vor fiimplicati in realizarea PMUD Bl 2.0 . Acest
lucru se refera la metodele de participare potrivite pentru fiecare dintre ei, ludnd in considerare diverse
formate, cum ar fi ateliere de lucru, intalniri tehnice, forumuri si alte instrumente de implicare, in
persoand, hibride si online. Acest plan are ca scop crearea unei intelegeri comune a procesului de
participare in randul actorilor implicati si urmareste sa faciliteze coordonarea procesului si sa anticipeze
potentialele provocari inca din primele faze de dezvoltare a PMUD.

2.1. IDENTIFICAREA SI ANALIZAREA PARTILOR IMPLICATE

Pentru ca subiectul contractului (Regiunea Bucuresti-llfov) este unul foarte complex si include un numar
ridicat de factori interesati (unitati administrativ teritoriale, institutii publice (mai multe niveluri), ONG-
uri, mediu academic si experti procesul de consultare trebuie sa fie unul destul de extins. Acest lucru este
esential nu doar pentru calitatea noului plan de mobilitate urbana durabila ci si pentru sansele lui de a fi
implementat corespunzator. in planul de comunicare este descrisd metodologia de identificare si
analizarea partilor implicate identificate la inceputul proiectului care vor fi implicate in diferitele
consultari si activitati de-a lungul desfasurarii activitatilor.

2.2. STRUCTURILE DE LUCRU IN PROCESUL DE ELABORARE A
PMUD BI 2.0

Conform planului de comunicare, pentru o mai buna organizare a intregului proces am propus gruparea
factorilor interesati in mai 5 categorii: observatori, colaboratori, parteneri, echipa de planificare si
sustinatori.

OBSERVATORI - aceastd categorie include entitatile a caror activitate are un impact major asupra
planului de mobilitate urbana durabila dar a caror disponibilitate pentru participare sau implicare in
proiecte punctuale este redusa. in acest sens, comunicarea cu institutiile din aceasta categorie se va face
preponderent prin informare si transmiterea rapoartelor / documentelor de parcurs (dupa ce au fost

4/38



agreate de Autoritatea Contractantad). Pe probleme specifice comunicarea se va realiza fie cu institutiile
deconcentrate (ex. IPJ / APM) sau cu companiile subordonate (ex. CNAIR, Regionala CFR etc.).

COLABORATORI - aceastd categorie include entitdtile cu care trebuie asigurata corelarea in ceea ce
priveste dezvoltarea proiectelor pe care acestia le initiaza si implementeaza (Metrorex, CNAIR, CFR SA,
etc) sau care fie beneficiaza de implementarea acestora (ex. operatorii de transport) sau cu care PMB va
trebui sa colaboreze pentru proiecte integrate (initiatori de proiecte de transport nemotorizat, etc).
Comunicarea cu aceste entitati se va concentra pe coordonarea la nivelul strategiilor si proiectelor dar si
pe consolidarea parteneriatului institutional pentru implementarea de proiecte (accent pe informare prin
rapoarte si intalniri de lucru).

PARTENERI - aceasta categorie include acele entitati cu care PMB (sau CJ Ilfov) va trebui sa realizeze
parteneriate in implementarea de proiecte. Implicarea se va face preponderent prin intalniri de lucru
accentuand principalele masuri si proiecte relevante pentru fiecare entitate in parte.

ECHIPA DE PLANIFICARE - aceasta categorie integreaza toate entitatile care au rol de planificare la
nivelul intregii regiuni Bucuresti-Ilfov si care asigura corelarea proiectelor de transport si mobilitate dar
care au si o buna conexiune cu ceilalti factori interesati. Echipa de planificare va fi implicata direct in toate
fazele proiectului.

SUSTINATORI - aceastd categorie reprezintd cetdtenii si mediul privat (marii angajatori) cu care
comunicarea se va realiza preponderent prin sondaj / interviu si dezbateri publice. Accentul va fi in acest
caz pe partea de informare cu privire la principiile care stau la baza conceptului de mobilitate urbana
durabila, exemple de bune practici dar si proiectele cheie.

Tabel 1Clasificarea factorilor interesati si modul de implicare

Clasificare Nume Mod implicare Faza
Ministerul Transporturilor Informari pe rapoartele Faza2,3,4
principale

Ministerul Investitiilor si Informari pe rapoartele Faza2,3,4

Observatori Proiectelor Europene principale
Ministerul Mediului, Informari pe rapoartele Faza2,3,4
Apelor si Padurilor principale
Ministerul Afacerilor Informari pe rapoartele Faza2,3,4
Interne principale

Colaboratori Asociatii de profil: Optar, Informari pe rapoartele Faza1,2,3,4
Platforma de Mediu, principale

Metrou Usor, Mediul Grup de lucru- transport
Academic, Green nemotorizat si
Revolution, Hai cu Bicla, accesibilitate

Asociatia  nevazatorilor,

Autoritatea Nationala

pentru Protectia

Drepturilor  Persoanelor

cu Dizabilitati, etc

COTAR, ARILOG, AOAR Grup de lucru —logistica si

IIfov si Bucuresti, etc.

transport de marfa

Operatori de transport Informari pe rapoartele Faza2,3
public: Metrorex, STB SA, principale

STV SA, Econtrans STCM intalnirii de lucru

SRL, Regio Serv Transport (transport public

SRL, Operatori de metropolitan)

transport feroviar de Grup de lucru (transport

calatori, COTAR public metropolitan)

Brigada Rutiera Faza 2,3
IPJ llfov Faza 2,3
CFR Infrastructurd  /  intalnirii de lucru (proiecte  Faza 2,3

Regionala CFR

regionale)
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Parteneri

Sustinatori

Echipa de planificare

Autoritatea contractanta
(echipa de proiect)

6/38

CFR Pasageri / Autoritatea
pentru Reforma Feroviara
Agentia de Protectie a
Mediului (APM)

CNAIR
CNAB
Administratia Strazilor,
Compania Municipala
Parking Bucuresti SA,
Compania Municipala

Managementul Traficului
Asociatia de Dezvoltare

Intercomunitara Zona
Metropolitana
Agentia de Dezvoltare

Regionala Bucuresti-llfov
Primariile de Sector

Primariile din Judetul Ilfov

Cetateni
Mediul de afaceri

Primaria Municipiului
Bucuresti cu Directiile
Urbansim, Transporturi si
Investitii

Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara  pentru
Transport Public
Bucuresti-llfov - TPBI

Consiliul Judetean llIfov

ntalnirii de lucru (proiecte
regionale)
Invitatie la
publice
Intalnire de lucru fnainte
de depunere PMUD
pentru  evaluarea de
mediu.

ntalniri de lucru (proiecte
regionale)

ntalniri de lucru (proiecte
regionale)

ntalniri de lucru (proiecte
locale)

dezbateri

ntalniri de lucru (proiecte
regionale)

ntalniri de lucru (proiecte

regionale)

Intalniri de lucru
(provocari si solutii)
Informadri pe rapoartele
principale

Invitatie la toate
dezbaterile publice
ntalniri de lucru

(provocari si solutii)

Informari pe rapoartele
principale

Invitatie la toate
dezbaterile publice
Sondaje si 3 dezbateri
publice

Interviuri si  dezbateri
publice

Invitatie la toate
evenimentele: fntalnirile
de lucru, grupurile de

lucru tematice si intalniri
GMUD etc.

Invitatie la toate
evenimentele: fintalnirile
de lucru, grupurile de
lucru tematice si intalniri
GMUD etc.

Invitatie la toate
evenimentele: fintalnirile
de lucru, grupurile de
lucru tematice si intalniri
GMUD etc.

intalniri de progres o data
la 2 saptamani.
Transmitere rapoarte si
baze de date.

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 2,3

Faza 1,2,3

Faza 1,2,3

Toate fazele

Toate fazele

Toate fazele

Toate fazele



Participare la toate
evenimentele.
Etc.

2.3. ACTIVITATI DE CONSULTARE PUBLICA IN CADRUL PMUD
BUCURESTI-ILFOV 2.0

2.3.1. DEZBATERILE PUBLICE

Dezbaterile publice sunt gandite pentru a comunica publicului larg informatiile cheie privind procesul de
actualizare a PMUD 2016-2030 Bucuresti-Ilfov. Aceste sesiuni de dezbateri sunt concepute in format
hibrid (online si la Fata locului) pentru a putea asigura o participare cat mai larga. Prin caietul de sarcini se
propun 3 dezbateri publice care coincid ca planificare cu analiza situatiei existente si cu elaborarea viziunii.
Din experienta anterioara (peste 50 de strategii si PMUD-uri elaborate) am putut observa ca discutiile cele
mai productive sunt cele concentrate pe viziune si proiecte. De aceea propunem organizarea grupurilor
de lucru in jurul principalelor 3 etape de elaborare a planului de mobilitate urbana durabila: analiza (luna
1), viziune (luna 3), planul de actiune (luna 4).

in cadrul dezbaterilor publice, Consultantul este sustinut de o echipa de expertiinternationali specializati
pe implicarea comunitatii. Continutul orientativ al dezbaterilor publice:

- Analiza situatiei existente/ principalele probleme ale sistemului de transport (luna 1 -
10 noiembrie 2023)
o Contextul actualizarii PMUD
Planul de lucru
Principalele probleme ale sistemului de transport (date preliminare)
Posibile optiuni / masuri de ameliorare a problemelor (discutie deschisa)

o O O

- Viziune (luna 3 - 10 ianuarie 2024). Nota: data propusa initial a Fost schimbata in acrod cu
Autoritatea Contractanta pentru 13 decembrie 2023.

o Status actualizare PMUD

o Exemple de bune practici (orasele ,gemene”)

o Brainstorming pentru identificarea pilonilor viziunii (cuvintele cheie)

o Implicarea societatii civile in procesul de definire si validare a Viziunii si construirea de
obiective sitinte strategice pentru PMUD (faza urmatoare, planificatd pentruianuarie
2024)

- Planul de actiune (luna 5 - 11 martie 2024)

Status actualizare PMUD

Viziunea finala si scenariul selectat

Corelarea pilonilor cheie ai viziunii cu posibile tinte.

Principalele proiecte pe fiecare palier al mobilitatii urbane durabile (corelate cu
probleme / provocari).

o Exemple de bune practici (de la ,orasele gemene”).

O O O O

Tabel 2 Calendarul dezbaterilor publice

Dezbatere Faza proiectului Data propusd a intalnirii’
publicd nr.
1 Analiza situatiei existente 10 noiembrie 2023

' Datele propuse vor fi validate impreund cu Autoritatea Contractants pe parcursul proiectului
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2 e \Viziunea; 13 decembrie (noua data propusa in

¢ Validarea viziunii, obiective acord cu calendarul proiectului: 13
specifice si tinte decembrie 2023 in loc de 10 ianuarie
2024) siianuarie 2024.
4 Planul de actiune 11 martie 2024

3.1. PREZENTARE GENERALA

A doua consultare publica din cadrul proiectului a fost organizata de catre echipa de consultanti cu
sprijinul Autoritatii Contractante in data de 13 decembrie 2023. Evenimentul a avut loc in Sala de Consiliu
a Facultatii de Transporturi din cadrul UNSTPB (Politehnica Bucuresti), etajul 2, sis-a desfasuratintre orele
09:00 - 12:00.

Aceastd dezbatere publica a fost a doua din cadrul proiectului de actualizare a Planului de Mobilitate
Durabila a regiunii Bucuresti-llfov, si face parte dintr-o serie de trei evenimente absolut necesare pentru
dezvoltarea armonioasa a strategiei. Dezbaterile publice sunt gandite pentru a ajunge cu informatiile
privind procesul de actualizare a PMUD Bucuresti-Ilfov la publicul larg, dar si pentru a lucra impreuna cu
principalii actori interesati la planificarea stategica a mobilitatii. Acestea se pot realiza si in format hibrid
(online si la fata locului) pentru a putea asigura o participare cit mai larga. Datorita timpului scurt de
derulare a proiectului, la fiecare dezbatere publica se va dedica timp pentru a discuta masuri si solutii
posibile.

Scopul dezbaterilor publice din cadrul dezvoltarii PMUD Bl este de a:
- creste gradul de constientizare, acceptare si implicare a partilor interesate pentru o
transformare a mobilitatii in Bucuresti-Ilfov in urmatorii ani,
- intelege interesele, perspectivele si potentialul acestora de a sprijini acest proces de
transformare si
- colecta date calitative pentru a completa analiza situatiei existente.

Prima dezbatere publicd, organizata pe data de 10 noiembrie 2023, s-a axat pe constientizarea si
colectarea principalelor probleme si provocari ale sistemului de transport din municipiul Bucuresti si din
judetul Ilfov care afecteaza mobilitatea persoanelor si a marfurilor si influenteaza calitatea aerului,
sandtatea locuitorilor si in general calitatea vietii in Bucuresti-Ilfov. Privind din perspectiva procesului de
elaborare a strategiei de mobilitate urbana durabila, ne afldm in acest moment in prima faza a strategiei
axatd pe identifcarea si definirea problemelor, dar si a oportunitatilor sistemului de mobilitate la nivel de
regiune.

A doua interactiune din cadrul proiectului a avut ca subiect central prezentarea sintezei problemelor de
mobilitate reiesite din consultarea realizata anterior cu partile interesate si din analiza realizata de catre

consultanti. Discutiile de grup s-au axat pe conturarea unei viziuni de mobilitate pentru regiunea
Bucuresti-Ilfov care va sta la baza realizarii strategiei.

Cercul PMUD prezentat mai jos reflecta aceasta prima etapa:
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Fig. 1 Cercul PMUD conform Ghidului European PMUD actualizat, realizat de catre Rupprecht Consult, 2019

3.2. AGENDA

Dezbaterea publica s-a axat pe discutarea si aprofundarea urmatoarelor aspecte:
. Rezultatele partiale ale analizei situatiei existente a mobilitatii urbane din regiunea Bucuresti-

IlFov

. Introducerea conceptului de viziune PMUD

. Analiza unor exemple de viziune a PMUD a altor capitale Europene

. Identificarea ariilor cheie de dezvoltare care ar putea fi introduse in viziune PMUD Bucuresti-
IlFov

Conceptul evenimentului a fost dezvoltat de catre consultant, iar agenda a fost agreata in prealabil
impreund cu Autoritatea Contractanta.

AGENDA

Tabel 3. Agenda evenimentului

09:00-09:10 Cuvant de deschidere Domnul Victor TARTACUTA, Manager Proiect “Mobilitate 2.0 -
Planificare Strategica si administratie publica digitalizata la nivelul regiunii Bucuresti-
ILfov”
09:10-09:45 Diseminarea rezultatelor proiectului si prezentarea indicatorilor realizati - TPBI
09:45-10:15 Prezentare a scopului dezbaterii publice si a contextului actualizarii PMUD
Bucuresti-lifov
Sesiune prezentatd si moderatd de cdtre echipa de consultanti
10:15-11:30 Sesiune interactiva de identificare a viziunii pentru PMUD Bucuresti
e vot mentimeter
e Introducerea exercitiului de dezvoltare a viziunii PMUD Bucuresti-Ilfov
e discutii in grupuri

T CIVITTA . 552 /38




Sesiune moderatad de cdtre echipa de consultanti

11:30-12:00 Discutii plenare cu privire la rezultatele reiesite din sesiunea de lucru in grupuri

Sesiune moderatd de cdtre echipa de consultanti
12:00 Inchiderea evenimentului.

3.3. DESFASURAREA EVENIMENTULUI

Evenimentul a fost moderat de catre lonut Mitroi, manager asistent in cadrul proiectului si responsabil
pentru modelul de transport si colectarea de date, alaturi de Rienhold Stadler si Sinziana Rasca.

Evenimentul a fost impartit in doua etape:
1. Conferinta de final privind finalizarea contractului de finantare:
- Cuvant de deschidere dl. Victor TARTACUTA;
- Dna. Alina-Claudia PARDUT - prezentarea proiectului si disiminarea rezultatelor si indicatorii
realizati;
2. Consultarea publicanr. 2
- Prezentarea Proiectului, a principalelor concluzii rezultate din Analiza situatiei existente si
buen practici in vederea dezvoltarii viziuni de Mobilitate - dl. lonut Mitroi, dl. Reinhold
Stadler, dna. Sinziana Rasca

In partea 1 a evenimentului, Deschiderea a fost realizata de catre, dl. Victor Tartacuta, care a subliniat
necesitatea reinnoirii PMUD Bucuresti-Ilfov si identificarea de solutii pentru problemele de mobilitate
urbana reiesite din analiza datelor colectate. Au mai luat cuvantul si dna. Alina Pardut (TPBI), care a
introdus, in contextul necesitatii de a imbunatati nivelul mobilitatii urbane in regiunea metropolitana
Bucuresti-Ilfov, conceptul proiectului, planul de implementare si sursele de finantare atrase.

In partea a 2-a a evenimentului. dupa o prezentare a echipei de proiect, a metodologiei de lucru si a
stadiului activitatilor realizate, de catre dl. lonut Mitroi, acesta a reamintit audientei despre chestionarul
de mobilitate lansat in noiembrie 2023. Participantii au fost incurajati sa completeze chestionarul si sa il
distribuie in cadrul retelelor lor de contacte pentru a ajunge la un numar cat mai mare de raspunsuri.
Chestionarul de mobilitate poate fi accesat pe pagina proiectului https://tpbi.ro/pmud/ sau la
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerREarDhFOO8fvCRIFEMhgDe12iy1TVONNO4A2XMXPP3QOIw/viewform.

in continuare, d-nul Reinhold Stadler, expert urbanist in cadrul proiectului, a prezentat o serie de rezultate
preliminare ale analizei situatie existente pentru regiunea Bucuresti-llfov. Urmatoarea sectiune a
prezentarii a fost realizata de dna Sinziana Rasca, care a introdus conceptul de viziune PMUD impreuna cu
doua exemple de viziune din orasele europene Viena, si Bruxelles

Evenimentul a continuat cu o sesiune interactivd de tip brain storming Ffolosind platforma online
Mentimeter? . Prin aceastd scurtd sesiune consultantii i-au angajat pe participanti in identificarea, din
punctul lor personal de vedere, al termenilor cheie care ar putea fi integrati in viziune PMUD Bucuresti-
IlFov pentru anul 2035.

A doua parte a evenimentului a fost organizata in format focus grup cu joc de rol, completat de discutii
plenare pe marginea rezultatelor reiesite din focus grupuri. Acestea au avut ca principala tema realizarea
primului draft al viziunii pentru PMUD Bucuresti-llfov 2035.

Grupurile de discutii sunt principalul instrument al dezbaterii, care permite un schimb intensiv de
informatii intre participanti. In cadrul acestei etape de consultare, lucrul in format ,focus grup” a avut o
durata totala de o ora (initial au Fost programate pentru 30 de minute). Pentru a asigura reprezentarea
cator mai multe segmente reprezentative ale populatiei, participantii au primit fiecare cate un rol pe care
au trebuit sa si-l asume pe parcursul discutiilor. Rolurile au fost predefinite de echipa de consultanti, in
formatul prezentat in Error! Reference source not found.. Zece roluri diferite au fost definite. Ele pot fi
consultate in Anexa 4.1.

2 https://www.menti.com/
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Fiecare grup a avut la dispozitie o ora pentru a realiza un draft de viziune pentru PMUD Bucuresti-Ilfov,
care sa includa sase cuvinte cheie. Scopul a fost ca decizia asupra cuvintelor cheie integrate in viziune sa
fie luata majoritar, iar viziunea reiesita sa fie reprezentativa pentru toate grupurile sociale reprezentate
de participanti prin rolurile alocate.

La finalul sesiunii de focus grup, fiecare moderator a raportat scurt in plen viziunea creata in cadrul
grupului sau.

Persoana cu dizabilitati
locomotorii

*Grup de Varsta: 30-50

*Ocupatie: Suport tehnic

Call center (Lucreazd de Acasa)

*Venit: Mediu

*Familie: Cds&torita, copii adolescenti

*Posesie de Masina: Nu

*Detinere Permisiune de Conducere: Da, masina
adaptata pentru dizabilitati

*Comportament Mobilitate Obisnuit: Depinde de
transportul public accesibil sau serviciile specializate
de transport. Prefera dispozitivele de mobilitate
pentru distante scurte.

*Nivel de Confort cu Tehnologia: Variat; poate utiliza
aplicatii de mobilitate si tehnologie asistiva.

eInteres in Aspectele de Mediu: Interes moderat;
apreciaza spatiile urbane incluzive si accesibile.
*Flexibilitate in Alegerea Modului de Transport:
Flexibilitate limitatd; dependent de caracteristicile de
accesibilitate.

Fig. 2 Exemplu de profil Folosit pentru jocul de rol

Structura sesiunii de focus-grup cu joc de rol:

1.

Moderatorii au prezentat pe scurt asteptarile de la discutie, au distribuit rolurile catre participanti
si le-au reamintit acestora ca pe parcursul discutie vor trebui sa isi asume caracteristicile rolului
alocat.

Participantii au avut 5 minute sa se familiarizeze cu rolul alocat si sa ceara clarificari daca au avut
nevoie.

In pasul urmator, participantii au fost rugati sa defineasca cuvinte cheie pentru viziune care sa
satisfaca nevoile personajului reprezentat. Cuvintele au fost scrise pe post-it-uri individuale si
afisate pe flip-chart de moderator. Cuvintele care s-au repetat din partea mai multor participanti,
sau care erau asemanatoare au fost grupate.

Moderatorii au identificat termenii cheie cei mai des repetati si au invitat grupul sa decida daca
VOr sa puna acesti termeni in viziune. Participantii au fost incurajati sa isi exprime parerea si sa isi
expunad, motivat, ideile privind necesitatea includerii termenilor respectivi in viziune, sau sa aduca
contra-motive, in conformitate cu rolurile lor.

Pentru completarea viziunii cu restul de cuvinte cheie pana la 6, participantii au discutat cuvintele
propuse pentru a stabili care sunt acelea care satisfac nevoile si dorintele cat mai multora dintre
ei (tinand cont de profilul alocat). Din nou, moderatorii au incurajat participantii sa se angajeze in
discutii cu argumente pro si contra si sa decida, in mod democratic, cuvintele cheie.

La finalul discutiilor de grup, participantii au fost rugati sa se reuneasca in plen, unde rezultatele discutiilor
din cele trei grupuri au fost discutate. Participantii au trebuit sa decida care sase cuvinte cheie sa fie
pastrate din cele trei seturi de sase cuvinte selectate.
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3.4. PARTICIPANTI

_ B L
Fig. 3 Prezentarea generala a participantilor la eveniment

La eveniment au participat aproximativ 70 de persoane din partea principalelor institutii publice care au
un rol in planificarea mobilitatii in Bucuresti-llfov, precum si din partea echipei de proiect.

Tabel 4 Lista participantilor la eveniment

Nume
Molea

Tartacuta
Nistor
Gogiltan
Atanasiu
Plesa
Bute
Codroiu
Rusca
Culea
Rizea
Georgiu
Albina
Mincu
Preda
Rosca
Stefan
Ciortea
Petrini
Istrate
Nemtanu
Ciobanu
Oprea
Mitroi
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Prenume

Nicolae Alexandru

Victor
Alexandru
Livius

Elena

Robert
Bogdan
Alexandru-Denis
Florin
Valentin
Viorel
Susana
George
Cristian
lonut

Eugen
Costel
Alexandru
Bogdan
Tudor C.
Florin
loana-Miruna
Rares Laurentiu
lonut Sorin

Institutie
Primaria Magurele

PMB

PMB

PMB-DT

PMB-DT

PMB-DT

TPBI

ONSTPB

TTL Planning (echipa de proiect)
STB-SA

STB-SA

DGl

STU-SA

Primaria Chiajna

Bg. Rect. Buc

UNSTPB

Primaria Domnesti

TTL (echipa de proiect)

TTL Planning (echipa de proiect)
TTL Planing (echipa de proiect)
UNSTPB Transporturi

CIVITTA (echipa de proiect)
CIVITTA (echipa de proiect)

TTL Planning (echipa de proiect)



Stadler
Rasca
Roman
Burciu
Costea
Stere
Petropoulos
Tudose
Neacsu
Puiulescu
Stanciu
Putinaru
Pahontu
Dinu
Andrei
Suditu
Oprea
Stancel
Maria
Duse
Bucur
Rotariu
Andronache
Mihadiescu
Marasescu
Tiru
Ciubotaru
Ciurea
Simonescu
Badea
Dumitru
Predescu
Antone
Predescu
Bota

Bute
Pislaru
Istrate
Gugiu
Moise
Calin
Jianu

Acestui raport i s-au anexat si originalul listelor participantilor la eveniment in format digital.

Reinhold
Sinziana
Eugenia Alina
Stefan

Ilona

Serban
Alexandros
Stefan-Valentin

Andreea-Stefania

Antonia
Remus-lon
Cosmin
Razvan-Gabriel
Oana
Madalina
Geanina
Cristina
lon
Bianca-Andreea
Alexandru
Cristian
Robert
Sergiu
Calin
David
Luca
Catalin
Gabriel
Razvan
Rafael
Adela
Gabriel
Dragos
Gabriel
Alexandru
Andreea
Daniel
Calin
Bogdan
Nicoleta
lulian
Radu

CIVITTA (echipa de proiect)
TTL Planning (echipa de proiect)

UNSTPB
UNSTPB
UNSTPB
UNSTPB
UNSTPB
UNSTPB
UNSTPB
UNSTPB
UNSTPB
UNSTPB
UNSTPB
UNSTPB
MDLPA
TPBI
UPB
UNSTPB ITET
UNSTPB ITET
UPB
UNSTPB
UPB
UPB
UNTPB
UPB
UPB
UPB
UPM
UNSTPB
UNSTPB
UPB
UPB
UNSTPB
UPB
TPBI
TPBI
TPBI
TPBI
TPBI
TPBI
TPBI
TPBI
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3.5. REZULTATELE EVENIMENTULUI

3.6.1 MINUTA CONSULTARE PUBLICA PMUD BUCURESTI -13.12.2023

Prezentare generala a proiectului (dl. lonut Mitroi, TTL Planning):
. Status al proiectului PMUD:
o Etapele procesuluiin ordine cronologica si statusul curent;
o Activitati principale si grafic de elaborare impreuna cu statusul curent;

. Conceptul si obiectivele PMUD;
. Conceptul si obiectivele Modelului de Transport;
. Formalizarea MT.PMUD.BI.v2
Colectare de date - raport status curent (dl. lonut Mitroi, TTL Planning):
. Stadiul obtinerii datelor - din surse existente
. Stadiul obtinerii datelor - culese pe teren;
. Chestionar de mobilitate — status si promovare;
. Activitati in desfasurare si pasii urmatori

Rezultate partiale a analizei situatiei initiale (dl. Reinhold Stadler, CIVITTA):
. Primele rezultate ale analizei situatiei initiale din regiunea Bucuresti-llfov pentru principalele
probleme ale sistemului de transport pe domeniile: Dezvoltare urbana, Transport public,
Deplasari nemotorizate, Conectivitate si Managementul mobilitatii

Introducerea conceptului de Viziune PMUD si exemple de bune practici (d-na Sinziana Rasca, TTL Planning)
. Exemple de buna practica pentru realizarea viziunii de mobilitate din Viena si Bruxelles.

Sesiune interactiva Mentimeter (d-na Sinziana Rasca, TTL Planning):
e Colectarea de cuvinte cheie propuse de participanti pentru viziunea PMUD Bucuresti-Ilfov 2035

Workshop pentru realizarea primei versiuni a Viziunii PMUD Bucuresti-Ilfov (echipa de proiect)

3.6.2 REZULTATELE SESIUNII INTERACTIVE DE INTREBARI

M Montimeter

Goto
www.menti.com

Enter the code

Actualizarea Planului de Mobilitate Urbana

Durabilé Regiunea Bucuresti-lifov

3374 0125

Oruse QR code
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Cum va imaginati sistemul de mobilitate in Bucuresti si in regiune in viitor?
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Fig. 4 Intrebarile si raspunsurile din sesiunea interactiva

La intrebarea adresatd participantilor utilizand aplicatia mentimeter au raspuns 32 de participanti.
Raspunsurile colectate au fost ulterior reluate in cadrul discutiilor de grup.

3.6.3 REZULTATELE DISCUTIILOR DIN CADRUL SESIUNII INTERACTIVE (FOCUS GRUP)

Aceasta sectiune prezinta ideile si parerile participantilor la eveniment exprimate in cadrul sesiunii de
discutii in grup. in cadrul fiecdrei discutii de grup, participantii au contribuit la identificarea cuvintelor
cheie pentru viziunea PMUD Bucuresti-Ilfov care sa fie reprezentative pentru intreaga populatie a regiunii.
Tabelul 5, de mai jos prezinta toti termenii identificati in cadrul discutiilor din fiecare din cele trei grupuri.

Patru din cei sase termeni propusi de fiecare grup s-au repetat pe toate cele trei planse: Ecologic sau
Verde, Sigur, Rapid, Accesibil. Termenii care au trebuit negociati au fost:
Intermodal/Interconectat/Integrat, Digital/Digitalizat, Confortabil, Incluziv, Eficient. Negocierile s-
au desfasurat in plen, cu participantii avand dreptul sa ia cuvantul pentru a-si exprima parerile pro sau
contra in relatie cu termenul respectiv.

Odata ce parerile au fost ascultate, participantii au fost invitati sa voteze pentru fiecare din cele 6 cuvinte.
Astfel, cuvintele cu cele mai multe voturi au fost selectate pentru a fiincluse in primul draft de viziune.
Deoarece primele trei cuvinte cu cele mai multe voturi au avut un rezultat foarte apropiat, cuvantul de pe
pozitia a treia, ,confortabil”, a fost pastrat ca al saptelea cuvant cheie din viziunea draft a PMUD Bucuresti-
IlFov.

Astfel, viziunea pentru PMUD Bucuresti-IlFov definita in urma evenimentului este urmatoarea:

»In 2035 Bucuresti-Ilfov va fi o regiune cu mobilitate durabila, sigura,
accesibila, rapida, multimodala in sistem integrat, confortabila si
digitalizata.”
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Tabel 5 Cuvintele selectate in cadrul discutiilor in grup cu joc de rol de catre participanti

Propuneri Panoul 1 |Panoul 2 [Panoul 3 | Total
Conectat - -
Gratuit/leftin - 3
Flexibilitate
[Ecologic/verse |
Fluidizat/Decongestionat/Liber
Fiahil -
Meconflictual cu traficul - -
Intermadal/Interconectat/Integrat

[
i |

L
i

Divers/Diversitate
Parcari disponibile - 1
Eficient - -
Digital/Digitalizat 1 1
Predictibil/Punctual - -
Inclusiv - -

Velo - -
Bike-Sharing - -
Confortabil

Curat

=N = =R N o R - - TR O T - N =T = =T SO - T

[l I e ]

0 | b=
=
L%}

Fara Dgital
Aproape

e L e - e R R e e R A~ R N R R R N e N R N

Favorabil deplasarilor blande
Modern

Adaptabil

Pietonal

Activ

Sistematizat

Prietenos cu utilizatorul
Sustenakbil

TOTAL 24 18 [

el e N
i
i

i
i
Ble e e e e ||

1
sy
i

Selectate pe panou
Grupul a considerat obiectivul ca
fiind realizat in mare parte, dar
trebuie imbunatatit. Nu a fost ales
pt viziunea finala

Selectate dupa wotul colectivului
intregit, dintre obiectivele alese in
grupuri individuale.
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Fig. 5. Imagini din cadrul sesiunii de lucru cu joc de rol tip focus grup

Rezumatul discutiilor de grup

Grup 1 (moderator: lonut Mitroi, TTL Planning):

in cadrul Grupului 1, persoanele cu dizabilititi si parintii aflati in concediu de crestere a copilului au
evidentiat necesitatea unor optiuni de mobilitate accesibile pentru toti. Participantii au subliniat
importanta solutiilor rapide si eficiente pentru sustinerea activitatilor profesionale si afacerilor, avand in
vedere congestiile de trafic din regiunea Bucuresti-Ilfov. Confortul si siguranta, atat pentru mobilitatea
pietonald, cat si pentru cea motorizatd, au fost puncte cheie, mai ales pentru cei fara masing, cu un accent
special pe aceste caracteristici de catre grupurile de varsta mai inaintate si personajele de sex feminin.
Participantii au subliniat, de asemenea, importanta unor optiuni de transport flexibile si adaptabile la
schimbarile de viata, cu accent pe aspectele financiare.

in discutie s-a pus accentul pe accesibilitate si incluziune in trafic, abordandu-se atat aspecte legate de
accesibilitatea mijloacelor de transport, cat si de spatiul public pentru persoanele cu mobilitate redusa.
Gratuitatea sau mentinerea unui pret scazut al transportului public, digitalizarea serviciilor de mobilitate
si cresterea vitezei medii pentru autovehicule si transportul public au fost subiecte discutate intens.
Eficienta in deplasare a transportului public a fost un alt punct de interes, cu accent pe necesitatea
construirii de benzi si culoare dedicate pentru acesta. Aspectele ecologice si proiectele "verzi" au fost
abordate din perspectiva reducerii poluarii, iar siguranta in deplasare, in special pentru pietoni si biciclisti,
a fost evidentiata, in special de catre participantii cu varste mai tinere. Cuvintele cheie rezultate in urma
acestor discutii au fost: prietenos cu mediul/sustenabil, sigur, accesibil, rapid, multi-modal, si incluziv.

Grup 2 (moderator: Sinziana Rasca, TTL Planning):

n cadrul Grupului 1 participantii au fost invitati sa propuna cuvinte cheie pentru viziune din punctul de
vedere al personajului reprezentat.

Participantii care jucau rolurile persoanei a cu dizabilitati si parintele in concediu de crestere a copilului
au adus in discutie necesitatea unor optiuni de mobilitate (pietonala, pe doua roti, transport public) care
sa fie accesibile pentru toti, indiferent de nevoi sau stadiul de viata.

Necesitatea unor solutii de transport rapide si eficiente pentru a sustine activitdtile profesionale si
afacerile au fost aduse in discutie de diversi participanti, mai ales in contextul congestiilor de trafic
existente in regiunea metropolitana Bucuresti-Ilfov.

Confortul si siguranta in mobilitate, atat pietonala, cat si motorizata, au fost subliniate de catre
participanti, mai ales de catre cei care nu aveau definita posesie unei masini in rolul lor.

S-a observat un accent special pus pe aceste caracteristici de catre grupurile de varsta mai inaintate si de
cdtre personajele cu rol de sex feminin.

Importanta unor optiuni de transport flexibile si adaptabile la schimbarile de viata si la diversele situatii
socio-economice au fost si ele puse in discutie, cuvintele cheie “ieftin” si “gratuit” aparand de cateva ori
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in propunerile participantilor, mai ales in cadrul personajelor cu un venit redus (student, elev, somer,
pensionar).

De asemenea, a fost subliniata importanta incluziunii unor solutii de transport ecologice si a reducerii
impactului asupra mediului in planurile de mobilitate de catre mai multe personaje. Unele aveau acest
interes definit in profilul lor, dar ideea a fost preluata si de catre personaje fara un interes fata de mediu
bine definit.

In final, cuvintele cheie reiesite in urma discutiilor din Grupul 2 au fost: prietenos cu mediul/sustenabil,
sigur, accesibil, rapid, integrat, digitalizat si conFortabil. Aceste cuvinte cheie reflecta o abordare
echilibrata si holistica a planificarii mobilitatii urbane durabile, tindnd cont de nevoile si perspectivele
diverse ale comunitatii.

Grup 3 (moderator: Reinhold Stadler, CIVITTA Romania)

in Grupul 3 fiecare participant si-a asumat rolul si a expus, pe rand, problemele din punctul de vedere al
personajului distribuit, alcatuind 6 cuvinte sau expresii scurte care sa descriere municipiul Bucuresti in
anul 2035. Cel mai discutat si propus subiect a fost cel al accesibilitatii si incluziunii tuturor participantilor
la trafic, discutandu-se atat despre accesibilitatea la un mijloc de transport, cat si despre accesibilitatea in
spatiul public si in mijlocul de transport al persoanelor cu mobilitate redusa.

Alte doua aspecte importante propuse au fost gratuitatea sau mentinerea unui pret scazut al
transportului public si al serviciilor de mobilitate, precum si digitalizarea serviciilor de mobilitate, printr-o
integrare mai buna a serviciilor, care, chiar daca existente, pot suferiinca imbunatatiri. Avand in vedere ca
aceste 2 aspecte sunt oarecum asigurate, dar mai trebuie lucrat la ele, grupul a decis ca ele sa nu fie
cuprinse in viziunea final3, si alegandu-se alte aspecte care pot deveni tinte sau obiective pentru viziunea
finald a grupului.

De asemenea, rapiditatea retelei in ansamblu, a fost un alt aspect discutat si propus des, discutiile axandu-
se pe cresterea vitezei medii atdt pentru autovehicule cat si pentru transportul public. Eficienta in
deplasare a transportului public a fost tratata separat, axandu-se mai mult pe nevoia de construire a
benzilor si culoarelor dedicate pentru acesta.

Aspectele ecologice si proiectele "verzi" au fost discutate din perspectiva nevoii de reducere a poluarii,
iar siguranta in deplasare, in special a pietonilor si biciclistilor, a fost scoasa in evidenta in special de
participantii a caror personaje aveau o varsta tanara (elevi, liceeni, studenti si adulti tineri).
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4. ANEXE

4.1. PROFILE JOCURIDE ROL

Persoana cu dizabilitati

locomotorii

*Grup de Varsta: 30-50

*Ocupatie: Suport tehnic

Call center (Lucreaza de Acasd)

*Venit: Mediu

*Familie: Cdsdtorit, copii adolescenti

*Posesie de Masina: Nu

*Detinere Permisiune de Conducere: Da (necesita
masina adaptata pentru dizabilitatile sale)

*Comportament Mobilitate Obisnuit: Depinde de
transportul public accesibil sau serviciile specializate
de transport. Prefera dispozitivele de mobilitate
pentru distante scurte.

*Nivel de Confort cu Tehnologia: Ridicat; poate
utiliza aplicatii de mobilitate si navigatie, etc.
*Interes in Aspectele de Mediu: Interes moderat;
apreciaza spatiile urbane incluzive si accesibile.
*Flexibilitate in Alegerea Modului de Transport:
Flexibilitate limitatd; dependent de caracteristicile de
accesibilitate,

Proprietar de afacere

*Grup de Varsta: 35-50

*Ocupatie: Proprietar de afacere
*Familie: Casatorit, doi copii

*Posesie de Masina: Da

*Detinere Permisiune de Conducere: Da

*Comportament Mobilitate Obisnuit:

* E pasionat de masini si foloseste masina pentru
deplasari la intalniri, vizite la clienti si alte
activitati legate de afacere, dar si in timpul liber.

*Nivel de Confort cu Tehnologia: Foarte confortabil;
utilizeazd tehnologia pentru gestionarea afacerii,
comunicare si monitorizarea performantelor.
*Interes in Aspectele de Mediu: Moderat; poate fi
interesat de practici de afaceri sustenabile si
reducerea impactului asupra mediului in cadrul
activitatilor sale.

*Flexibilitate in Alegerea Modului de Transport:
Moderat flexibil; alege modurile de transport in
functie de eficienta afacerii si nevoile familiei.




Persoana Varstnica

*Grup de Varsta: 65+

*Ocupatie: Pensionar

*Venit: Redus (pensie)

*Familie: Vaduv, copii adulti

*Posesie de Masina: Da, masina personala
*Detinere Permisiune de Conducere: Da

*Comportament Mobilitate Obisnuit: Prefera mersul
cu masina. Pune accent comfort si siguranta.

*Nivel de Confort cu Tehnologia: Confort limitat;
foloseste un telefon mobil de baza pentru urgente.
*Interes in Aspectele de Mediu: Interes redus fata de
poluare; apreciaza spatiile publice curate si bine
intretinute.

*Flexibilitate in Alegerea Modului de Transport:
Prefera modurile familiare si stabile de transport. Are
propria rutina.

Scolar, clase primare

*Grup de Varsta: 5-12

*Ocupatie: Elev

*Familie: Locuieste cu parintii

si frati/surori

*Access la masina: Da, masind de familie

*Comportament Mobilitate Obisnuit: Depinde de
parinti sau tutore pentru transport. Se angajeaza in
mers pe jos si ciclism pentru distante scurte.

*Nivel de Confort cu Tehnologia: Ridicat, dar se
limiteaza la aplicatii educationale si de recreere.
*Interes in Aspectele de Mediu: Dezvoltare a
constientizarii; influentat de valorile parintesti.
*Flexibilitate in Alegerea Modului de Transport:
Limitatd; dependenta de alegerile adultilor.

Studenta

*Grup de Varsta: 18-22

*Ocupatie: Studenta

*Venit: Limitat, dependent

de munca part-time sau bursa

*Familie: Necdsdtorita, fard copii

*Posesie de Masina: Nu, fara masina personala
*Detinere Permisiune de Conducere: Da, dar conduce
in mod regulat

*Comportament Mobilitate Obisnuit: Foloseste
preponderent transportul public si ocazional
trotinete/bicicletele de inchiriat. Ocazional foloseste
servicii de ride-sharing pentru convenienta. Face
naveta intre universitate si casd (chirie) in mod regulat.
*Nivel de Confort cu Tehnologia: Ridicat; foloseste
aplicatii mobile pentru transportul public, ride-sharing
si bike-sharing. Apreciaza solutiile tehnologice.
*Interes in Aspectele de Mediu: Interes ridicat; cauta
activ optiuni de transport durabile si eco-friendly.
Flexibilitate in Alegerea Modului de Transport: Foarte
flexibila; deschisa sa experimenteze cu diferite moduri
in functie de cost, convenienta si impactul asupra
mediului.

Profesor

*Grup de Varsta: 50-66 de ani
*Ocupatie: Profesoard ‘
*Familie: Casatorita, fara copii

in gospodarie
*Posesie de Masina: Nu detine o masind personald
*Detinere Permisiune de Conducere: Da, dar nu
utilizeaza activ o masina

*Comportament Mobilitate Obisnuit: Foloseste
transportul public sau merge pe jos pentru a ajunge la
serviciu, activiatile zilnice si cele sociale.

*Nivel de Confort cu Tehnologia: Moderat; utilizeaza
telefonul mobil pentru comunicare si pentru servicii de
taxi.

*Interes in Aspectele de Mediu: Ridicat; preocupata de
impactul asupra mediului si sustine modalitatile de
transport durabile.

*Flexibilitate in Alegerea Modului de Transport:
Prefera transportul public si rutele cunoscute. Nu
foloseste aplicatii de ride-sharing. Ocazional foloseste
taxiul.




Angajat din mediul urban

Grup de Varsta: 28-35

Ocupatie: Inginer Software

Venit: Peste medie

Familie: Necdsatorita, doi copii

Posesie de Masina: Da, masina personala
Detinere Permisiune de Conducere: Da

Comportament Mobilitate Obisnuit: Prefera moduri
de transport rapide si eficiente din cauza unui
program incarcat. Foloseste adesea servicii de ride-
sharing sau detine o trotineta electrica personala.
Foloseste ocazional transportul public pentru distante
mai lungi.

Nivel de Confort cu Tehnologia: Foarte ridicat;
utilizeaza aplicatii mobile pentru ride-sharing,
programul transportului public si navigare.

Interes in Aspectele de Mediu: Interes moderat;
apreciaza optiunile eco-friendly dar prioritizeaza
convenienta si viteza.

Flexibilitate in Alegerea Modului de Transport:
Flexibilitate moderata; dispusa sa exploreze noi
moduri dacd se aliniaza cu convenienta si eficienta.

*Grup de Varsta: 25-30

*Ocupatie: Somer

*Venit: Somaj

*Familie: Necasatorit, fara copii

*Posesie de Masina: Nu, fara masina personala
*Detinere Permisiune de Conducere: Da

*Comportament Mobilitate Obisnuit: Calatorie zilnica
limitata, se bazeaza pe moduri accesibile, cum ar fi
mersul pe jos sau transportul public. Prioritizeaza
optiuni economice.

*Nivel de Confort cu Tehnologia: Ridicat; poate utiliza
telefonul mobil pentru comunicare, aplicatii, etc.
*Interes in Aspectele de Mediu: Interes moderat; se
concentreaza pe optiuni prietenoase cu bugetul.
*Flexibilitate in Alegerea Modului de Transport: Foarte
flexibil; prioritizeaza aspectul financiar.

Grup de Varsta: 14-18

Ocupatie: Elev de liceu

Familie: Locuieste cu parintii si

posibil frati sau surori

Posesie de Masina: Nu

Detinere Permisiune de Conducere: Nu

Comportament Mobilitate Obisnuit:

* Pentru scoala: Foloseste transportul public sau
merge pe jos/cu bicicleta .

* Pentru activitati sociale: Caldtoreste cu prietenii
sau parintii, poate utiliza transportul public
singur.

Nivel de Confort cu Tehnologia: Foarte confortabil;

utilizeaza smartphone-ul pentru comunicare,

navigare si divertisment.

Interes in Aspectele de Mediu: Interesat de

initiativele de mediu si posibil implicat in actiuni

ecologice la scoala sau in comunitate.

Flexibilitate in Alegerea Modului de Transport:

Foarte flexibil; deschis sa incerce diferite moduri de

transport, influentat de prieteni si tendintele

sociale.

Parinte in concediu
de creste al copilului

*Grup de Varsta: 25-40

*Ocupatie: in Concediu de

Crestere a Copilului

*Venit: Venit redus in timpul concediului de crestere a
copilului

*Familie: Casatorita, cu un bebelus

*Posesie de Masina: Da, masina de familie

*Detinere Permisiune de Conducere: Da

*Comportament Mobilitate Obisnuit: lese la plimbare c
copilul in carucior, foloseste masina pentru ativitati
zilnmice si iesirile in familie. Prioritizeaza modurile de
transport prietenoase cu copiii si spatioase.

*Nivel de Confort cu Tehnologia: Confort ridicat;
foloseste aplicatii pentru planificare si informare
parentala.

*Interes in Aspectele de Mediu: Interes moderat;
preocupat de un mediu sigur si curat pentru copii.
*Flexibilitate in Alegerea Modului de Transport:
Flexibilitate limitata; priorizeaza convenienta pentru
nevoile familiei.
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4.2. LISTA PARTICIPANTILOR LA EVENIMENT

Titlul proiectului: Mobilitate 2.0 — Planificare strategica si administratie publica digitalizata la nivelul Regiunii Bucuresti-llfov,
COD SIPOCA/SMIS: 1260 / 155113

Actualizarea Planului de Mobilitate Urbana Durabila a Regiunii Bucuresti — lifov
Consultare publica nr. 2 [ 13.12.2023
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4.4. CALENDAR  ORIENTATIV AL ACTIVITATILOR  DE
CONSULTARE PUBLICA DIN CADRUL PROIECTULUI

intr-o situatie ideald, intalnirile organizatorice ar avea loc vineri, intalnirile pregatitoare cu
grupul de mobilitate urbana durabila marti si dezbaterile publice joi ale aceleiasi saptamani.

Tabel 6 Calendarul consultarilor publice

CALENDARUL CONSULTARILOR PUBLICE

EVENIMENT LUNA 1 LUNA 2 LUNA 3 LUNA 4 LUNA 5

OCT-NOV 23 | NOV-DEC23 | DEC23-IAN | IAN-FEB24 | FEB-MAR 24
24
I

intalniri de lucru UATB-uri Ilfov
intalniri de lucru — Primarii de
sector

Consultare publica nr. 1 -
analiza situatiei existente
Raport consultare publica nr. 1
intalniri in cadrul grupului de
mobilitate urband durabila
(GMUD)

intalniri de lucru (3 intalniri:
proiecte regionale, transport
public metropolitan,
dezvoltare urbana)

Consultare publica nr. 2 -
viziune

Raport consultare publica nr. 2

Grupuri de lucru tematice
Consultare publica nr. 3 - plan
de actiune

Raport consultare publica nr. 3

BOGAZIC|
38/38 Wil PROEAS



