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Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti — lIfov

RAPORT CUMULATIV
PRIVIND OBLIGATIILE DE SERVICIU PUBLIC DE TRANSPORT ATRIBUITE DE CATRE
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA PENTRU TRANSPORT PUBLIC
BUCURESTI ILFOV - TPBI, PE ANUL 2023,

Conform prevederilor art. 7 din Regulamentul CE nr. 1370/2007
|.GENERALITATI

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-lifov (TPBI) s-a
constituit sub forma unei structuri de cooperare a autoritatilor publice locale din regiunea
Bucuresti — Ilfov, cu personalitate juridica de drept privat si statut de utilitate publica
recunoscut prin efectul legii destinate exercitarii si realizarii in comun a competentelor
autoritatilor administratiei publice locale referitoare la furnizarea / prestarea serviciilor de
transport public, stabilite in sarcina acestora potrivit dispozitiilor Legii nr. 51/2006 a serviciilor
comunitare de utilitati publice, ale Legii nr. 215/2001, a administratiei publice locale,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, si ale Legii-cadru a descentralizarii nr.
195/2006.

Asociatia are ca obiective principale:

> infiintarea, organizarea, reglementarea, exploatarea, monitorizarea Si gestionarea in
comun a serviciului public de transport local din cadrul asociatiei, pe raza de
competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre;

> imbunatatirea mobilitatii integrate prin administrarea coordonatd si finantarea
corespunzatoare a serviciului de transport public;

> planificarea strategica, monitorizarea si avizarea activitatilor privind autorizarea,
organizarea, gestionarea si controlul functionarii serviciilor publice de transport de
calatori in regiunea Bucuresti-llfov pentru transportul cu autobuze, troleibuze, tramvaie,
si alte mijloace de transport public de calatori;

» implementarea masurilor si proiectelor de investitii prevazute in Planul de Mobilitate
Urbana Durabila Bucuresti — llfov 2016-2030 — aprobat de toate autoritatile publice
locale din regiunea Bucuresti — llfov;

> punerea in aplicare a Regulamentului (CE) nr.1370/2007 al Parlamentului European si
al Consiliului, din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si
rutier de calatori, obligatoriu pentru toate tarile membre incepand cu decembrie 2009,
prin incheierea de contracte de servicii publice / contracte de delegare de gestiune cu
operatorii de transport public de calatori.
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Aria de competenta a TPBI o reprezinta regiunea Bucuresti-lifov care include Municipiul
Bucuresti si Judetul llfov. Aceasta regiune are o suprafata totala de 1.821 km2, din care 13,10
% reprezinta teritoriul administrativ al Municipiului Bucuresti iar 86,90 % Judetul lifov.

Judetul lifov include 40 unitati teritorial-administrative:

> 8 orase (Bragadiru, Buftea, Chitila, Magurele, Otopeni, Pantelimon, Popesti-Leordeni si
Voluntari);

»> 32 comune (1 Decembrie, Afumati, Balotesti, Berceni, Branesti, Cernica, Chiajna,
Ciolpani, Ciorogarla, Clinceni, Copaceni, Corbeanca, Cornetu, Darasti-lifov, Dascalu,
Dobroesti, Domnesti, Dragomiresti-Vale, Ganeasa, Glina, Gradistea, Gruiu, Jilava,
Moara Vlasiei, Mogosoaia, Nuci, Peris, Petrachioaia, Snagov, Stefanesti de Jos,
Tunari, Vidra).

A.N.R.S.C. a acreditat TPBI in vederea exercitérii atributiilor legale in domeniul serviciilor de
transport public local - Autorizatia nr. 0384 din 06.03.2018.

II.CONTRACTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE TRANSPORT LOCAL DE CALATORI

in conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) nr.1370/2007, TPBI a incheiat contracte
de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de calatori (CSP) cu patru
operatori de transport regionali, contracte avand ca scop furnizarea de servicii de transport
public de interes economic general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea
transportului public de calatori in Municipiul Bucuresti si Judetul lIfov.

OPERATORI DE TRANSPORT REGIONALI, CSP.

Societatea de Transport Bucuresti STB SA

In anul 2023, STB SA a prestat servicii publice de transport local de calatori In regiunea
Bucuresti-lifov, in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport
local de calatori nr.7/29.07.2021, incheiat pe o perioada de 10 ani si ale Actelor Aditionale
nr.1/28.01.2022, nr.2/12.07.2022 si nr.3/31.05.2023, la Contract.

Specificatie Serviciul de transport local, efectuat cu:
’ Autobuze (71,56%) Troleibuze (8,48%) Tramvaie (19,96%)
CSP nr.7/29.07.2021; CSP nr.7/29.07.2021; CSP nr.7/29.07.2021;
Tip CSP AA nr.1/28.01.2022; AA nr.1/28.01.2022; AA nr.1/28.01.2022;
AA nr.2/12.07.2022; AA nr.2/12.07.2022; AA nr.2/12.07.2022;
AA nr.3/31.05.2023. AA nr.3/31.05.2023. AA nr.3/31.05.2023.
Modalitatea
de atribuire Atribuire directa Atribuire directa Atribuire directa
aCSP
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Tipul De drept privat cu capital | De drept privat cu capital | De drept privat cu capital
operatorului integral public integral public integral public
Denumire Societatea de Transport | Societatea de Transport | Societatea de Transport
operator Bucuresti STB SA Bucuresti STB SA Bucuresti STB SA
Data
semnarii 29.07.2021 29.07.2021 29.07.2021
CSP
Durata CSP 10 ani 10 ani 10 ani
HAGA nr.10/11.05.2021; | HAGA nr.10/11.05.2021; | HAGA nr.10/11.05.2021;
HAGA nr.11/11.05.2021; | HAGA nr.11/11.05.2021; | HAGA nr.11/11.05.2021;
HAGA nr.12/11.05.2021; | HAGA nr.12/11.05.2021; | HAGA nr.12/11.05.2021;
HAGA nr.13/11.05.2021; | HAGA nr.13/11.05.2021; | HAGA nr.13/11.05.2021;
HAGA nr.33/29.07.2021; | HAGA nr.33/29.07.2021; | HAGA nr.33/29.07.2021;
Numarul si | HAGA nr.34/29.07.2021; | HAGA nr.34/29.07.2021; | HAGA nr.34/29.07.2021;
data HAGA nr.35/29.07.2021; | HAGA nr.35/29.07.2021; | HAGA nr.35/29.07.2021;
adoptarii HAGA nr.1/12.01.2022; HAGA nr.1/12.01.2022; HAGA nr.1/12.01.2022;
actului HAGA nr.4/12.01.2022; HAGA nr.4/12.01.2022; HAGA nr.4/12.01.2022;
administrativ | HAGA nr.5/12.01.2022; HAGA nr.5/12.01.2022; HAGA nr.5/12.01.2022;
prin care s-a | HAGA nr.6/12.01.2022; HAGA nr.6/12.01.2022,; HAGA nr.6/12.01.2022;
stabilit HAGA nr.22/16.06.2022; | HAGA nr.22/16.06.2022; | HAGA nr.22/16.06.2022;
durata CSP | HAGA nr.23/16.06.2022; | HAGA nr.23/16.06.2022; | HAGA nr.23/16.06.2022;
HAGA nr.24/16.06.2022; | HAGA nr.24/16.06.2022; | HAGA nr.24/16.06.2022;
HAGA nr.8/03.05.2023; HAGA nr.8/03.05.2023; HAGA nr.8/03.05.2023;
HAGA nr. 9/03.05.2023; | HAGA nr. 9/03.05.2023; | HAGA nr. 9/03.05.2023;
HAGA nr. 10/03.05.2023. | HAGA nr. 10/03.05.2023. | HAGA nr. 10/03.05.2023.

Lunile anului 2023

Sume compensatorii acceptate la plata,
fara regularizari Audit (valori lei fara TVA)

ianuarie 79.489.903,10
februarie 72.517.898,29
martie 79.569.563,50
aprilie 73.734.819,20
mai 78.603.677,21
iunie 95.044.297,26
iulie 98.851.367,24
august 100.437.037,38
septembrie 93.093.600,67
octombrie 90.367.910,32
noiembrie 90.037.658,69
decembrie 91.969.672,70
Total 2023 1.043.717.405,56
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SC Ecotrans STCM SRL

Tn anul 2023, SC Ecotrans STCM SRL a prestat servicii publice de transport local de calatori
in regiunea Bucuresti-llfov, in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de calatori nr.5/29.07.2021, incheiat pe o perioada de 10 ani si ale Actelor
aditionale nr.1/12.01.2022, nr.2/01.07.2022 si nr.3/31.05.2023, la Contract.

Specificatie Serviciul de transport local, efectuat cu
Autobuze (100%)
CSP nr.5/29.07.2021;
Tip CSP AA nr.1/12.01.2022;

AA nr.2/01.07.2022;
AA nr.3/31.05.2023.

Modalitatea de atribuire a
CSP

Atribuire directa

Tipul operatorului

De drept privat cu capital integral public

Denumire operator

SC Ecotrans STCM SRL

Data semnarii CSP

29.07.2021

Durata CSP

10 ani

Numarul si data adoptarii
actului administrativ prin
care s-a stabilit durata CSP

HAGA nr.10/11.05.2021;
HAGA nr.11/11.05.2021;
HAGA nr.12/11.05.2021;
HAGA nr.13/11.05.2021;
HAGA nr.33/29.07.2021;
HAGA nr.34/29.07.2021;
HAGA nr.35/29.07.2021;
HAGA nr.1/12.01.2022;
HAGA nr.4/12.01.2022;
HAGA nr.5/12.01.2022;
HAGA nr.6/12.01.2022;
HAGA nr.22/16.06.2022;
HAGA nr.23/16.06.2022;
HAGA nr.24/16.06.2022;
HAGA nr.8/03.05.2023;
HAGA nr. 9/03.05.2023;
HAGA nr. 10/03.05.2023.

Lunile anului 2023

Sume compensatorii acceptate la plata,
fara regularizari Audit (valori lei fara TVA)

lanuarie 756.405,22

februarie 690.628,17
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martie 788.931,16
aprilie 749.654,69
mai 786.941,83
iunie 811.285,32
iulie 846.484,08
august 855.111,03
septembrie 814.301,39
octombrie 830.069,48
noiembrie 816.803,24
decembrie 833.944,00
Total 2023 9.580.559,61

SC Serviciul Transport Voluntari SA

In anul 2023, SC Serviciul Transport Voluntari SA a prestat servicii publice de transport local
de calatori in regiunea Bucuresti-llfov, in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de calatori nr.6/29.07.2021, incheiat pe o perioada de 10 ani si ale
Actelor aditionale nr.1/12.01.2022, nr.2/01.07.2022 si nr.3/31.05.2023 la Contract.

Specificatie Serviciul de transport local, efectuat cu
Autobuze (100%)
CSP nr.6/29.07.2021;
Tip CSP AA nr.1/12.01.2022;

AA nr.2/01.07.2022;
AA nr.3/31.05.2023.

Modalitatea de atribuire a CSP

Atribuire directa

Tipul operatorului

De drept privat cu capital integral public

Denumire operator

SC Serviciul Transport Voluntari SA

Data semnarii CSP

29.07.2021

Durata CSP

10 ani

Numarul si data adoptarii actului
administrativ prin care s-a
stabilit durata CSP

HAGA nr.10/11.05.2021;
HAGA nr.11/11.05.2021;
HAGA nr.12/11.05.2021;
HAGA nr.13/11.05.2021;
HAGA nr.33/29.07.2021;
HAGA nr.34/29.07.2021;
HAGA nr.35/29.07.2021;
HAGA nr.1/12.01.2022,;
HAGA nr.4/12.01.2022,;
HAGA nr.5/12.01.2022,;
HAGA nr.6/12.01.2022,;
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HAGA nr.22/16.06.2022;
HAGA nr.23/16.06.2022;
HAGA nr.24/16.06.2022.
HAGA nr.8/03.05.2023;
HAGA nr. 9/03.05.2023;
HAGA nr. 10/03.05.2023.

: . Sume compensatorii acceptate la plata,
Lunile anului 2023 fara regularizari Audit (valori lei fara TVA)

ianuarie 6.512.962,29
februarie 6.054.074,55
martie 6.713.007,98
aprilie 6.169.285,79
mai 6.834.876,30
iunie 8.673.682,23
iulie 8.995.422,21
august 9.118.471,64
septembrie 8.713.501,83
octombrie 8.868.318,44
noiembrie 8.655.987,12
decembrie 8.653.711,90
Total 2023 93.963.302,28

SC Regio Serv Transport SRL

In anul 2023, SC Regio Serv Transport SRL a prestat servicii publice de transport local de
calatori in regiunea Bucuresti-lifov, in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de calatori nr.8/13.05.2022, incheiat pe o perioada de 10 ani si ale
Actelor aditionale nr.1/01.07.2022 si nr.2/31.05.2023 la Contract.

Specificatie Serviciul de transport local, efectuat cu
Autobuze (100%)
CSP nr.8/13.05.2022;
Tip CSP AA nr.1/01.07.2022;

AA nr.2/31.05.2023.

Modalitatea de atribuire a CSP

Atribuire directa

Tipul operatorului

De drept privat cu capital integral public

Denumire operator

SC Regio Serv Transport SRL

Data semnarii CSP 13.05.2022
Durata CSP 10 ani
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Numarul si data adoptarii actului
administrativ prin care s-a stabilit
durata CSP

HAGA nr.12/11.05.2021,

HAGA nr.1/12.01.2022,;

HAGA nr. 3/12.01.2022;

HAGA nr.4/12.01.2022;
HAGA nr.5/12.01.2022;
HAGA nr.6/12.01.2022;

HAGA nr. 14 /18.04.2022;
HAGA nr. 15/18.04.2022;
HAGA nr. 22/16.06.2022;
HAGA nr. 23/16.06.2022;
HAGA nr. 24/16.06.2022.

HAGA nr.8/03.05.2023;

HAGA nr. 9/03.05.2023;
HAGA nr. 10/03.05.2023.

: . Sume compensatorii acceptate la plata,
Lunile anului 2023 fara regularizari Audit (valori lei fara TVA)
ianuarie 182.807,40
februarie 182.741,67
martie 171.010,20
aprilie 164.858,75
mai 210.525,86
iunie 222.701,48
iulie 179.317,48
august 161.361,91
septembrie 217.595,16
octombrie 229.707,89
noiembrie 218.706,17
decembrie 217.220,14
Total 2023 2.358.554,11

Cladirea Green Gate, Bucuresti, Sector 5,
Bd. Tudor Vladimirescu, Nr. 22, Et.10
CIF: RO38474532
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II.MONITORIZAREA $1 EVALUAREA FUNC]'IONARII Si CALITA‘[II SERVICIILOR OFERITE
S-a realizat prin analiza urmatorilor indicatori de performanta, anexa la CSP:

Societatea de Transport Bucuresti STB SA - CSP nr.7/29.07.2021 si acte aditionale.

Parametru PC?irt]gﬁLe
Nr.Crt _ _ Descriere Nivel
' Indicatori mod de calcul, pentru un Mod ve Nivel
' trimestru U.M. ac?:gtat, maxim
penalizari permis
0 1 2 3 4 5 6 7
Curse/semicurse neefectuate, precum [> (Curse sau semicurse Tramvai % 3 5 15,00%
si curse/semicurse neregulate din vina neefectuate; curse sau
operatorului semicurse neregulate) / total
curse sau semicurse incluse
'Qrz:]‘;%r;rgfl'gg Autobuz % 2 4 15,00%
*Pentru fiecare Operator se
va aplica formula fie pe
numarul de curse, fie pe
4 9,00%

1. numarul de semicurse, in Troleibuz % 2
functie de raportarea
Operatorului
**Prin total curse sau
semicurse incluse n
Programul de Transport,
aferent acestui indicator, se
intelege totalitatea curselor
sau semicurselor planificate
n trimestrul analizat
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Trasee neefectuate pentru o perioada [> (lungimea traseelor Tramvai % 0 1 1,00%
de mai mult de 24 de ore din vina neefectuate x zile in care nu
operatorului s-au efectuat trasee)]*100 Autobuz % 0 1 1,00%
/(lungimea totald a traseelor
cuprinse in programul de Troleibuz % 0 1 1,00%
transport *nr. de zile
trimestru analizat)
Numarul de pasageri afectati de Numarul de pasageri afectati Tramvai Nr./zi 10.000 20.000 1,00%
situatiile de la punctele 1 si 2 dinvina | de situatiile de la punctele 1 Autobuz Nr./zi 8.000 16.000 1,00%
operatorului $i2 Troleibuz Nr/zi 2.000 4000 | 1,00%
Numarul total de mijloace de transport | Prin formula se calculeaza Tramvai % 2 4 2,00%
utilizate zilnic, comparativ cu numarul nerespectarea planului de
necesar pentru realizarea programului | servicii pentru o zi: Y {3 [(parc
de circulatie planificat zi pe intervale Autobuz % 1 2 2,00%
orare - parc maxim realizat zi -
pe intervale orare)/parc Troleibuz % 1 2 1,00%
planificat zi pe intervale
orare]/nr. intervale orare pe
zi*100}/nr. zile trim. analizat
Ca masura tranzitorie pana
la implementarea
indicatorilor in soft—ul de
monitorizare, se va folosi
urmatoarea formula de
calcul:
[ > (parc programat zi — parc
maxim realizat zi)/parc
programat zi)* 1(zile)*100] /
nr. zile trim. analizat
Reclamatii de la Reclamatii (ZNr. reclamatji Tramvai — toate Nr./luna 20 30 1,00%
calatori privind fundamentate fundamentate nregistrate)/3 | subiectele inclusiv
calitatea relatia cu calatorii,
transportului exceptie
salubrizarea
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Autobuz — toate Nr./luna 50 80 1,00%
subiectele inclusiv
relatia cu calatorii,
exceptie
salubrizarea
Troleibuz — toate Nr./luna 5 9 1,00%
subiectele inclusiv
relatia cu calatorii,
exceptie
salubrizarea
Infrastructura — Nr./luna 18 25 1,00%
toate modurile
Salubrizare - Nr./luna 25 40 7,00%
toate modurile
Activ. comerciala Nr./luna 18 25 1,00%
si control, inclusiv
relatia cu calatorii
Reclamatii [Z(Nr. reclamatji cu raspuns Tramvai — toate % din nr. 100 90 2,00%
rezolvate in termen legal luna /Nr. subiectele inclusiv reclamatii
reclamatii fundamentate relatia cu calatorii, | fundamentate
-indicator de nregistrate luna)]/3*100 exceptie nregistrate/
minim- salubrizarea luna
Autobuz — toate % din nr. 100 90 2,00%
subiectele inclusiv reclamatii
relatia cu calatorii, | fundamentate
exceptie nregistrate/
salubrizarea luna
Troleibuz— toate % din nr. 100 90 2,00%
subiectele inclusiv reclamatii
relatia cu calatorii, | fundamentate
exceptie inregistrate/
salubrizarea luna
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Infrastructura — % din nr. 100 90 3,00%
toate modurile reclamatii
fundamentate
Tnregistrate/
luna
Salubrizare - % din nr. 100 90 3,00%
toate modurile reclamatii
fundamentate
Tnregistrate/
luna
Activ. titluri de % din nr. 100 90 3,00%
calatorie si reclamatii
control, inclusiv fundamentate
relatia cu calatorii | Tnregistrate/
luna
Reclamatii la [Z(Nr. reclamatji cu raspuns Tramvai — toate % din nr. 100 100 2,00%
care calatorii nu in termen legal luna /Nr. subiectele inclusiv reclamatii
au primit raspuns reclamatii fundamentate relatia cu calatorii, | inregistrate/
in termen legal nregistrate luna)]/3*100 exceptie luna
salubrizarea
-indicator de Autobuz — toate % din nr. 100 100 2,00%
minim- subiectele inclusiv reclamatii
relatia cu calatorii, | inregistrate/
exceptie luna
salubrizarea
Troleibuz— toate % din nr. 100 100 2,00%
subiectele inclusiv reclamatii
relatia cu calatorii, inregistrate/
exceptie luna
salubrizarea
Infrastructura — % din nr. 100 100 2,00%
toate modurile reclamatii
inregistrate/
luna
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Salubrizare — % din nr. 100 100 2,00%
toate modurile reclamatii
inregistrate/
luna
Activ. titluri de % din nr. 100 100 2,00%
calatorie si reclamatii
control, inclusiv inregistrate/
relatia cu calatorii luna
Protectia mediului Respectarea Numar vehicule din parc Autobuz % 63 65 1,00%
standardelor de circulant care nu respecta
poluare EURO 5 | normele Euro 5/numarul de
vehicule parc circulant*100
Vehicule Vechimea medie Vechimea medie a Tramvai ani 23 25 1,00%
a vehi_culelor vehiculelor parc circulant Autobuz ani 11 15 1.00%
parc circulant
Troleibuz ani 18 25 1,00%
Cerinte de [Z (veh parc circulant din Toate modurile % 20 23 1,00%
confort: nr. Ziua n -nr veh parc circulant
vehicule parc cu podea coboréata din ziua
circulant zilnic n/)nr. veh. parc circulant in
care nu au ziua n] *100
facilitati pentru
persoanele cu
dizabilitati
Despagubiri platite de catre operatorii Cuantumul despagubirilor Toate lei 5.000 100.000 1,00%
de transport/transportatorii autorizati | platite de catre operatorul de
pentru nerespectarea conditiilor de transport /transportatorul
calitate si de mediu privind autorizat
desfasurarea transportului
Numarul abaterilor constatate si Nr. abaterilor constatate si Toate No/1mil.km 3 10 1,00%
sanctionate de personalul imputernicit sanctionate de autoritatile
privind nerespectarea prevederilor competente/ 1 mil. km inclusi
legale n progr. de transport
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Numarul accidentelor in trafic din vina (Numarul accidente/km Tramvai No/1mil.km 2 5 1,00%
10. personalulu! propriu _aI Opgratorglhw realizati in trim.) *1 mil. Km Autobuz No/1mil.km 6 10 1.00%
raportat la fiecare mil. km inclusi in _ : 5
programul de transport Troleibuz No/Imil.km 5 9 1,00%
11 Indicele de Satisfactie a Pasagerilor | Respectarea nivelului minim Toate % 3,29 3,17 1,00%
' -indicator de minim — impus
Total pondere criterii | 100,00%
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Parametru
Nr , . Descriere mod de calcul, pentru un Nivel Nivel Pondere
: Indicatori . ! Mod acceptat, : o
Crt. trimestru U.M. fara maxim criteriu
o permis
penalizari
0 1 2 3 4 5 6 7
1 Curse/semicurse neefectuate, [> (Curse sau semicurse Autobuz % 1 2 39,00%
precum si curse/semicurse neefectuate; curse sau semicurse
neregulate din vina neregulate) / total curse sau
operatorului semicurse incluse in Programul de
Transport]*100
*Pentru fiecare Operator se va aplica
formula fie pe numarul de curse, fie
pe numérul de semicurse, in functie
de raportarea Operatorului
**Prin total curse sau semicurse
incluse in Programul de Transport,
aferent acestui indicator, se intelege
totalitatea curselor sau semicurselor
planificate n trimestrul analizat
2. Trasee neefectuate pentru o [> (lungimea traseelor neefectuate x Autobuz % 0 1 3,00%
perioada de mai mult de 24 de zile In care nu s-au efectuat
ore din vina operatorului trasee)]*100 /(lungimea totalad a
traseelor cuprinse Tn programul de
transport *nr. de zile trimestru
analizat)
3. Numarul de pasageri afectati Numarul de pasageri afectati de Autobuz Nr./zi 125 250 3,00%
de situatiile de la punctele 1 si situatiile de la punctele 1 si 2
2 din vina operatorului
Cladirea Green' Gate, Bucuresti, Sector 5, gmﬁg@g%m SR e EMTA
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Numarul total de mijloace de Prin formula se calculeaza Autobuz % 1 2 5,00%
transport utilizate zilnic, nerespectarea planului de servicii
comparativ cu numarul necesar pentru o zi:
pentru realizarea programului Y{>[(parc planificat zi pe intervale
de circulatie orare - parc maxim realizat zi pe
intervale orare)/parc planificat zi pe
intervale orare]/nr. intervale orare pe
zi*100}/nr. zile trim. analizat
Ca masura tranzitorie pana la
implementarea indicatorilor Tn soft—ul
de monitorizare, se va folosi
urmatoarea formula de calcul:
[ > (parc programat zi — parc maxim
realizat zi)/parc programat zi)*
1(zile)*100] / nr. zile trim. analizat
Reclamatii de Reclamatii (ZNr. reclamatji fundamentate Autobuz — Nr./luna 1 3 5,00%
la calatori fundamentate nregistrate)/3 toate
privind subiectele
calitatea inclusiv relatia
transportului cu calatorii,
exceptie
salubrizarea
Infrastructura Nr./luna 1 3 2,00%
Salubrizare Nr./luna 1 3 5,00%
Reclamatii [Z(Nr. reclamatji cu raspuns in Autobuz — % din nr. 100 90 6,00%
rezolvate termen legal luna /Nr. reclamatii toate reclamatii
-indicator de fundamentate inregistrate subiectele fundamentate
minim- luna)]/3*100 inclusiv relatia | inregistrate/
cu calatorii, luna
exceptie
salubrizarea
Cladirea Green Gate, Bucuresti, Sector 5, g%@?ﬁ%gﬁ%m SR N EMTA
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Infrastructura % din nr. 100 90 3,00%
reclamatii
fundamentate
Tnregistrate/
luna
Salubrizare % din nr. 100 a0 6,00%
reclamatii
fundamentate
Tnregistrate/
luna
Reclamatii la [Z(Nr. reclamatii cu raspuns in Autobuz — % din nr. 100 100 5,00%
care calatorii termen legal luna /Nr. reclamatii toate reclamatii
nu au primit fundamentate inregistrate subiectele inregistrate/
raspuns in luna)]/3*100 inclusiv relatia luna
termen legal cu calatorii,
-indicator de exceptie
minim- salubrizarea
Infrastructura % din nr. 100 100 2,00%
reclamatii
inregistrate/
luna
Salubrizare % din nr. 100 100 5,00%
reclamatii
inregistrate/
luna
Protectia Respectarea Numar vehicule din parc circulant Autobuz % 0 0 1,00%
mediului standardelor care nu respecta normele Euro 5
de poluare /numarul de vehicule parc
EURO 5 circulant*100
Vehicule Vechimea Vechimea medie a vehiculelor parc Autobuz ani 12 13 3,00%
medie a circulant
vehiculelor
parc circulant
Cladirea Green Gate, Bucuresti, Sector 5, gmﬁ%ﬁ%m SR MM EMTA
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Cerinte de [Z (veh parc circulant din ziua n -nr Autobuz % 1 2 1,00%
confort: nr. veh parc circulant cu podea coborata
vehicule parc | din ziua n/)nr. veh. parc circulant in
circulant zilnic ziua n] *100
care nu au
facilitati
pentru
persoanele
cu dizabilitati
Despagubiri platite de catre Cuantumul despagubirilor platite de Autobuz lei 1.000 5.000 1,00%
operatorii de catre operatorul de transport
transport/transportatorii [transportatorul autorizat

autorizati pentru nerespectarea
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului

Numarul abaterilor constatate Nr. abaterilor constatate si Autobuz No/100.000 1 3 1,00%
si sanctionate de personalul sanctionate de autoritatile km
Tmputernicit privind competente/ 100 mii km inclusi in
nerespectarea prevederilor progr. de transport
legale
Numarul accidentelor in trafic (Numarul accidente/km realizati in Autobuz No/100.000 1 2 3,00%
din vina personalului propriu al trim.) *100 mii. km km

Operatorului raportat la fiecare
100 mii km inclusi in programul
de transport

Indicele de Satisfactie a Respectarea nivelului minim impus Toate
Pasagerilor

o o % 3,36 3,22 1,00%
-indicator de minim —

Total pondere criterii 100,00%
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SC Serviciul Transport Voluntari SA- CSP nr.6/29.07.2021 si acte aditionale.
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Nr. Parametru
crt Indi : Descriere mod de calcul, pentru Nivel Nivel Pondere
ndicatori . Mod acceptat, ) oo
un trimestru U.M. f maxim criteriu
ara permis
penalizari
0 1 2 3 4 5 6 7
1 Curse/semicurse neefectuate, [> (Curse sau semicurse Autobuz % 2 4 39,00%
precum si curse/semicurse neefectuate; curse sau
neregulate din vina operatorului semicurse neregulate) / total
curse sau semicurse incluse in
Programul de Transport]*100
*Pentru fiecare Operator se va
aplica formula fie pe numarul de
curse, fie pe numarul de
semicurse, in functie de
raportarea Operatorului
**Prin total curse sau semicurse
incluse in Programul de
Transport, aferent acestui
indicator, se intelege totalitatea
curselor sau semicurselor
planificate in trimestrul analizat
2. Trasee neefectuate pentru o [> (lungimea traseelor Autobuz % 0 1 3,00%
perioada de mai mult de 24 de ore | neefectuate x zile in care nu s-au
din vina operatorului efectuat trasee)]*100 /(lungimea
totala a traseelor cuprinse in
programul de transport *nr. de
zile trimestru analizat)
3. Numarul de pasageri afectati de Numarul de pasageri afectati de Autobuz Nr./zi 250 500 3,00%
situatiile de la punctele 1 si 2 din situatiile de la punctele 1 si 2
vina operatorului
Cladirea Green' Gate, Bucuresti, Sector 5, gsvfa/cwe_%@tt);z%ro SR e EMTA
Bd. Tudor Vladimirescu, Nr. 22, Et.10 6 f—Lace Hoch eniioline ., ‘ UITP
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Numarul total de mijloace de

transport utilizate zilnic, comparativ

cu numarul necesar pentru

realizarea programului de circulatie

Prin formula se calculeaza
nerespectarea planului de
servicii pentru o zi:
Y{>[(parc planificat zi pe
intervale orare - parc maxim
realizat zi pe intervale
orare)/parc planificat zi pe
intervale orare]/nr. intervale
orare pe zi*100}/nr. zile trim.
analizat
Ca masura tranzitorie pana la
implementarea indicatorilor in
soft—ul de monitorizare, se va
folosi urmatoarea formula de
calcul:

[ > (parc programat zi — parc
maxim realizat zi)/parc

programat zi)* 1(zile)*100] / nr.

zile trim. analizat

Autobuz

%

5,00%

Reclamatii de la
calatori privind
calitatea
transportului

Reclamatii
fundamentate

(ZNr. reclamatji fundamentate
nregistrate)/3

Autobuz —
toate
subiectele
inclusiv
relatia cu
calatorii,
exceptie
salubrizarea

Nr./luna

5,00%

Infrastructura

Nr./luna

2,00%

Salubrizare

Nr./luna

5,00%

Cladirea Green Gate, Bucuresti, Sector 5,
Bd. Tudor Vladimirescu, Nr. 22, Et.10

CIF: RO38474532
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Reclamatii [Z(Nr. reclamatii cu raspuns in Autobuz - % din nr. 100 90 6,00%
rezolvate termen legal luna /Nr. reclamatii toate reclamatii
-indicator de fundamentate inregistrate subiectele fundamentate
minim- luna)]/3*100 inclusiv Tnregistrate/
relatia cu luna
calatorii,
exceptie
salubrizarea
Infrastructura % din nr. 100 90 3,00%
reclamatii
fundamentate
Tnregistrate/
luna
Salubrizare % din nr. 100 90 6,00%
reclamatii
fundamentate
nregistrate/
luna
Reclamatii la [Z(Nr. reclamatji cu raspuns in Autobuz — % din nr. 100 100 5,00%
care calatorii nu | termen legal luna /Nr. reclamatii toate reclamatii
au primit fundamentate inregistrate subiectele inregistrate/
raspuns in luna)]/3*100 inclusiv luna
termen legal relatia cu
-indicator de calatorii,
minim- exceptie
salubrizarea
Infrastructura % din nr. 100 100 2,00%
reclamatii
inregistrate/
luna
Salubrizare % din nr. 100 100 5,00%
reclamatii
inregistrate/
luna
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6. Protectia mediului Respectarea Numar vehicule din parc Autobuz % 10 15 1,00%
standardelor de circulant care nu respecta
poluare EURO 5 normele Euro 5 /numarul de
vehicule parc circulant*100
7 Vehicule Vechimea Vechimea medie a vehiculelor Autobuz ani 12 13 3,00%
medie a parc circulant
vehiculelor parc
circulant
Cerinte de [Z (veh parc circulant din ziua n - Autobuz % 0 0 1,00%
confort: nr. nr veh parc circulant cu podea
vehicule parc | coborata din ziua n/)nr. veh. parc
circulant zilnic circulant in ziua n] *100
care nu au
facilitati pentru
persoanele cu
dizabilitati
8. Despagubiri platite de catre Cuantumul despagubirilor platite Autobuz lei 2.000 10.000 1,00%
operatorii de transport/transportatorii | de catre operatorul de transport
autorizati pentru nerespectarea ftransportatorul autorizat
conditiilor de calitate si de mediu
privind desfasurarea transportului
9. Numarul abaterilor constatate si Nr. abaterilor constatate si Autobuz No0/100.000 km 2 5 1,00%
sanctionate de personalul sanctionate de autoritatile
Tmputernicit privind nerespectarea competente/ 100 mii km inclusi
prevederilor legale in progr. de transport
10. Numarul accidentelor in trafic din (Numarul accidente/km realizat; Autobuz No/100.000 km 2 4 3,00%
vina personalului propriu al n trim.) *100 mii. km
Operatorului raportat la fiecare 100
mii km inclusi Tn programul de
transport
11. Indicele de Satisfactie a Pasagerilor Respectarea nivelului minim Toate % 3,69 3,55 1,00%
-indicator de minim — impus
Total pondere criterii | 100,00%

Cladirea Green Gate, Bucuresti, Sector 5,
Bd. Tudor Vladimirescu, Nr. 22, Et.10
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Parametru
. Nivel .
. . Descriere mod de calcul, pentru un Nivel Pondere
Nr. Crt. Indicatori trimestru Mod UM. ac?:gat, maxim criteriu
penalizari permis
0 1 2 3 4 5 6 7
1 Curse/semicurse neefectuate, [> (Curse sau semicurse Autobuz % 1 2 39,00%
precum si curse/semicurse neefectuate; curse sau semicurse
neregulate din vina neregulate) / total curse sau
operatorului semicurse incluse in Programul de
Transport]*100
*Pentru fiecare Operator se va
aplica formula fie pe numarul de
curse, fie pe numarul de
semicurse, in functie de raportarea
Operatorului
**Prin total curse sau semicurse
incluse in Programul de Transport,
aferent acestui indicator, se
intelege totalitatea curselor sau
semicurselor planificate in
trimestrul analizat
2. Trasee neefectuate pentru o [> (lungimea traseelor neefectuate Autobuz % 0 1 3,00%
perioada de mai mult de 24 de X zile in care nu s-au efectuat
ore din vina operatorului trasee)]*100 /(lungimea totala a
traseelor cuprinse in programul de
transport *nr. de zile trimestru
analizat)
3. Numarul de pasageri afectati Numarul de pasageri afectati de Autobuz Nr./zi 125 250 3,00%
de situatiile de la punctele 1 si situatiile de la punctele 1 si 2
2 din vina operatorului
Cladirea Green' Gate, Bucuresti, Sector 5, gsvfa/cwe_%@tt);z%ro SR e EMTA
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Numarul total de mijloace de Prin formula se calculeaza Autobuz % 1 2 5,00%
transport utilizate zilnic, nerespectarea planului de servicii
comparativ cu numarul pentru o zi:
necesar pentru realizarea > > l(parc planificat zi pe intervale
programului de circulatie orare - parc maxim realizat zi pe
intervale orare)/parc planificat zi pe
intervale orare]/nr. intervale orare
pe zi*100}/nr. zile trim. analizat
Ca masura tranzitorie pana la
implementarea indicatorilor in soft—
ul de monitorizare, se va folosi
urmatoarea formula de calcul:
[ > (parc programat zi — parc
maxim realizat zi)/parc programat
zi)* 1(zile)*100] / nr. zile trim.
analizat
Reclamatii de Reclamatii (ZNr. reclamatji fundamentate Autobuz — Nr./luna 1 3 5,00%
la calatori fundamentate Tnregistrate)/3 toate
privind subiectele
calitatea inclusiv relatia
transportului cu calatorii,
exceptie
salubrizarea
Infrastructura Nr./luna 1 3 2,00%
Salubrizare Nr./luna 1 3 5,00%
Reclamatii [Z(Nr. reclamatji cu raspuns in Autobuz — % din nr. 100 90 6,00%
rezolvate termen legal luna /Nr. reclamatii toate reclamatii
-indicator de fundamentate Tnregistrate subiectele fundamentate
minim- luna)]/3*100 inclusiv relatia nregistrate/
cu calatorii, luna
exceptie
salubrizarea
Cladirea Green' Gate, Bucuresti, Sector 5, gmﬁg@g%m SR e EMTA
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Infrastructura % din nr. 100 90 3,00%
reclamatji
fundamentate
nregistrate/
luna
Salubrizare % din nr. 100 90 6,00%
reclamatii
fundamentate
nregistrate/
luna
Reclamaitii la [Z(Nr. reclamatii cu raspuns in Autobuz — % din nr. 100 100 5,00%
care calatorii termen legal luna /Nr. reclamatii toate reclamatji
nu au primit fundamentate inregistrate subiectele inregistrate/
raspuns in luna)]/3*100 inclusiv relatia luna
termen legal cu calatorii,
-indicator de exceptie
minim- salubrizarea
Infrastructura % din nr. 100 100 2,00%
reclamatji
inregistrate/
luna
Salubrizare % din nr. 100 100 5,00%
reclamatji
inregistrate/
luna
Protectia Respectarea | Numar vehicule din parc circulant Autobuz % 0 0 1,00%
mediului standardelor | care nu respecta normele Euro 5
de poluare /numarul de vehicule parc
EURO 5 circulant*100
Vehicule Vechimea | Vechimea medie a vehiculelor parc Autobuz ani 12 13 3,00%
medie a circulant
vehiculelor
parc circulant
o ) = office@tpbi.ro MEMBRU
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Cerinte de [Z (veh parc circulant din ziua n -nr Autobuz % 0 0 1,00%
confort: nr. veh parc circulant cu podea
vehicule parc | coboréta din ziua n/)nr. veh. parc
circulant circulant in ziua n] *100
zilnic care nu
au facilitati
pentru
persoanele
cu dizabilitati
8. Despagubiri platite de catre Cuantumul despagubirilor platite Autobuz lei 1.000 5.000 1,00%
operatorii de de catre operatorul de transport
transport/transportatorii [transportatorul autorizat
autorizati pentru
nerespectarea conditjilor de
calitate si de mediu privind
desfasurarea transportului
9. Numarul abaterilor constatate Nr. abaterilor constatate si Autobuz No/100.000 km 1 3 1,00%
si sanctionate de personalul sanctionate de autoritatile
Tmputernicit privind competente/ 100 mii km inclusi in
nerespectarea prevederilor progr. de transport
legale
10. Numarul accidentelor in trafic | (Numarul accidente/km realizati in Autobuz No/100.000 km 1 2 3,00%
din vina personalului propriu al trim.) *2100 mii. km
Operatorului raportat la fiecare
100 mii km inclusi in
programul de transport
11. Indicele de Satisfactie a Respectarea nivelului minim impus Toate
_Pasagerilor % 3,38 324 | 1,00%
-indicator de minim —
Total pondere criterii | 100,00%
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Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti — lIfov

Pentru valorile indicatorilor de performanta care au depasit parametrii acceptati s-au aplicat

penalitati care au fost retinute din garantia de buna executie constituitd de catre operatorii de
transport regionali, in conformitate cu prevederile CSP.
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