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1.1. ANCHETE PRIVIND MOBILITATEA SI PREFERINTELE

Sondajele privind mobilitatea si preferintele de deplasare reprezinta cel mai important studiu de teren
pentru dezvoltarea modelului de transport. Prin intermediul acestor anchete se obtin atat date socio-
demografice, cat siinformatii privind deplasarile pe care populatia le face in mod uzual si comportamentul
si preferintele de deplasare.

Anchetele de mobilitate si preferinte se vor efectua atat in-situ, prin sondaje la domiciliu efectuate cu
operator de interviu, cat si la distanta prin mijloace on-line si telefonic.

in cadrul anchetelor efectuate in gospodarie toti membrii cu varsta de peste 5 ani vor fi intervievati in
cadrul unui model de formular prestabilit si vor fi compilate informatii cu privire la trei subiecte de baza,
care includ:
Caracteristicile gospodariei (venitul mediu, detinerea masinii, dimensiunea gospodariei etc.);
Caracteristicile personale ale membrilor gospodariei (varsta, nivel de studii, ocupatie);

e Jurnal de deplasari, constand in descrierea detaliata a tuturor deplasarilor efectuate de fiecare
membru al gospodariei in ziua anterioara interviului sau dupa caz in ultima zi lucratoare sau in
timpul celei mai obisnuite zile lucratoare (origine, destinatie, scopul deplasarii, durata, modul de
transport folosit);

e Preferinte in utilizarea diferitelor moduri de transport si intrebari privind calitatea perceputa a
serviciilor de transport din Regiunea Bucuresti - Ilfov;

Interviul va include o analiza cuprinzatoare a comportamentului de deplasare, care va include si o analiza
retrospectiva a obiceiurilor de deplasare, a preferintelor declarate si a intrebarilor de perceptie a calitatii
sistemului de transport.

TABEL 1 DATELE COLECTATE iN ANCHETA iN GOSPODARII
Cartierul / zona / localitatea n
Amplasament < X
care se afla locuinta
Numarul de persoane din
gospodarie
Locuinta Venitul total care intra Tin
Venit gospodarie din toate sursele si
pentru toate persoanele
Numarul total de vehicule utilizate
de gospodarii

Dimensiunea gospodariei

Numarul de vehicule

Varsta Varstele persoanelor intervievate
Statutul ocupational (dupa caz
Ocupatie angajat, elev, student, pensionar,
Personal ’
etc.)
Profesie si sector Domeniul in care profeseaza
Educatie Ultima scoala absolvita
Tipul constructiv al vehiculelor
Tip detinute (autoturism, bicicleta,
Vehicul mini-van, etc.)

Proprietarul vehiculului -

Daca respondentul face naveta in
Navetism scop profesional (sau
educational, dupa caz) in alta

Comportament obisnuit de
deplasare
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Explicatie

localitate decat cea 1in care

locuieste
Daca respondentul obisnuieste sa
Lucru de acasa isi desfasoare activitatea

profesionala acasa
Numarul obisnuit de deplasari

Numar de deplasari saptamanale in raport cu scopul
lor
Preferintda modala si criterii de Modul de transport preferat pentru
alegere deplasari in diferite scopuri
Origine / Destinatie Locul de plecare si locul de sosire
Scopul pentru care a fost
Scop <
efectuata deplasarea
Jurnal de deplasari Mod de transport Modul de transport utilizat
Durata de deplasare Durata petrecuta pe drum
< X S Doar pentru deplasarile cu
Numar persoane in vehicul .
autoturismul

Cat ar fi dispus respondentul sa
plateasca pentru un bilet de
transport public, o ora de parcare,
parcarea de resedinta, etc.

Care sunt cheltuielile Ilunare
estimative pentru deplasari, n

Disponibilitatea de plata

Cheltuieli lunare

Preferinte si perceptia calitatii functie de modul de transport
utilizat.
Disponibilitatea de a alege un In functie de distanta de acces,
mod de transport durata de asteptare
Intalnirea unor situatii probabile,
Perceptia calitatii gradul de satisfactie privind

aspectele calitative,

Anchetele de mobilitate si preferinte se vor aplica in-situ pe un esantion determinat statistic pe baza
densitatilor de populatie extrase din baza de date GIS a Centrului Comun de Cercetare al Comisiei
Europene (cu populatia estimata la nivelul anului 2020). Zonificarea aferenta modelului de transport se
va revizui pentru a tine seama de schimbarile de functiuni teritoriale si de dezvoltarile petrecute in ultimul
deceniu. Totodata, zonele existente vor fi ajustate ca forma si contur pentru a fi adecvate modelarii,
sistemul de zonificare existent fiind bazat pe cel utilizat la Recensamantul populatiei, zonele fiind
impartite in functie de adresele stradale, tindnd seama ca populatia lor sa fie similard ca numar total.
Astfel, o multitudine de zone existente submineaza capacitatea modelului de a reprezenta cu precizie
tiparele de deplasare. Totodata, vor fi adaptate si zonele aferente judetului Ilfov pentru a tine seama de
limitele construite ale localitatilor, respectiv de a face o impartire adecvata in localitatile imediat limitrofe
municipiului Bucuresti, caracterizate printr-o expansiune de tip suburban.

Pe baza distributiei teritoriale, au fost selectate 41 de zone reprezentative pentru aplicarea anchetelor la
domiciliu, distribuite pe intreaga zona de analiza. Acestea au fost stabilite astfel incat sa aiba o densitate
de populatie suficient de mare pentru a fi reprezentative pentru zonele adiacente / cartierele / localitatile
din care fac parte, anchetele la domiciliu fiind completate cu interviuri telefonice si chestionare
completate on-line, utilizdnd acelasi model de formular cu aceleasi intrebari, fiind estimat ca vor fi
recenzate pana la 10.000 de gospodarii sau 25.000 de persoane, reprezentand 1% din gospodariile si
populatia intregii zone de analiza.

Anchetele la domiciliu se vor efectua atat in zile de lucru, cat siin zile nelucratoare, caz in care respondentii
vor fi rugati sa descrie jurnalul de deplasare din ultima zi lucratoare. Se va tine cont ca anchetele sa fie
aplicate in perioade in care scolile si facultatile sunt in perioada de cursuri. Pentru alegerea gospodariilor
din cadrul fiecarei zone se va folosi esantionarea aleatorie simpla. Conform calculelor de esantionare,
pentru anchetele in-situ s-a obtinut un esantion de >2000 de gospodarii, pentru care se estimeaza un
numadr de cca 5000 de respondenti. Pentru restul gospodariior cu pana la 20000 de respondenti se vor
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aplica interviuri telefonice sau online, ajungand astfel la un esantion al anchetei de pana la 10000 de
gospodarii / 25000 de persoane, reprezentand >1% din populatia si gospodariile din zona de analiza.

Unul dintre obiectivele importante ale acestui sondaj este de a determina originea si destinatia
deplasarilor in conformitate cu sistemul de zonificare si de a crea matricea origine-destinatie pentru anul
de baza cu o reprezentativitate cat mai mare.

intrebarile privind preferintele si perceptia asupra calititii sistemului de transport au ca scop intelegerea
factorilor de decizie pe care o persoana fii ia in considerare in alegerea unui mod de deplasare. Totodat3,
acestea cuantifica modul in care persoanele intervievate pot raspunde in situatia aparitiei unor modificari
in sistemul de transport, spre exemplu disponibilitatea de a folosi un serviciu de transport nou aparut in
zona lor, pentru a stabili senzitivitatea pe care modelul trebuie sa o aiba atunci cdnd sunt testate diverse
scenarii. Intrebarile de preferinte sunt parte integrant3 a chestionarului de mobilitate, fiind aplicate
simultan pe acelasi esantion.

Esantionul de recenzare pe fiecare zona selectata tine cont de setul de date privind populatia la nivelul
anului 2020 de Eurostat si va fi recalculat pe baza datelor de la Recensamantul Populatiei si Locuintelor
2021, dupa ce aceste date vor fi furnizate autoritatii contractante de institutiile relevante (INS). Selectia
zonelor a fost realizata pentru a avea o acoperire teritoriald reprezentativa, si sa acopere aprox 5000
intervievati din aprox 2000 de locuinte, ceea ce reprezinte >1% din popula’ia din zonele selectate.
Distributia zonelor reprezentative pentru aria de influenta din zona de analiza ude urmeaza sa se realizeze
anchete in-situ este urmatoarea:

FIGURA 1. DISTRIBUTIA ZONELOR DE APHCARE A CHESTIONARULUI CU OPERATOR *

Chestionarul aplicat este perceput in asa maniera incat completarea sa sa dureze aproximativ 10 — 15 de
minute, atat pentru completarea fata in fata, cat si telefonic sau online cu controlul asupra esantionului,
dupa caz, tindnd seama de nevoia de a colecta diferite seturi de date de la persoanele recenzate necesare
dezvoltarii modelului de transport, in raport cu metodologia prezentata in Livrabilul RO3 Raport privind
Modelarea. Chestionarul nu solicitd informatii personale respondentilor, fiind conceput pentru a fi anonim.
Modelul de chestionar aplicabil este disponibil in Anexa raportului.
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1.2. RECENZAREA TRAFICULUI GENERAL

in cadrul procesului de colectare date se vor realiza Contorizari de trafic pe artere, pe o selectie de 80 de
segmente de drum pentru a determina volumul de trafic al tuturor claselor de vehicule. Aceste date vor
fi utilizate in calibrarea modelului de transport.

Recenzarea traficului se efectueaza pentru a determina volumele existente de trafic si pentru a evalua
compozitia pe clase de vehicule, pe directii si intervale orare. Contorizarile se vor realiza in zile obisnuite
de lucru, cu conditii meteorologice favorabile (fara fenomene de ploaie, ninsoare, ceatd, inghet sau
similare) pe intreaga durat$ a zilei. in functie de necesititi, pentru o selectie de 20 de amplasamente din
cele 80 ce vor fi identificate ca relevante pentru deplasarile pietonale (sectoare de strada si/sau treceri
de pietoni in intersectii majore pentru traficul pietonal) se va realiza si recenzarea numarului de pietoni.

Colectarea datelor de trafic se va face in 80 de locatii pe intreaga zona de analiza, procesul fiind in cea mai
mare parte automatizat, utilizdnd pe cat posibil date din surse existente. Pentru locatiile preliminarii se
propune identificarea de date, fie volume de trafic, fie imagini video care vor fi procesate ulterior din
urmatoarele surse:

e Centrul de management al traficului Bucuresti;

e CNAIR - CESTRIN;

e Politiile Locale ale Sectoarelor Municipiului Bucuresti si UAT-urilor din judetul Ilfov;

Pentru locatiile pentru care nu exista date din alte surse, consultantul va amplasa echipamente proprii de
monitorizare a traficului, urmand ca acestea sa fie procesate utilizand un software specializat de numarare
a vehiculelor, concomitent cu cele colectate din surse existente.

Amplasamentele propuse tin seama de importanta arterelor la nivelul retelei de transport, si de
intensitatea traficului pe fiecare dintre artere, dar si de distributia lor pe intreg teritoriul. Locatiile
preliminare pot fi consultate in Anexa raportului. Acestea vor putea suferi modificari, in functie de
identificarea locatiilor disponibile din alte surse, cu pastrarea zonei orientative in care se afla fiecare
amplasament si a numarului total.

Au fost stabilite 80 de amplasamente, dintre care 21 se afla pe teritoriul judetului Ilfov pe cele 3 autostrazi,
8 drumuri nationale si principalele drumuri judetene, vizandu-le in mod special pe cele radiale care
converg catre zona centrala a municipiului Bucuresti si 59 de puncte in municipiul Bucuresti, conform hartii
si tabelului atasate in Anexa raportului.

1.3. RECENZAREA OCUPARII MIJLOACELOR DE TRANSPORT
PUBLIC

Aceasta activitate are ca obiectiv determinarea numarului de calatori in mijloacele de transport public pe
o selectie de tronsoane de drum. Acest set de date este colectat cu scopul calibrarii modelului de
transport pe segmentul de cerere de tip transport public.

Activitatea se va desfasura in zile obisnuite de lucru din mijlocul saptamanii (marti, miercuri, joi) pe
intreaga durata a programului de lucru al liniilor de transport public de zi (05:00 — 23:00). Activitatea se va
desfasura cu operatori in teren care vor fi amplasati pe segmentele de drum identificate si vor evalua
numarul de calatori din fiecare vehicul de transport public care tranziteaza segmentul.

Activitatea se va desfasura in 80 de amplasamente distribuite uniform atat in municipiul Bucuresti, cat si
in judetul Ilfov, tindnd cont de topografia retelei de transport public, de frecventa serviciilor si de
amplasarea punctelor majore de interes din oras.

Harta si descrierea tabelara a locatiilor, cat si metodologia de lucru si formularele utilizate de operatori
sunt disponibile in Anexa raportului.
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1.4. ANCHETE  ORIGINE-DESTINATIE ~ PENTRU  TRAFICUL
GENERAL, TRANSPORTUL PUBLIC SI DE MARFA

Scopul principal al anchetelor origine-destinatie este de a identifica punctele de origine-destinatie (O/D)
ale vehiculelor care calatorescin interiorul, la intrarea, la iesirea sau in tranzitul zonei Bucuresti-Ilfov si de
a colecta informatii privind tipul vehiculului, scopul calatoriei, orele si duratele de incepere-sfarsit ale
calatoriei, frecventa cu care au loc deplasarile si dupa caz tipul de marfa transportata in cazul vehiculelor
de marfa.

Scopul acestei activitati este de a determina rata deplasarilor care au loc atat in interiorul zonei de analiz3,
catsiin raport cu zonele externe imediat invecinate sau cu restul tarii, respectiv:
= Fluxuriintern-intern: Deplasari care incep si se termina in limitele zonei de analiz3;
= Fluxuriintern-extern: Deplasari care incep in zona de analiza si se termina in afara acesteia;
= Fluxuri extern-intern: Deplasari care incep in afara zonei de analiza si se termind in interiorul
acesteia;
= Fluxuri extern-extern: Deplasari de tranzit care incep in afara zonei de analiza, tranziteaza zona
Bucuresti-Ilfov si se termina tot in afara zonei de analiza. Fluxul de tranzit: Acesta este definit
drept calatorii care vin din afara orasului si ies din oras cu simplul scop de a tranzita zona de studiu.

Aceste anchete vor fi efectuate pentru o directie alaturi de contorizarea volumului de trafic general pe
arterele selectate din zona de studiu. Aceste sondaje vor consta intr-un interviu scurt, fata in fata, cu
conducatorii de autoturisme, vehicule transport persoane si camioane usoare / furgonete si vehicule grele
de marfa pentru a colecta informatii despre fluxurile de trafic intern, de iesire, de intrare si de tranzit.

Anchetele Origine Destinatie pentru traficul general si cel de marfa se vor desfasura in zile obisnuite de
lucru pe principalele artere rutiere de acces in Mun. Bucuresti, respectiv: A1 (pitesti), A2 (Constanta), A3
(Ploiesti), DN1 (Ploiesti), DN1A (Ploiesti), DN2 (Buzau), DN3 (Calaras), DN4 (Oltenita), DN5 (Giurgiu), DN6
(Alexandria), DN7 (Targoviste), DJ,401 (Berceni), DJ601A (Dragomiresti).

Toate arterele pe care se vor realiza anchetele vor fi contorizate in cadrul procesului de recenzare a
traficului general pentru a determina volumele de trafic si pentru a determina esantionul de interviuri din
fiecare amplasament.

Consideram ca numarul de interviuri stabilit prin Caietul de Sarcini (500, in 20 de locatii) este insuficient
(judecand dupa numarul de locatii stabilit prin CS ar iesi, numai 25 de interviuri per punct!). Astfel s-e
propune realizarea anchetelor OD in principalele artere de penetratie in relatie cu zonele externe,
totalizand un numar de peste 4500 de interviuri care a fost stabilit separat pe fiecare artera functie de
intensitatea traficului, si tindnd seama de un pas stabilit de sondare (rezultand un numar de interviuri
cuprins intre 250 si 800 pe fiecare punct).

Anchetele se vor desfasura in-situ cu operator de interviu si cu sprijinul Politiei Rutiere care la indicatia
operatorului vor opri vehicule cu un pas de sondare prestabilit pentru fiecare amplasament.

Pentru transportul privat (autoturisme), operatorul va adresa conducatorului auto o serie de intrebari cu
privire la originea, destinatia, scopul si frecventa deplasarii si va nota raspunsurile intr-un formular.

Pentru transportul de marfa, operatorul va nota tipul de vehicul si va adresa conducatorului auto o serie
de intrebari cu privire la originea, destinatia, scopul si frecventa deplasarii, tipul de marfa transportat si
cantitatea.

Anchetele Origine Destinatie pentru transportul public se vor desfasura in zile obisnuite de lucru in 20 de
amplasamente ce vor viza principale statii/noduri de schimb din reteaua de transport public avand ca
obiectiv recenzarea a minim 500 de persoane.

Pentru deplasarile cu transportul public operatorul va obtine informatii privind originea, destinatia,
scopul si frecventa deplasarii.

intreaga metodologie de lucru, dar si harta amplasamentelor si formularele folosite se regdsesc in
Anexele la raport.

Pentru deplasarile de tip intern-intern, anchetele (chestionarul) de mobilitate vizeaza in mod explicit si
anchete origine-destinatie, intrucat respondentii sunt rugati sa prezinte un jurnal al tuturor deplasarilor
pe care le-au efectuat intr-o zi obisnuita, indiferent de modul de transport utilizat (autoturism, transport
public, bicicleta sau alte moduri). Asadar, aceste anchete O-D se adreseaza traficului de penetratie (in
relatie cu zonele externe) si celui de tranzit.
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1.5. CONTORIZARE URCARI / COBORARI IN STATILE DE
TRANSPORT PUBLIC

Asa cum se mentioneaza in raportul RO3 privind Planul de Modelare, numarul de urcari si coborari in
statiile de transport public nu reprezinta un set de date necesar dezvoltarii, calibrarii sau validarii
modelului de transport, prin urmare aceste date vor fi colectate din surse existente si utilizate doar pentru
comparare cu rezultatele modelului.

Pentru calibrarea modelului de transport se va utiliza setul de date privind numarul de caldtori in
vehiculele de transport public pe o selectie de 80 de tronsoane de drum, numarul de urcari si coborari in
statii fiind automat modelat pe baza acestui set.

Cu toate acestea, pentru a verifica acuratetea modelului calibrat pe baza numarului de pasageri urcati si
coborati in/din vehiculele de transport public pentru o selectie de minim 60 de statii de calatori, se vor
utiliza date din sistemele electronice de numaratoare calatori si validari, astfel:

e Pentru transportul de suprafata se va face o selectie de statii si linii pentru care se vor analiza
numarul de calatori urcati si coborati pe parcursul intregii zile, conform datelor furnizate de
sistemele de numarat calatori montate pe mijloacele de transport de suprafata;

e Pentrutransportul cu metroul se va solicita Metrorex un extras din baza de date privind statisticile
de validariin fiecare statie de metrou pe parcursul unei zile de lucru.

1.6. CONTORIZAREA CALATORILOR PE LINIILE DE TRANSPORT
PUBLIC

Acest set de date poate fi utilizat in vederea determinarii performantei operationale a liniilor de transport
public, fiind mai putin relevant pentru dezvoltarea sau calibrarea modelului de transport.

Scopul acestei activitati este de a determina gradul de utilizare al liniilor de transport public de la un capat
la altul prin determinarea numarului de calatori urcati si coboréti in fiecare statie a liniei in vehicul.
Activitatea se va desfdsura cu un operator care se va plasa in mijlocul de transport astfel incat sa aiba o
pozitie care sa nu stanjeneasca alti calatori, asigurandu-i o buna vizibilitate catre toate usile de acces in
vehicul. in fiecare statie de la prima pan la ultima acesta va nota intr-un formular numarul de calatori
care coboara, respectiv urca in vehicul.

Aceasta activitate se va desfasura pe 20 linii de transport care sa asigure o acoperire teritoriala cat mai
mare, atat in municipiul Bucuresti, cat si in Ilfov. Intreaga metodologie de lucru si formularele utilizate se
regasesc in Anexele la raport.

1.7. CONTORIZARI ALE DURATELOR DE DEPLASARE

Aceste contorizari au ca obiectiv determinarea duratelor de deplasare pe principalele coridoare de
transport din zona de analiza. Acest set de date se va utiliza in validarea modelului de transport si a
vitezelor de deplasare.

Contorizarile se vor realiza atat pentru transportul privat (cu autoturismul) pe 30 de rute prestabilite, cat
si pentru transportul public pe 20 linii. Pentru transportul public activitatea se va realiza concomitent cu
cea de contorizare a urcarilor si coborarilor din vehicule pe aceleasi 20 linii.

Activitatea se va face cu un operator care va parcurge dupa caz traseul prestabilit cu autoturismul sau linia
de transport public si utilizdnd un dispozitiv GPS sau o aplicatie GPS instalata pe telefonul mobil va
inregistra intreaga deplasare.
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Datele vor fi ulterior exportate si procesate. inregistrarea GPS asigurd o acuratete buni a traseului,
oferind posibilitatea de a incarca datele georeferentiate pe o harta, de a extrage diagrame spatiu-timp si
viteza-timp, viteza medie de deplasare, dar si punctele unde s-a inregistrat congestie.

Metodologia de lucru este prezentata pe larg in Anexa raportului.

1.8. INTERVIURI CU AGENTII ECONOMICI

Interviurile cu agentii economici au ca scop determinarea nevoilor actuale si viitoare ale marilor companii
din zond care desfasoara o activitate logisticd cu impact semnificativ asupra sistemului de transport
(productie de marfuri, procesare de materii prime, depozite logistice, etc.), respectiv de a determina
deficientele cu care se confrunta si identificarea unor solutii adecvate care sa amelioreze aceste
deficiente.

Modelul de transport anterior contine un model de generare a cererii pentru transportul de marfa pe baza
unor coeficienti. Pe baza informatiilor obtinute din aceste interviuri cu agentii economici, acesti
coeficienti vor fi actualizati.

Pentru a realiza aceasta activitate, se vor identifica principalii 20 de agenti economici care au ca obiect de
activitate productia si distributia de marfuri, gestionarea depozitelor logistice sau prelucrarea materiilor
prime si vor fi contactati si informati de scopul acestor interviuri si al actualizarii PMUD, urmand sa fie
stabilit un interviu cu un reprezentant al companiei fata in fata sau dupa caz online.

Pentru a asigura o reprezentativitate teritoriald, se vor selecta agenti economici distribuiti in toate zonele
logistice si industriale din regiunea Bucuresti - Ilfov.
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2.1, ANEXA 1
PREFERINTELE

2.1.1. DESCRIERE

ANCHETE PRIVIND MOBILITATEA SI

Anexa 1 prevede modul de desfasurare al anchetelor de mobilitate si preferinte, impreund cu fisa
chestionarului. Intrucat ancheta de mobilitate este usor de implementat impreuna cu cea de preferinte,
cele doua au fost comasate pentru a creste eficienta fara a compromite calitatea datelor culese in-situ.

Chestionarele au fost concepute in asa fel incat intervievarea respondentilor sa nu dureze mai mult de
20 de minute per persoana. Acestea se vor implementa fata-in-fata pe o selectie de zone reprezentative
pentru aria de influenta precum si online / telefonic.

2.1.2. AMPLASAMENTE

Amplasamentele vor fi determinate tindnd cont de asigurarea reprezentativitatii nivelului populatiei in
raport cu zonificarea care va fi determinata ulterior.

2.1.3. MODUL DE DESFASURARE

Obiectivul general al activitatii este de a intervieva populatia cu privire la comportamentul lor de
deplasare si preferintele in alegerea modului de transport pe care il utilizeaza.

Anchetele se vor desfdsura sub forma unui interviu la domiciliu cu toti membrii unei gospodarii. Vor fi
recenzate doar gospodarii unde toti membrii se afld acasa la momentul realizarii interviului. Zonele de
ancheta s-au stabilit cu precadere in cartierele cu densitate mare de populatie, fiind selectate o serie de
zone relevante pentru fiecare mare cartier al municipiului Bucuresti / arie din jud. Ilfov.

Operatorii de interviu se vor prezenta la adresele desemnate din fiecare zona si se vor prezenta
persoanei care raspunde la us3, utilizdnd urmatoarea formulare:

»Bund ziua. Realizam un sondaj cu scopul de a determina comportamentul si preferintele de transport la
nivelul municipiului Bucuresti si judetului llfov. Acest sondaj se face in cadrul procesului de actualizare al
Planului de Mobilitate Urband Durabild care are ca scop imbundtdtirea modului in care ne deplasdm
Regiunea Bucuresti-llfov. Vd rugdm sd aveti amabilitatea de a ne rdspunde la cdteva intrebdri cu privire la
comportamentul obisnuit de deplasare al dumneavoastrd si persoanelor din gospoddrie”

in cazul refuzului, operatorul se va deplasa la o alt3 adresa din proximitate (alt apartament de pe aceeasi
scara, de la alta scara din bloc sau dintr-un bloc vecin).

in cazul acceptului, operatorul va intreba daca sunt acasa toti membrii gospodariei. Dac rdspunsul este
negativ, acesta va stabili o data si ora la care poate reveni cand toti membri se gdsesc la adresa. Altfel,
cere permisiunea de a intra in locuinta si incepe interviul cu primul membru al fFamiliei.

Operatorul va adresa intrebarile din formular si va completa raspunsurile indicate de respondent. Toate
intrebarile sunt obligatorii, cu exceptia celor marcate in paranteza ca fiind optionale.

Dupa finalizarea interviului cu primul respondent, operatorul continua cu intervievarea celorlalti membri
ai gospodariei, completand cite un formular nou pentru fiecare dintre acestia.

La finalul vizitei, operatorul de interviu paraseste locuinta respondentilor, multumindu-le pentru
participare. Procesul se continua cu urmatoarea adresa stabilita.

Durata estimata de intervievare a unei persoane este de cca 15 minute. La finalul zilei, toate formularele
completate vor fi centralizate si predate supraveghetorului.
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2.1.4. FORMULAR DE LUCRU

ID Operator: Zona de recenzie:
Adresa: D Chestienar: . Mr. de persoane recenzate -

CHESTIONAR DE MOEILITATE

ACTUALIZAREA PLANULUI DE MOBILITATE UREANA DURABILA PENTRU
REGIUNEA BUCURESTI - ILFOV

Chestionar de mobilitate pentru Regiunea Bucuresti - lifov
Stimati locuitori ai Regiunii Bucuresti - lifov,

Primaria Capitalei deruleaza in aceasta perioada activitatile necesare actualizarii Planului
de Mobilitate Urbana Durabild al Regiunii Bucuresti - lifov, prin care se stabilesc directiile
clare de actiune pe care va trebui sa se concentreze dezvoltarea sistemului de transport din
Bucuresti 5| judetul lifov in urmétorii ani. Primaria Capitalei isi doreste sa aiba alaturi
comunitatea si mediul de afaceri in acest demers, peniru a mtelege nevoile de mobilitate
ale acestora.

Planul de Mobilitate Urbana Durabild (PMUD) reprezintd un plan strategic conceput pentru
a satisface nevoile de mobilitate ale persoanelor si intreprinderilor din orase si imprejurimile
lor, pentru o mai buna calitate a vietii.

Obiectivele principale ale PMUD sunt:
- imbunatatirea eficientei serviciilor si infrastructurii de transport,
- reducerea nevoii de a folosi mulﬂaoe de transport motorizat, reducerea impactului asupra
mediului si reducerea consumului de energle pentru activitatile de transport,
- asigurarea unui nivel optim de accesibilitate in cadrul Iﬂcalltatn si in cadrul zonei periurbane
- asigurarea unui mediu sigur pentru populatie,
- asigurarea accesibilitatii tuturor categoriilor de persoane (inclusiv pentru persoane cu
dizabilitdti) 1a serviciile si infrastructura de transport.

in vederea stabiliri celor mai bune solutii pentru dezvoltarea regiunii, este necesard
identificarea tiparelor de deplasare si a nevoilor de mobilitate ale locuitorilor.

in acest sens, va rugam s aveti amabilitatea de a ne sprijini in demersul nostru de a
imbunatati mobilitatea si calitatea vietii in Regiunea Bucuresti-lifov, prin completarea
prezentului chestionar.

in cadrul acestui chestionar nu vi se vor solicita informatii cu caracter personal privind
identitatea (chestionarul este trimis anonim), focmai de aceea, in vederea atingerii
obiectivelor va rugam sa raspundeti la intrebari cat mai exact si veridic.

Puteti completa chestionarul online,
Scanati codul QR:

Durata de completare a chestionarului: aprox. 15 minute.

BOGAZIC]
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Sectiunea A
Date Generale

0. in ce Cartier sau Localitate locuiti 2

{complefati numele Cartieruiui sau Localifatii — Sat 5 Comuna / Oras
1. Care este grupa de varsti in care va incad rati ¥
(marcali cu X casuds corespLun nzatoare)
a) || Sub 15 ani
By infre 15 =i 18 ani
c) || intre 19 si 24 ani
d) | | infre 25 si 34 ani
&) | | infre 35 si 45 ani
f) | | infre 46 si 65 ani
g) | peste 65 ani
2. Care este ulima scualﬂ absolvitd 7
marcali cu X casuta corespunzsfoarns
a) || Studii Primare / Gimnaziale
B) | | Studii Medii {Scoala profesionala / Liceu / Posiliceald)
¢l || Studii Universitare (Facultate)
d) || Studii Postuniversitare (Master)
e) |__| Studii Postuniversitare Aprofundate (Doctorat)

3 b. in ce domeniu va desfasuratl ac:mrltatea 7

0 A . . oy - ~F 3
Raspumndefi dosr daca ali selectal ) saw dl la '.".: 3

3. Care este ocupatia dumneavoastra 7

I C B - S T, . "I
MENCail CU A CE3LEE Grespunzaioara)

a) || Elev a) [ | Gnnstruchl ) Sanatate

b) | | Student b) [ | Comert i) Educatie

c) [ | Angajat c) || Transporturi ) Administratie Publica
d) | | Liber Profesionist d) | | Agricultura k) Alte domenii din

g) | | Somer e} | | Turism sectorul public

fi [ | Meangajat f) [ | Servicii 1) |:| Alte domenii din

gl | Pensionar g) L_| Industrie Sectorul privat

4, Care este clasa de venit lunar (net) in care va incadrati 7
MAarcai o A Casula Comesing sioare
aj sub 1000 l=i
b} intre 1001 si 2000 lei
) intre 2001 si 3000 lei
dj intre 3001 si 4000 lei
el intre 4001 si 5000 lei
] intre 5001 si 6000 lei
g intre 6001 si 7000 lei
i} intre 7001 si 3000 lei
i} intre 3001 si 9000 lei
il intre 9001 si 10000 lei
Ly Peste 10000 lei

5. l:ate vehicule ze ga SESC in gos pudarla dumneavuastrﬂ 7

introducell numanl de vehicule detinute penitru fiecare Hp)

Tip Vehicul Numar de vehicule detinute

Biciclete

Trotinete

Motociclete / Mopede

Autoturisme

Vehicule de marfa usoare (sub 7.5 t)
Vehicule de marfa grele (peste 7.5 1)
Vehicule utilitare
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Sectiunea B

Comportamentul general de deplasare la nivelul unei saptamani obisnuite

In cele ce urmeaza, va nugam sa raspundeti 1a urmatoarele intrebari,
referindu-va la rutina dumneavoastra saptaméanala obisnuita.

6.1. Obignuiati 88 va desfasurati activitatea curentd (munca ! studii) de acasa?

{marcail cu X casufa corespunzaioars)

al Da

b) M

) Ccazional

d) Sunt persoand inactiva, nu desfasor activitati curente.

6.2 Obisnuiti 33 faceti naveta in alta localitate decdt cea de domiciliu pentru a va
desfasura activitatea curentd (munca / studii)?

{marcati cu X casuta corespunz dtoare)

a) Da Daca da, in ce localitate 7

b) Mu {(completati numele localitati)

7a. La nivelul unei saptamani obisnuite, de cite ori pe saptimana va deplasati pentru
urmatoarele activitati 7 )

{marcali cu X casufa corespunzafoare numarulul de deplasarn efectuate in fiecare scop)

r

De exemplu, daca va deplasali la serviciu in fiecare zi de luni pana vineri, sefectali *5° pentru

7] | . "
{ ocul de munca

Mu ma Mai mult
deplasez 1 2 3 4 3 6 i de 7
Locul de munca
Educatie
Cumpdraturi

Recreational *
Alte scopuri
precizati

- - #  parrries . . - &
* Recreafional = Sgremment, vizite, socializare, spor, eic

Th. Care este modul de transport preferat, pentru realizarea deplasarilor in
urmatoarele scopuri? )

r JPRTTE TP P P—._ il i e et srfiliad : P
{marcafl cu X casuta COrespUnzaloars moduiw de ranspor utilizat In iecans scop)

Y N ] Fra - N N - A | ] - B o
De exemplu, puteli selecta, funcie de rutina dumneavoasira ca va deplasail in mod obiznui
g B W I L[N ¥ (] g ] , BT S .

la "Cumparatun™ cu “Autotursmol” | iar I "Locul de Munca® cu "Transportul pubiic”, 5.8.m.d.

AL

:FH |0
= E a
Mo = = E - &
% % B @ = kT & = ] e —
S =1 - 2 5 2 = ~ S 2
E o= y [+ - — = 151
&g @l g g = 5 L E - =
== H Ty B = = = g
S M@ o = “L 'E
= E i 5
mw =T,
Locul de munca
Educatie
Cumparaturi
Recreational
Oricare Aliele

14 /50



8. In general, care sunt elementele pricritare de care tineti seama atunci cand alegeti
modul de transport pentru deplasarea pe care urmeaza sa o efectuati?

(marcali cu X cdsuta corespunzéatoare fiecaru crtenu scris pe randur)
MNu Putin Foarte
. . - MNeutru Important
conteaza important Important

Siguranta &
Securitate
Viteza de
deplasare
Confort

Accesibilitate

Durata de
deplasare

Disponibilitatea
mijlocului de
transport

Distanta pe
care o am de
parcurs
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Sectiunea C
Date referitoare la deplasarile pe care le realizati zilnic, in mod obisnuit.

In cele ce urmeaza, va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari,
referindu-va la o zi obisnuitd in care ati efectuat deplasari
{preferabil zi lucratoare: luni-vineri).

NOTA: O deplasare reprezinta o calatorie dintre o origine si o destinatie asa cum se
prezinta in schema de mai jos.

Spre exemplu,
* calatoria de acasa la serviciu reprezinta prima deplasare,
= calatoria de la serviciu la magazin reprezinta cea de-a 2-a deplasare,
= iar revenirea acasa de la magazin reprezinta cea de-a 3-a deplasare.

Acash 2 SIMION
BARNUTIU
. | E81
Deplasarea Doplasarca 1 Lidl -rk.-}

L

W
ol ooptae2

:=‘—'~:_—_—.;-_. i M ,'-i!.'.‘_.'”__l_“lc.

Cipsenil, Y

Magazin Sorviel
Deplasarca 2

9. Cate deplasari realizati intr-o zi obisnuita?
{preferabil zi lucrétoare. luni-vineri, 8 se vedea nofa de mai sus)
{marcali cuw X casiita corespunzatoars)

1 2 3 4 3 &

In cele ce urmeaza, va rugam sa ne descrieti fiecare din deplasarile dumneavoastra, in ceea
ce priveste, originea, destinatia, scopul, mijlocul de fransport utilizat si durata deplasarii.

NOTA: Este foarte important 83 ne furnizati Strada si Mumar sau Punct de Reper pentru
locul de origine si locul de destinatiei al deplasarii, in caz contrar datele vor fi inutile.

Datele solicitate nu sunt date personale, =i sunt anonime.

BOGAZICi
hustls. PROEAS 16/50



10. Care este
Originea deplasarii?|

5 (locatia de plecare)
& (str.sinr/reper)

Ce reprezinta pentru
dumneavoastra aceasta
locatie ?
(marcati cu X)

[Care este Destinatial
deplasarii 7 (locatia
de sosire)

(str. si nr / reper)

Care a fost scopul deplasarii ?
(marcati cu X)

Cu ce v-ati deplasat pentru
arealiza deplasarea 7
(marcati cu X)

Daca v-ati deplasat cu
autoturismul, cate persoane
s-au aflat in total in
autoturism (inclusiv dvs ) ?
(marcati cu X)

Cat
a durat
deplasarea
?

[min]

sau

Domiciliu

Serviciu

Pe jos

Locul de Munca

Locatie Interes de serviciu

Interes de serviciu

Cu bicicleta

Loc de cum, aratun
magazin, piafa, E

Educatie

ald. liceu, fraining

Cu trotineta

Cumparaturi

Cu motocicleta

B |wln]=

Cu autoturismul

\nstltut\e de mva[amant
a_liceu, efc.)

Nr

Loc recreaglonal
7itd, pa ant

Recreere
(vizita, parc, restaurant, etc

Cu metroul

Cu transportul publ\c de
suprafata

tramv:

Bau
Punct de Reper:

insotirea / preluarea altei persoame

Cu metroul apoi transport]
de suprafata

Cu trenul

Cu trenul, apoi alt mijloc
de transport (me
tramvai, troleibuz, at

Revenire la domiciliu

Cu transportul

orgamzat de angajator
{cursa fi

Cu taxiul f ndesharmg

Mai multi ...

Pornind de la locatia anterioara,
care este destinatia urmatoarei deplasar ? ——>

Serviciu

Pe jos

Cu bicicleta

Interes de serviciu

Cu trotineta

Educatie (s e, fraining

Cu motocicleta

Cumparaturi

Cu autoturismul

Recreere
(vizita, p:

urant, etc.

Cu metroul

(SR (5] LT e

Cu transportul publ\c de
suprafata .

framva

@

pau

insotirea /

ea altei persoane

a la locul de

Cu metrou\ apoi transport]
de suprafata

Cu trenul

Cu trenul, apoi alt mijloc

de transport (r
framvai

Mai multi .............

Revenire la domiciliu

Cu transportul
organizat de angajator

Cu taxiul / ndesharmg

| ea

Der

10. Care este
Originea deplasarii?
(locatia de plecare)
(str_ si nr/ reper)

Ce reprezintd pentru
dumneavoastra aceasta
locatie 7
(marcati cu X)

[Care este Destinatial
deplasarii ? (locatia
de sosire)

(str_ si nr / reper)

Care a fost scopul deplasarii 7
(marcati cu X)

Cu ce v-ati deplasat pentru
a realiza deplasarea ?
(marcati cu X)

Daca v-ati deplasat cu
autoturismul, cite persoane
s-au aflat in total in
autoturism (inclusiv dvs.) ?
(marcati cu X)

Cat
a durat
deplasarea
?
[min]

Pornind de la locatia anterioara,
care este destinatia urmatoarei deplasari ? ——> >

Serviciu

Pe jos
Cu bicicleta

1

Interes de serviciu

Cu trotineta

Educatie

al3

o

. liceu, training etc.)

Cu motocicleta

Cumpdraturi

Cu autoturismul

Cu metroul

Recreere
(vizita, parc,

ftaurant, eic.)

Cu transportul public de
suprafata
autobuz)

troleibuz,

framvai

@ ||

Fau

Cu metroul apoi transport]
de suprafata
Cu trenul

Cu trenul, apoi alt mijloc
de transport
tramvai, troleibu

Maimulti ...

Revenire la domiciliu

Cu transportul
orgamzat de angajator
(curs tip ¢

Cu taxiul p’ndesharmg

Pornind de la locatia anterioara,
care este destinatia urmatoarei deplasan ? -—-—> >

Serviciu

Pe jos
Cu bicicleta

Interes de serviciu

Cu trotineta

Educatie (scoals

ceu, traini

Cu motocicleta

Cumpdraturi

Cu autoturismul

Cu metroul

e ha] -

Recreere
(vizita, parc,

urant, efc.)

Cu transportul publ\c de
suprafata (tramva
autobuz)

@

Fau
Punct de Reper:

\nsotlrea [ preluarea altei persoane
ofia Ia locul de

Cu metroul apoi transport]
de suprafata
Cu trenul

Cu trenul, apoi alt mijloc
de transport
tramva

Maimulti

Revenire la domiciliu

Cu transportu\

organizat de angajator
(cursa

I
Cu taxiul p’ndesharmg
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@ 10. Care este Ce reprezintd pentru Care este Destinatia| _ L e e &=
g Originea deplasarii? dumnere;rmdra" gﬁeas’(é deplasrii ? (locatia Care a fost scopul deplasarii 7 Cicrz;;;: g:p::z:ep:gtru amo?;ﬁrg;gtﬁtfof;?:ﬁne d: I?:.L;r:rtea
E (Ioc:ﬂ_.ia_ iz plecarg) IEET de_ Er) . s n‘n'.arcat?ct,u,‘('u ) autoTun’sm (inclusiv dvs.) 7 ? 7
& (str. sinr{ reper) (marcati cu X) (str. si nr f reper) (marcaticu X) [min]
Pomind de |a locatia antericars, P Pe jos
care este destinatia urmditoarei deplasén 7 -——> =Ervici Cu bicicleta !
| [Interes de serviciu Cu trotineta 2
l5tr. Educatie (scoal3. liceu, training sic Cu motocicleta 3
Cumpdératuri Cu autoturismul 4
Cu metroul 5
Recreere Cu tramsportul public de
Par_. . wizitd, parc, restaurant, etc suprafata (tamvai. tr 6
5 kau Cu metroul apei fransport]
Funct de Reper: insotirea / preluarea altei persoane| %%Iﬂaga— 7
- 2, sciulisota fa locul de Cu trenul, apoi alt mijloc
de transpart Mai multi ...
trarmvai, troleibu
Cu transportul
Revenire la domiciliu organizat de angajator | - =
cursa tip o &
- - Cu taxiul / ridesharing - -
Pomind de |a locatia antericars, PR Pe jos
care este destinatia urmétoarei deplaséni 7 ——> =Ervici Cu bicicleta !
interes de senviciu Cu frotineta 2
Str. |_[Educatie (scoal3 liceu Cu motocicleta 3
| [Cumpdraturi Cu autoturigmul 4
Cu metroul 5
Recreers Cu transportul public de
b wizitd, parc. restaurant, etc suprafati (tramvai. troleibuz 6
autobuz
B kau Cu metroul Eapoi transport]
Funct de Reper: insotirea / preluarea altei persoane| gi?leprzzlfata T
cop 3, sotulisota la locul de - —
mune: Cu trenul, apoi alt mijloc
de transport Mai muli ...
tramvai, troleibuz. au Z
Cu transportul
FRevenire la domiciliu organizat de angajator | - -
cursa tip o =
- - Cu taxiul / ridesharing - -
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Sectiunea D
Opinia dumneavoastra conteaza

11. Cét de dispus(a) sunteti 8 renuntati la utilizarea autoturismului personal pentru
deplasarile locale obisnuite, daca transportul public ar fi imbunatatit 7

e g oo o reriT afmmre ]
{marcall cu X casufas corespunzafoare)

P &

al Mu folosesc nicl in prezent autoturismul pentru deplasarile locale obisnuite
b) As renunta la utilizarea autoturismului perscenal

) Este posibil 53 nu mai utilizez autoturismul personal pentru unele deplasar
di Este putin probabil 5a renunt la ufilizarea autoturismului

e) Mu as renunta la ulilizarea autoturismului personal

12. Cdt afi fi dispus(a) 3 platiti pentru o calatorie cu transportul public

AT e oo - reriT gt
{marcall cu X casufs corespunzafoare)

a) Sub 3 lei h} 3 lei

b) 3 lei i) 5,0 lei

c) 3.5 lei il G lei

d) 4 lei k) Peste & lei
e 45 lei

13.a. intr-o lund obiznuiti, cit cheltuiti pentru transportul public, pentru deplasirile
locale (din zona Metropolitand Bucuresti — lifov)?

{marcaii cu X clsuta corespunzéfoars)

Ll £ L Py B e

al Mu folosesc Transportul Public dl infre 101 =i 150 de lei
b} sub 50 de lei e infre 151 si 200 de lei
c) intre 51 si 100 de lei i peste 200 de lei

13.b. Intr-o luni obisnuiti, cit cheltuiti pentru alimentarea cu combustibil a
autoturismului, pentru deplasarile locale (din zona Metropolitand Bucuresti - lifov)?

T QP . . S —
(Ararcall cur A Casung Coresounzaloare)

aj Mu folosesc Autoburismul i intre 401 =i 500 de l=i
o) sub 100 de lei al intre 501 =i 600 de lei
c) intre 100 =i 200 de lei h) intre 601 =i 700 de l=i
d) intre 201 =i 300 de lei i) intre 701 =i 800 de lei
€] intre 301 =i 400 de lei il peste 300 de lei

13.c. intr-o lund obiznuita, cit cheltuiti pentru deplasérile cu Taxiul {inclusiv aplicatii
Ride Sharing), pentru deplasarile locale (din zona Metropolitana Bucuresti — lifov)?

=T e oy S e T =T raT-1r
[FTErcall cu X casuta corespunzafoars)

a) || Mu folosesc Taxiul h) || intre 301 si 400 de lei
b) [ [ sub 30 de lei i intre 401 5i 500 de lei
c) || infre 51 si 100 de lei i} || intre 501 5i 600 de lei
d) || infre 101 si 150 de lei k) || intre 601 si 700 de lei
e) [ [ infre 151 5i 200 de lei I} || infre 701 si 800 de lei
fi || infre 201 si 250 de lei m) |_| peste 00 de lei

g) ] intre 251 si 300 de lei

14.a. Care este durata de deplasare pietonald pdna la cea mai apropiata statie de
transport public, fatd de locuinta dumneavoastra 7

T QP . . S —
(Ararcall cur A Casung Coresounzaloare)

a)| | MNuwam acces la o statie de Transport Public

b1 [ [ 3 minute al 15 minute

c)| | 5 minute i} 20 minute

dj| | & minute i} 25 minute

e} [ [ 10 minute il 30 minute

i ] 12 minute k) peste 30 minute
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14.b. Daca ar fi disponibila o statie de transport public in apropiere, cat de probabil

ar fi sa folositi autobuzul pentru deplasarile locale {din zona Metropolitana Bucuresti
— lifowv)?
(marcali cu X casuta corespunzatoare)
a) Foarte Probabil
b) Destul de Probabil
c) Putin Probabil

d) Deloc Probabil

15.a. Daca ar fi disponibild o statie de transport public in zona, cate minute ati fi
dispus(a) a8 mergeti pe jos pana la aceasta?

{(marcali cu X casuta corespunzatoare)
a) Mu as fi dispus(a) =4 merg pe jos
¥) sub 5 minute el intre 10 si 12 minute
c) intre 5 si & minute f) intre 12 si 15 minute
d) intre & =i 10 minute gl peste 15 minute

15.b. Daca ar fi disponibila o statie de transport public in zona, dotata cu parcare
pentru biciclete [ trotinete, cdte minute afi fi dispus(a) 84 mergeti cu bicicleta /
trotineta pana la aceasta?

(marcali cu X casuta core SOLZaioane)

e e LALIC LT i

a) Mu as folosi bicicleta .-'trutmeta pentru accesul |a statia de transport public
) sub 5 minute el intre 10 =i 12 minute

c) intre 5 si & minute i intre 12 =i 15 minute

d) intre & si 10 minute ql peste 15 minute

15.c. Daca ar fi disponibilad o statie de transport public in zona, dotata cu parcare
pentru autoturisme, cdte minute ati fi dispus{a) sa mergeti cu autoturismul pana la
aceasta?

(marcafi cu X casuta corespunzatoare)
a) Mu as folosi autoturismul pentru accesul la statia de fransport public
] sub 5 minute &) intre 10 si 12 minute
c) intre 5 5i & minute fi intre 12 =i 15 minute
d) intre & =i 10 minute gl peste 15 minute

16. Cdte minute ati fi dispus(a) sa asteptah un mijloc de trangport public 7

(marcali cu X casuta corespunzatoare)
a) [ | Mu as folosi Transportul PUh|IE g) [_| intre 12 =i 15 minute
) sub 3 minute h) intre 15 =i 20 de minute
c) intre 3 si 5 minute i) infre 20 =i 25 de minute
d) intre 5 si 7 minute 1) infre 25 si 30 de minute
e) intre 7 si 10 minute k] peste 30 de minute

]

imtre 10 =i 12 minute
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17.a.1 Referindu-va la experienta dumneavoastra de utilizare a transportului public in
zona Metropolitana Bucuresti — lIfov, cdt de des ati trecut prin urméatoarele situatii?

P T R U S U g I T S -
|."'-“'-s-_-$.='.'l.-_..":" CASUTE COFeEDUNZaloans, Derir Ietare snuane)

Deseori | Uneori | Rareari | Miciodata

Mijloacele de transport au intarzieri la sosirea in statie

Mijloacele de transport nu au sosit deloc in statie /
curse anulate

Mijlocul de transport s-a defectat in timpul cursei

MNu am incaput in mijlocul de transport si a trebuit 53 il
astept pe urmatorul

Mi s-a intdmplat 24 am sentimente de nesiguranta in
transportul public sau in statiile de asteptare

Mi =-a intdmplat 53 fiu haruit(3) / agresat{3) in
transportul public sau in statiile de asteptare

Am asistat I3 incidente de hartuire / agresiune in
transportul public sau in statiile de asteptare

MNu am avut de unde =3 imi cumpdr bilet

Mu am pring legatura cdnd a trebuit 23 schimb mijlocul
de transport

MNu stiu cand soseste mijlocul de transport in statie

MNu am reusit 3 gasesc statia de transport public

17.a.2 in general, referindu-va la experienta dumneavoastra de utilizare a
transportului public de suprafatid (autobuz, troleibuz, tramvai) din Zona Bucuresti —
lifow, cdt de multumit{d) sunteti de urmatoarele aspecte 7

crrafi mor W rE o e rrre e T e s I S I
|."'-“'-s-_-$.='.'l.-_..":" CASUTE COFeEDUNZaioans, Deriry Ietare snuane)

Foarte Destul de Mu prea Deloc
mubtumit(d) | multumit(d) | multumit(d) | multumit(d)

Usurinta de a ajunge in statie

Conditiile de asteptare in statii

Accesibilitatea stafiilor pentru persoane
cu mobilitate redusa / persoane cu
deficiente de vedere

Accesibilitatea vehiculelor pentru
persoane cu mobilitate redusa /
persoane cu deficiente de vedere

Frecventa mijloacelor de transport

Dizponibilitatea Informatiilor (harti,
orare, panour electronice, aplicatii
mobile)

Posibilitdtile de achizitionare a biletelor

Locurile disponibile in vehicul

Durata de asteptare in statie

Durata de deplasare in vehicul

Transferul intre linii

Aer Conditionat

Incalzire

Curatenie

Pretul Calatoriei
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17.b.1 Referindu-va la experienta dumneavoastra de utilizare a transportului public
subteran (Metrou) in Bucuresti, cit de des ati trecut prin urmatoarele situatii 7

[, 1. e P —, . J— S K Y g £
|"-s-_-f'.' CUr A CASELUTE CONMEDLNZaigans, Derry mecare sRuaimne)

Deseari | Uneori | Rareori | Miciodata

Mijloacele de transport au intarzieri la sosirea in statie

Mijloacele de tfransport nu aw sosit deloc in statie /
curse anulate

Mijlocul de transport s-a defectat in timpul cursei

Mu am incdput in mijlocul de transport si a trebuit =4 1
astept pe urmatorul

i s-a intdmplat 23 am sentimente de nesiguranta in
transportul public sau in statile de asteptare

Mi =-a intdmplat 23 fiu hartuit(3) / agresat{3) in
transportul public sau in statile de asteptare

Am asistat |a incidente de hartuire / agresiune in
transportul public sau in stafile de asteptare

Mu am avut de unde 53 Tmi cumpar bilet

Mu am prins legatura cand a frebuit 53 schimb mijlocul
de transport

Mu stiu cand soseste mijlocul de transport in statie
Mu am reusit sa gasesc statia de transport public

17.b.2 in general, referindu-va la experienta dumneavoastra de utilizare a
transportului public subteran {Metrou) din Bucuresti, cdt de multumit{a) sunteti de
urmatoarele aspecte 7

{Marcafi cu X casuta corespunzafoars, peniru fiecare sifual
Foarte Destul de Mu prea Deloc
multumit{a) | multumit(a) | multumit(d) | multumit(d)

oiff s
o |

Usurinta de a ajunge in stafie

Conditiile de asteptare in statii
Accesibilitatea stafiilor pentru persoane
cu mobilitate redusa / persoane cu
deficiente de vedere

Accesibilitatea vehiculelor pentru
persoane cu mobilitate redusa ¢
perscane cu deficiente de vedere
Frecventa mijloacelor de transport
Disponibilitatea Informatiilor (harti,
orare, panouri electronice, aplicatii
mobile)

Posibilitatile de achizitionare a biletelor

Locurile disponibile in vehicul

Durata de asteptare in statie

Durata de deplasare in vehicul
Transferul intre linii

Aer Conditionat

Incélzire

Curatenie
Pretul Calatoriei
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18.a. Care este durata de deplasare pietonala pana la cea mai apropiata statie de cale
ferata, fata de locuinta du mn&avuﬂsira 7

{marcati cu X casufa corespunzatoare)
a) || Muam acces Ia o statie de cale ferata g} 15 minute
by [ | 3 minute h} 20 de minute
cl || 5 minute i 25 de minute
d) || & minute il 30 de minute
el [ | 10 minute kKl peste 30 de minute
i || 12 minute

18.b. Daca ar fi disponibila o statie de cale feratd in apropierea locuintei, cat de
probabil ar fi 54 folositi trenul pentru deplasarile din Zona Bucuresti - lifov?
(marcali cu X casufa corespunzafoars)
aj Foarte Probabil
b} Destul de Probakbil
cl FPutin Probalil

d} Deloc Probakbil

18.c. Daca ar fi disponibila o statie de cale ferata in zona, cdte minute ati fi
dispus(a) 54 mergeti pe jos pdna la ﬂ{:easta‘?

{marcali cu X casufa corespunzafoars)
aj Mu as fi dispus(d) 54 merg pe jos
) sub 5 minute el intre 10 =i 12 minute
cl intre 5 si & minute f intre 12 si 15 minute
d) intre & si 10 minute g peste 15 minute

18.d. Daca ar fi disponibilad o statie de cale ferata in zona, dotatd cu parcare pentru
biciclete / trotinete, cdte minute ati fi dispus(a) 53 mergeti cu bicicleta / trotineta
pdna la aceasta?

mvarrafi mer o cores -
[FIMErcatl Cu X casuta oo SDUNZaioans)

aj Mu ag folosi hln:ln:leta .-'trutlneta pentru accesul la statia de fransport public
) suly 5 minute e) intre 10 =i 12 minute

c) intre 5 si & minute fi intre 12 =i 15 minute

d) intre & si 10 minute g peste 15 minute

18.e. Daca ar fi disponibila o statie de cale ferata in zona, dotata cu parcare pentru
autoturisme, cate minute ati fi dispus(3) 34 mergeti cu autoturismul pina la

aceasta?
{marcali cu X casufa corespunzafoars)
al Mu as folosi autcturismul pentru accesul |a statia de transport public
) sub 5 minute el intre 10 =i 12 minute
cl intre 3 si & minute fi intre 12 =i 15 minute
d) intre & si 10 minute g peste 15 minute

18.f. Cate minute ati fi dizpus(a) 34 asteptail trenul?

{marcali cu X casuta corespunzéfoars)
aj Mu ag folosi trenul e} Intre 20 si 30 minute
b} Sul 10 minute f} Intre 30 si 45 minute
cl Intre 10 si 15 minute g} Infre 45 si 60 minute
d} Infre 13 si 20 minute h} Pezste 60 Minute
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19.a. In zona adiacenta domiciliului, aveti un loc de parcare pentru autoturismul dvs.?
{marcafi cu X césuta corespunz afoare)

a) Mu detin un autoturism

b) Da, pe un loc de parcare de resedinta amenajat

c) Da, in curte / garaj

d) Mu, dar se gasesc spatii de parcare neamenajate (la marginea strazii / pe trotuar)
&) Mu si imi este greu s4 gasesc un loc de parcare

19.b. Pentru deplasarile zilnice cu autoturismul, unde obisnuiti sa parcati la
destinatie?

r - . = 4 - R ]
(marcafi cu X casuta corespunzafoars)

a)|_ | Mu folosesc autoturismul pentru deplasarile zilnice
b) | [ La marginea strazii

c) [ | Pe trotuar

d) [ | Pe un teren liber neamenajat

el || In loc de parcare marcat, fara plata

fi [ In lec de marcare marcat, cu plata

g) || In curte / garaj

19.c. Cat timp dureaza sa gasiti un loc de parcare la destinatie?

{marcafi cu X casuta corespunz afoars)

a)| | Mu folosesc auteturismul pentru deplasarile zilnice
b) | [ Gdsesc imediat

¢l [ | 2-3 minute

d) [ [ 4-5 minute

e} [ | &7 minute

fi [ | &-10 m