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Anexe la Contract

Urmatoarele anexe constituie parte integranta a Contractului:

Anexa 1 — Programul de transport al operatorului

Anexa 2 - Inventarul bunurilor utilizate de Operator in realizarea serviciului de
transport public local de calatori

Anexa 2.1 -Inventarul bunurilor de retur ce alcatuiesc domeniul public si privat al
UAT-urilor membre

Anexa 2.1.a. - Inventarul bunurilor ce alcatuiesc domeniul public al UAT-urilor
membre, aflate in concesiunea Operatorului

Anexa 2.1.b.1. - Inventarul bunurilor ce alcatuiesc domeniul privat al UAT-urilor
membre, aflate in concesiunea Operatorului

Anexa 2.1.b.2- Inventarul bunurilor mobile din alocatii bugetare

Anexa 2.2 — Inventarul bunurilor proprii ale Operatorului

Anexa 3 - Mijloace de transport

Anexa 3.1. - Cerinte standard pentru mijloacele de transport

Anexa 3.2. - Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea serviciului public
Anexa 4 - Calculul compensatiei, fundamentari

Anexa 4.1. Calculul compensatiei planificate pentru anul 1. Fundamentari pentru
costul pe km si diferente de tarif

Anexa 4.2. -Calculul compensatiei anuale - raport detaliat ( fundamentare)

Anexa 4.3. - Calculul compensatiei - anul 1

Anexa 4.4. - Modul de calcul si acordare a compensatiei lunare.

Anexa 5 - Costuri eligibile incluse in calculul decontarii serviciului public si cerintele
privind contabilitatea separata

Anexa 6 - Calculul costului unitar / kilometru

Anexa 6.1 - Metodologia de calcul a costului unitar/ kilometru

Anexa 6.2 - Formula de indexare a costului unitar/ kilometru

Anexa 7 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al
penalitatilor

Anexa 7.1 — Indicatori de performanta ai serviciului pentru anul 1

Anexa 7.2 - Modalitatea de calcul a indicatorilor

Anexa 8 - Indicele de satisfactie a pasagerilor (ISP)

Anexa 9 - Metodologia de monitorizare si evaluare a programului de transport al
operatorului

Anexa 10 — Procedura de control a Operatorului

Anexa 11 — Modele de situatii si raportare

Anexa 11.1 Modelul formularului de decont lunar/anual pentru diferentele de tarif
Anexa 11.2.1 - Model Situatie cu valoarea lunara/UAT, in cazul beneficiarilor Legii nr.
448/ 2006

Anexa 11.2.2 - Model Situatie lunara categorii de persoane beneficiare de gratuitate
conform actelor normative aplicabile

Anexa 11.2.3 - Model Centralizator vanzare titluri de cdlatorie gratuite pe Unitati
Administrativ Teritoriale
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Anexa 11.2.4 - Model Situatie vanzare titluri de cdlatorie reduse pe Unitati
Administrativ Teritoriale
Anexa 11.3 - Model de calcul si acordare a compensatiei lunara

Anexa 11.4 - Model de calcul si acordare a compensatiei anuala

Anexa 11.4.1 - Model de calcul si acordare a compensatiei anuale pe elemente de
cheltuieli

Anexa 11.5 - Registrul de Reclamatii

Anexa 11.6 - Model raport al vanzarilor si emiterilor de titluri de calatorie

Anexa 11.7 - Model rapoarte monitorizare

Anexa 12 - Politica privind resursele umane si politica sociala

Anexa 13- Plan de Eficientizare

Documente asociate emise de Entitatea Contractanta si de Operator
Document Asociat 1 — Emis de Entitate Contractanta - Regulament pentru
efectuarea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate in
Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov
Document Asociat 2 — Emis de Entitate Contractanta - Caiet de Sarcini al
serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate in Municipiul
Bucuresti si Judetul Iifov
Document Asociat 3 — Emis de Entitate Contractanta - Politica tarifara
Document Asociat 4 — Emis de Entitate Contractanta/ UAT-uri - Programul
de investitii cu finantare integrala sau partiala de la bugetul UAT-urilor membre ale
Entitatii Contractante
Documente Asociate 5 — Emise de Operator - Programul de investitii al
Operatorului

o Document Asociat 5.1.A — Emis de Operator - Programul de investitii al

Operatorului cu finantare din surse proprii - Dotari
o Document Asociat 5.1.B — Emis de Operator - Programul de investitii al
Operatorului cu finantare din surse proprii — Lucrari

Document Asociat 6 - Lista punctelor de distributie a titlurilor de cdlatorie si
programul de functionare

o 6.1 — Automate de vanzare

o 6.2 — Functionalitatile punctelor de vanzare

o 6.3 — Lista amplasamentelor punctelor de distributie pe domeniul public.
Document Asociat 7 - Emis de Entitate Contractanta - Diferentele de tarif
7.1 - Categoriile de pasageri care beneficiaza de gratuitati si reduceri la transportul
in comun si modul de acordare a diferentelor de tarif
7.2 - Modalitatea de repartizare a diferentelor de tarif pe UAT-uri
Documentul Asociat 8 - Emis de Entitate Contractanta-Metodologia pentru

distributia veniturilor pe Operatori



CAPITOLUL 1. INTRODUCERE

Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de

calatori in regiunea Bucuresti-llifov a fost incheiat la sediul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-Ilfov, intre:
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA PENTRU TRANSPORT PUBLIC
BUCURESTI ILFOV (TPBI), persoana juridica, cu sediul in Green Gate Bd. Tudor
Viadimirescu nr. 22, Et. 10, Bucuresti 050883, sector 5, avand codul de inregistrare fiscala
nr. RO38474532, inregistrata sub nr. ... la Registrul Fundatiilor si Asociatiilor de pe ldnga
Judecatoria ... , cont nr. RO22BRDE410SV11236824100, deschis la BRD, reprezentata prin
DAN NICUSOR DANIEL avand functia de Presedinte al Asociatiei, in numele si pentru
unitatile administrativ-teritoriale din cadrul regiunii Bucuresti-Ilfo/’, in calitate de
delegatar, pe de o parte, denumitd in continuare Entitatea Contractanta, pe seama si
in numele urmatoarelor Unitati Administrativ Teritoriale Beneficiare Ale Serviciului De
Transport Public Local:

1 Bucuresti MUNICIPIUL BUCURESTI, prin Consiliul General al Municipiului
Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, B-dul Regina Elisabeta nr. 47 sector 5,
reprezentat de domnul DAN NICUSOR DANIEL

2 ClJ llfov JUDETUL ILFOV, prin Consiliul Judetean Ilfov, cu sediul in Bucuresti,
str. Doctor Ernest Juvara, nr. 3, CIF reprezentat de domnul THUMA
HUBERT PETRU STEFAN

3 Bragadiru ORASUL BRAGADIRU, prin Consiliul Local al Orasului Bragadiru, cu
sediul in Orasul Bragadiru, Sos Alexandriei nr. 249, Judetul Ilfov,
reprezentatd de domnul LUPULESCU GABRIEL

4 Buftea ORASUL BUFTEA, prin Consiliul Local al Orasului Buftea, cu sediul in
Orasul Buftea, Piata Mihai Eminescu nr. 1, Judetul Ilfov, reprezentata de
domnul PISTOL GHEORGHE

5 Chitila ORASUL CHITILA, prin Consiliul Local al Orasului Chitila, cu sediul in
Orasul Chitila, Str. lon Olteanu nr. 6, Judetul Ilfov, reprezentat de domnul
OPREA EMILIAN

! Regiunea Bucuresti Ilfov este formatd din urmdtoarele Unitdti Administrativ Teritoriale membre TPBI: 1. MUNICIPIUL
BUCURESTI; 2. JUDETUL ILFOV; 3. ORASUL BRAGADIRU; 4. ORASUL BUFTEA; 5. ORASUL CHITILA; 6. ORASUL
MAGURELE; 7. ORASUL PANTELIMON; 8. ORASUL POPESTI-LEORDENI; 9. ORASUL VOLUNTARI; 10. COMUNA 1
DECEMBRIE; 11. COMUNA AFUMATI; 12. COMUNA BERCENI; 13. COMUNA BRANESTI; 14. COMUNA CERNICA,; 15.
COMUNA CHIAJINA; 16. COMUNA CIOLPANI; 17. COMUNA CIOROGIRLA; 18. COMUNA CLINCENI; 19. COMUNA
COPACENI; 20. COMUNA CORBEANCA; 21. COMUNA CORNETU; 22. COMUNA DASCALU; 23. COMUNA DARASTI;
24. COMUNA DOBROESTI; 25. COMUNA DOMNESTI; 26. COMUNA DRAGOMIRESTI-VALE; 27. COMUNA GANEASA;
28. COMUNA GLINA; 29. COMUNA GRADISTEA; 30. COMUNA GRUIU; 31. COMUNA JILAVA; 32. COMUNA MOARA
VLASIEI; 33. COMUNA MOGOSOAIA; 34. COMUNA NUCIL; 35. COMUNA PERIS; 36. COMUNA PETRACHIOAIA; 37.
COMUNA SNAGOV; 38. COMUNA STEFANESTII DE JOS; 39. COMUNA TUNARI; 40. COMUNA VIDRA; 41. COMUNA
BALOTESTI; 42. ORASUL OTOPENI.




Magurele

ORASUL MAGURELE, prin Consiliul Local al Orasului Migurele, cu
sediul in Orasul Magurele, str. Fizicienilor, judetul Ilfov, reprezentat de
domnul CONSTANTIN NARCIS-CATALIN

Otopeni

ORASUL OTOPENI, prin Consiliul Local al Orasului Otopeni, cu sediul
in Oras Otopeni, Str. 23 August nr. 10, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul GHEORGHE CONSTANTIN SILVIU

Pantelimon

ORASUL PANTELIMON, prin Consiliul Local al Orasului Pantelimon,
cu sediul in Orasul Pantelimon, str. Sf. Gheorghe nr. 32, Judetul llfov,
reprezentat de domnul IVAN MARIAN

Popesti-
Leordeni

ORASUL POPESTI-LEORDENI, prin Consiliul Local al Orasului
Popesti-Leordeni, cu sediul in Orasul Popesti-Leordeni, Piata Sf. Maria
nr.1, Judetul TIfov, reprezentat de domnul IACOB PETRE

10

Voluntari

ORASUL VOLUNTARI, prin Consiliul Local al Orasului Voluntari, cu
sediul in Orasul Voluntari, Bd. VVoluntari nr. 74, Judetul Ilfov, reprezentat
de domnul PANDELE FLORENTIN-COSTEL

11

1 Decembrie

COMUNA 1 DECEMBRIE, prin Consiliul Local al Comunei 1
Decembrie, cu sediul in Comuna 1 Decembrie, Strada Crisana nr. 1,
Judetul Tlfov, reprezentata de domnul PETRE GHEORGHE

12

Afumati

COMUNA AFUMATI, prin Consiliul Local al Comunei Afumati, cu
sediul in Comuna Afumati, Soseaua Bucuresti-Urziceni nr. 151, Judetul
Ilfov, reprezentati de domnul DUMANICA GABRIEL

13

Balotesti

COMUNA BALOTESTI, prin Consiliul Local al Comunei Balotesti, cu
sediul in Comuna Balotesti, D.N. 1 nr. 89, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul PRETORIAN CRISTIAN STEFAN

14

Berceni

COMUNA BERCENI, prin Consiliul Local al Comunei Berceni, cu
sediul in Comuna Berceni, Bld. 1 Mai nr. 233, Judetul Ilfov, reprezentat
de domnul COVRIGEA GHEORGHE

15

Branesti

COMUNA BRANESTI, prin Consiliul Local Branesti, cu sediul in
Comuna Branesti, DN 3, Judetul llIfov, reprezentat de domnul CISMARU
NICULAE

16

Cernica

COMUNA CERNICA, prin Consiliul Local al Comunei Cernica, cu
sediul in Comuna Cernica, Str. Traian nr. 10, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul APOSTOL GELU

17

Chiajna

COMUNA CHIAJNA, prin Consiliul Local al Comunei Chiajna, cu
sediul in Comuna Chiajna, Str. Pacii nr. 75, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul MINEA MIRCEA

18

Ciolpani

COMUNA CIOLPANI, prin Consiliul Local al Comunei Ciolpani, cu
sediul in Comuna Ciolpani, Str. Manastirea Tiganesti nr. 132, Judetul
Ifov, reprezentat de domnul CALIN BOGDAN-CRISTIAN

19

Ciorogarla

COMUNA CIOROGIRLA, prin Consiliul Local al Comunei Ciorogirla,
cu sediul in Comuna Ciorogirla, Calea Bucuresti nr. 112, Judetul Ilfov,
reprezentat de domnul NICULAE VICTOR

20

Clinceni

COMUNA CLINCENI, prin Consiliul Local al Comunei Clinceni, cu




sediul in Comuna Clinceni, Str. Principala nr. 107A, Judetul Ilfov,
reprezentat de domnul BUDEANU ADRIAN

21

Copaceni

COMUNA COPACENI, prin Consiliul Local al Comunei Copaceni, cu
sediul in Comuna Copaceni, Str. Principala nr. 190, Judetul Ilfov,
reprezentat de domnul MARIN IONUT

22

Corbeanca

COMUNA CORBEANCA, prin Consiliul Local al Comunei Corbeanca,
cu sediul in Comuna Corbeanca str. Independentei nr. 14, Judetul Iifov,
cod 077065, reprezentata de domnul ANTON VALERIU

23

Cornetu

COMUNA CORNETU, prin Consiliul Local al Comunei Cornetu, cu
sediul in Comuna Cornetu, DN6 140, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul STOICA ADRIAN EDUARD

24

Dascalu

COMUNA DASCALU, prin Consiliul Local al Comunei Dascilu, cu
sediul in Comuna Dascalu, strada Victoriei nr. 87, Judetul lifov,
reprezentat de doamna MANAILA DOINA

25

Darasti-1lfov

COMUNA DARASTI-ILFOV, prin Consiliul Local al Comunei Daristi-
IIfov, cu sediul in Comuna Darasti-1lfov, Str. Mihai Eminescu nr. 6,
Judetul Ilfov, reprezentat de domnul IANCU STEFAN

26

Dobroesti

COMUNA DOBROESTI, prin Consiliul Local al Comunei Dobroesti, cu
sediul in Comuna Dobroesti, Str. Cuza Voda nr. 23, Judetul Ilfov,
reprezentat de domnul CONDU VALENTIN LAURENTIU

27

Domnesti

COMUNA DOMNESTI, prin Consiliul Local al Comunei Domnesti, cu
sediul in Comuna Domnesti, Sos. Al. I. Cuza nr. 25-27, Judetul Ilfov,
reprezentat de domnul GHITA IOAN-ADRIAN

28

Dragomiresti-
Vale

COMUNA DRAGOMIRESTI-VALE, prin Consiliul Local al Comunei
Dragomiresti Vale, cu sediul in Dragomiresti-Vale str. Micsunelelor nr.
155 Judetul Ilfov, reprezentata de domnul SOCOL GHEORGHE

29

Ganeasa

COMUNA GANEASA, prin Consiliul Local al Comunei Ganeasa, cu
sediul in Ganeasa str. Stefan cel Mare nr. 34, Judetul Ilfov, reprezentata
de domnul RAUL GABRIEL NICULAE

30

Glina

COMUNA GLINA, prin Consiliul Local al Comunei Glina, cu sediul in
Comuna Glina, str. Libertatii nr. 292, Judetul Ilfov, reprezentata de
domnul TUDOR IONUT RAZVAN

31

Gradistea

COMUNA GRADISTEA, prin Consiliul Local al Comunei Gradistea, cu
sediul in Comuna Gréadistea, str. Primériei nr. 29, Judetul Ilfov,
reprezentata de domnul TOMA MIHAIL

32

Gruiu

COMUNA GRUIU, prin Consiliul Local al Comunei Gruiu, cu sediul in
Comuna Gruiu, Sos. Gruiu-Snagov nr. 152, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul SAMOILA ION

33

Jilava

COMUNA JILAVA, prin Consiliul Local al Comunei Jilava, cu sediul in
Comuna Jilava, Sos. Giurgiului nr. 279, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul PETRE ELEFTERIE-ILIE

34

Moara-
Vlasiei

COMUNA MOARA VLASIEI, prin Consiliul Local al Comunei Moara
Vlasiei, cu sediul in Comuna Moara Vlasiei, str. Eroilor nr. 199, Judetul




Ilfov, reprezentata de domnul FILIP ANDREI

35 Mogosoaia COMUNA MOGOSOALIA, prin Consiliul Local al Comunei Mogosoaia,
cu sediul in Comuna Mogosoaia, Sos. Bucuresti-Tirgoviste nr. 138, Judet
IIfov, reprezentat de domnul PRECUP PAUL-MIHAI-NICU

36 Nuci COMUNA NUCI, prin Consiliul Local al Comunei Nuci, cu sediul in
Comuna Nuci, Judetul llfov, reprezentat de domnul VASILE GEORGEL

37 Peris COMUNA PERIS, prin Consiliul Local al Comunei Peris, cu sediul in
Comuna Peris, Judetul Ilfov, reprezentat de domnul ALBU ANGHEL

38 Petrichioaia | COMUNA PETRACHIOAIA, prin Consiliul Local al Comunei

Petrachioaia, cu sediul in Comuna Petrachioaia, Strada Vanatori nr. 300,
Judetul Ilfov, reprezentat de domnul DOBRE MIHAI

39 Snagov COMUNA SNAGOV, prin Consiliul Local al Comunei Snagov, cu sediul
in Comuna Snagov, Satul Ghermanesti, Soseaua Ghermanesti nr. 49,
Judetul Ilfov, reprezentatd de domnul ANGHEL MIHAI

40 Stefinestii de | COMUNA STEFANESTII DE JOS, prin Consiliul Local al Comunei
Jos Stefanestii de Jos, cu sediul In Comuna Stefanestii de Jos, Sos. Stefanesti
nr. 116, Judetul Ilfov, reprezentat de domnul STEFAN IONEL-ROBERT
41 Tunari COMUNA TUNARI, prin Consiliul Local al Comunei Tunari, cu sediul

in Comuna Tunari, Strada Mihai Eminescu nr. 1, Judet Ilfov, reprezentat
de domnul NICULAE CRISTIAN

42 Vidra COMUNA VIDRA, prin Consiliul Local al Comunei Vidra, cu sediul Tn
Comuna Vidra, Strada Principala nr. 80, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul TUDOR MARIAN

Si

Operatorul de transport S.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L, cu sediul in in Buftea,
Str. Mihai Eminecu, nr. 1, Et.3, cam. E210, Judet Ilfov, inregistrat la Registrul Comertului
de pe langd Tribunalul Iifov sub nr. J23/3526/2019 avand contul RO68 RZBR 0000 0600
2130 7353, deschis la Raiffeisen Bank, codul unic de inregistrare 41509010, reprezentat
legal prin STOIA THEODOR CRISTIAN, avand functia de Director General, in calitate de
delegat, denumit in continuare Operatorul, pe de alta parte.

INTRUCAT:

A. Contractul a fost atribuit potrivit legislatiei aplicabile in materia serviciilor publice de
transport calatori si cu respectarea cerintelor privind publicitatea intentiei de atribuire a
contractului (conform Anunt JOUE nr. 2020/S 152-373461), potrivit prevederilor art. 7
alin. (2) din Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier
de calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1.191/69 si nr. 1.107/70 ale
Consiliului, cu modificarile si completarile ulterioare, denumit in continuare
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007;




. Prezentul Contract are ca scop prestarea de servicii publice de transport local de
calatori de interes economic general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si
dezvoltarea sistemului public de transport integrat de persoane in Municipiul Bucuresti
si Judetul Iifov;

. Prezentul Contract este atribuit direct, potrivit prevederilor Regulamentului CE
1370/2007, avand in vedere calitatea Operatorului de operator regional;

. Avizul Consiliului Concurentei, emis conform art. 52 alin.(2) al Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

. Hotararea Adunarii Generale a Asociatilor nr. ___ /2021, privind aprobarea costului pe
km ce se va considera pentru anul 1 de contract.

. Hotararea Adunarii Generale a Asociatilor nr. /2021, privind aprobarea incheierii
contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori

CAPITOLUL 2. DEFINITII

In mdsura in care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite in
Contract vor avea urmatorul inteles:

ANRSC Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice
An/Anual Reprezintd un an de la data intrarii in vigoare a contractului
Autoritate de Structura cu atributii de reglementare, autorizare, monitorizare si
autorizare control al serviciilor publice de transport cdlatori, infiintatd in

cadrul Entitatii Contractante

Avizul Entitatii Avizul dat de cdtre Entitatea Contractanta in legdturd cu orice

Contractante aspect definit care ar avea nevoie de acest aviz, prin prevederile
prezentului contract

Entitatea Autoritatea locala competenta si anume Asociatia de Dezvoltare

Contractanta Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-Iifov care are

competenta legald de a delega gestiunea serviciului public de
transport local de cdlatori in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov

Caietul de sarcini al
serviciului de
transport public
local de persoane
prin curse regulate
in Municipiul
Bucuresti si Judetul
Iifov

Documentul care cuprinde conditiile speciale, in principal cele
tehnice, impuse de Entitatea Contractantda in vederea
achizitionarii/atribuirii directe a serviciului public de transport local
de calatori

Compensatie

Inseamnd compensatii de serviciu public, definite la art. 2 litera
g) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 drept orice beneficii,




in special financiare, acordate direct sau indirect de cdtre o
autoritate competenta din fonduri publice in perioada de punere in
aplicare a unei obligatii de serviciu public sau in legatura cu
perioada respectiva.

Continuitatea

Capacitatea de mentinere si reconstituire a functiilor esentiale ale

Serviciului Public de | serviciului  public de transport, respectivactivitatile sau
Transport sarcinile pe care un operator de transport public trebuie sa le
indeplineasca in sigurantd pentru asigurarea limitatd a
serviciilor vitale pentru sustinerea functiilor
social/economice ale unei zone, in cazul unor situatii
perturbatoare previzionate sau de urgenta.
Contract Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de

transport local de calatori, inclusiv toate anexele la acesta si
documentele asociate ale Entitatii Contractante aplicabile
serviciului public de transport local de calatori pe aria de
competenta a acesteia. Contractul este un contract de servicii
publice, definit la art. 2litera i) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 drept actul obligatoriu din punct de vedere juridic
care confirma acordul incheiat intre o autoritate competenta si un
operator de serviciu public cu scopul de a incredinta
respectivului operator de serviciu public gestionarea si
exploatarea serviciilor publice de transport de calatori, sub
rezerva unor obligatii de serviciu public.

Diferente de tarif

Sumele acordate Operatorului,de la bugetul de stat, din bugetele
locale sau din bugetele altor institutii stabilite prin lege, care intra
in calculul Compensatiei, in vederea acoperirii influentelor
financiare rezultate din gratuitatile si reducerile de tarif la
Titlurile de calatorie pentru anumite categorii de calatori,
potrivit Capitolului 11 din prezentul Contract si Documentului
Asociat 7.

Drept exclusiv

Acel drept definit la art. 2 litera f) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 care permite Operatorului prestarea anumitor
servicii publice de transport de cdlatori pe un anumit traseu sau
grupd de trasee ori intr-o anumita zond din aria teritoriald de
competenta a Entitatii Contractante, cu excluderea oricarui
alt asemenea operator.

Data intrarii in
vigoare

Data semnarii contractului.

Documente
asociate ale
Serviciului Public
Integrat de
Transport Local de

Documentele asociate de organizare si prestare ale serviciului
public integrat de transport local de calatori, elaborate de catre
parti si aprobate conform prevederilor legale in vigoare de catre
UAT membre TPBI prin Hotarari de Consilii Locale, ale Consiliului
General al Municipiului Bucuresti si Adunarea Generala a Entitatii
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Calatori emise de
Entitatea
Contractanta

Contractante, obligatorii si direct aplicabile pentru toti Operatorii
aflati in relatii contractuale cu Entitatea Contractanta. Acestea
sunt documente atasate prezentului Contract. Daca modificarea
unui Document Asociat influenteaza din punct de vedere financiar
valoarea Contractului, partile vor incheia un Act Aditional la
prezentul Contract

Documente
asociate ale
Serviciului Public
Integrat de
Transport Local de
Calatori emise de
Operator

Documentele elaborate de catre Operator si aprobate conform
prevederilor legale in vigoare de organele de administrare ale
acestuia. Acestea sunt documente atasate prezentului Contract.
Daca modificarea unui Document Asociat influenteaza din punct
de vedere financiar valoarea Contractului, partile vor incheia un
Act Aditional la prezentul Contract

Efectul financiar net

Totalitatea efectelor financiare, pozitive sau negative, ale
conformarii Operatorului cu Obligatia de serviciu public.
Efectul financiar net va fi calculat potrivit Anexei Ia

Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 si va tine seama de costurile
efective cu prestarea Obligatiei de serviciu public suportate de
Operator, reflectate in situatiile financiare anuale auditate ale
acestuia, pe categoriile de costuri prevazute in Anexa 5

Garantia constituita
de Operator

Garantia de bund executie, constituitd de Operator in contul
Entitatii Contractante, in scopul asigurarii Entitatii Contractante de
indeplinirea cantitativa, calitativd si in perioada convenitd a
Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public
local de calatori

Licenta de traseu

Actul tehnic si juridic emis de Entitatea Contractantd, ca anexa la
contractul de delegare a gestiunii, opozabila fata de

organele cu atributii de control in trafic, care atestd ca
Operatorul are dreptul sa presteze serviciul public de transport
local de calatori, efectuat pe cdi publice de transport rutier cu
autobuze, pe un anumit traseu, conform modelului din Document
Asociat 1 - Regulament pentru efectuarea serviciului de transport
public local de persoane prin curse regulate in Municipiul Bucuresti
s/ Judetul Ilfov

Nefunctionare
sistem monitorizare

Lipsa posibilitdtii de vizualizare in timp real a vehiculelor sau
imposibiltatea obtinerii de rapoarte fara erori, privind prestatia
efectuatad.

Neconformitate

In intelesul prezentului contract o neconfomitate reprezintd
incalcarea/neindeplinirea/nerespectarea/indeplinirea  defectuoasa
/indeplinire  partiald a prevederilor contractuale si a
instructiunilor/notificdrilor Entitdtii Contractante, transmise in
temeiul contractului.

Notificare de
negociere

Documentul emis de oricare dintre parti in scopul inceperii
negocierilor in cazurile prevazute in contract la art. 21.8
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Notificare de

Documentul emis de oricare dintre parti in scopul incetdrii

incetare contractului, conform prevederilor art. 21.7
Obligatii de serviciu | Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2
public litera e) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv acele
cerinte definite sau stabilite de catre o autoritate
competenta, pentru a asigura servicii publice de transport de
calatori de interes general, pe care un operator, daca ar tine
seama de propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau
nu si le-ar asuma in aceeasi masura sau in aceleasi conditii fara a
fi retribuit.
Partea Entitatea Contractanta sau Operatorul S.C. REGIO SERV
TRANSPORT S.R.L., luati individual
Parti Entitatea Contractanta si Operatorul S.C. REGIO SERV
TRANSPORT S.R.L.
Program de Programele de Circulatie sunt parte componenta a Programului
circulatie de transport si inseamna documentul utilizat in transportul public

local de persoane prin curse regulate, care contine in principal
informatii privind

traseul, capetele de traseu, lungimea traseului, statiile pentru
imbarcarea/debarcarea calatorilor, distantele dintre statii, zilele
de circulatie a curselor si numarul mijloacelor de transport
necesare si capacitatea minima de transport, precum si orele
de sosire in statii.

Programul integrat
de Transport Public
local de calatori

Programul integrat de Transport Public local de cdlatori este parte
a Documentului Asociat 2- Caiet de Sarcini al serviciului de
transport public local de persoane prin curse regulate in Municipiul
Bucuresti si Judetul Ilfov, document intocmit si aprobat de
Entitatea Contractanta- care contine in principal informatii privind
traseul, capetele de traseu, lungimea traseului, statiile pentru
imbarcarea/debarcarea caldtorilor, distantele dintre statii, zilele
de circulatie a curselor, pentru efectuarea transportului public
de persoane prin curse regulate in toatd aria teritoriala de
competenta a Entitatii Contractante.

Programul anual de
intretinere si
reparare a
infrastructurii de
operare
transport si a
mijloacelor de
transport utilizate

Programul de intretinere si reparare a infrastructurii de transport,
si @ mijloacelor de transport utilizate pentru prestarea serviciului,
asumat de Operator si avizat de Entitatea Contractantd in
conformitate cu prevederile art. 15.1.5 din prezentul Contract.

Programul de
investitii cu
finantare integrald

Programul estimativ al lucrdrilor de investitii asumate de
UAT-uri membre ale Entitatii Contractante pentru modernizari,
reabilitdri, dezvoltari de capacitati, obiective noi, atat fizic, cat si
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sau partiala de la
bugetele UAT-urilor
membre ale
Entitatii
Contractante

valoric, realizate din fonduri publice, atasat la prezentul
Contract ca Document Asociat 4 - Programul de investiti cu
finantare integrald sau partiala de la bugetele UAT-urilor membre
ale Entitatii Contractante .

Programul de
investitii al
Operatorului cu
finantare din surse
proprii

Programul estimativ al lucrarilor de investitii asumate de
catre Operator, pentru modernizari, reabilitari, dezvoltari de
capacitati, obiective noi atat fizic, cat si valoric, realizate din
fonduri proprii ale Operatorului sau surse atrase, atasat la
prezentul Contract ca Documentul Asociat 5.1.A si 5.1 B

Programul de
transport al
Operatorului

Partea in sarcina Operatorului din Programul integrat de Transport
Public local de calatori, inclus in Document Asociat 2 - Caiet de
Sarcini al serviciului de transport public local de persoane prin
curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfor- documentul
intocmit si aprobat de Entitatea Contractantd- prin care se

stabilesc  traseele, Programele de Circulatie, numarul
mijloacelor de transport necesare si capacitatea minima de
transport pentru efectuarea transportului  public de

persoane prin curse regulate in toatd aria teritoriald de
competenta a Entitatii Contractante. Programul de transport al
Operatorului este atasat la prezentul Contract ca Anexa 1.
Diagramele de circulatie aprobate pe fiecare linie de Entitatea
Contractanta, ca detaliere a Programului de circulatie, constituie
obligatie de serviciu pentru Operator.

Serviciul public
integrat de
transport local de
calatori

Serviciul  definit art. 2 li. M) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic general,
prestat catre public In mod nediscriminatoriu si continuu pe
raza teritoriala de competenta a Entitatii Contractante, potrivit
Programului de transport al Operatorului.

Sistem inteligent de
transport (ITS)

Ansamblul de sisteme in cadrul cdrora se aplica tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor in domeniul transportului rutier,
inclusiv infrastructurd, vehicule si utilizatori, n gestionarea
traficului si gestionarea mobilitatii, precum si pentru interfete cu
alte moduri de transport. Sistemul poate cuprinde, fara a fi limitat
la acestea: sistemul de management si control in trafic, sistemul
de informare a calatorilor, sistemul monitorizare si localizare prin
GPS a autovehiculelor, sistemul electronic de taxare, sistemul de
numadrare a calatorilor, etc.

Raportul lunar de
constatare

Documentul intocmit in conformitate cu Anexa 11 la prezentul
Contract, in baza cdruia Entitatea contractanta plateste lunar
Operatorului Compensatia.

Tarif de calatorie

Pretul perceput de catre Operator de la caldtori stabilit de catre
Entitatea  Contractanta,  potrivit  dispozitilor  legale  si
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prezentului Contract, in concordantd cu Document Asociat 3-
Politica tarifara .

Titluri de calatorie

Orice tip de abonament, abonament cu regim special, titlu de
calatorie la tarif special sau tichet, calatorie, portofel electronic,
emis in orice formd, electronica, letrica, SMS, ce permit
deplasarea calatorilor beneficiari ai Serviciului de transport public
local, emise conform prevederilor legale.

Unitati
Administrativ-
Teritoriale membre

Fiecare Unitate Teritorial Administrativda membra a Entitatii
Contractante, denumitd UAT membra TPBI in prezentul contract,
beneficiara a serviciului de transport public prestat de catre

ale Entitatii Operator pe aria de competenta a Entitatii Contractante. UAT
Contractante, membra TPBI este reprezentata prin Primarul acesteia sau alta
beneficiare ale persoana imputernicita.

Serviciului de

trnsport public local
prestat de catre
Operator

Echivalentul remuneratiei totale pe intreaga duratd de valabilitate
a contractului, fara TVA, cuvenita Operatorului.

Valoarea totala a
contractului

CAPITOLUL 3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1 Obiectul prezentului Contract il constituie delegarea sarcinilor si responsabilitatilor
catre Operator cu privire la prestarea propriu-zisa a Serviciului public integrat de transport
conform Anexei 1- Programul de transport al Operatorului, pe raza administrativ-teritoriala
a localitatilor deservite , inclusiv dreptul si obligatia de a administra si de a exploata
sistemul de transport public in conditiile prevederilor legale aplicabile.

3.2 Operatorul va presta Serviciul public de transport local de persoane, efectuat cu
autobuze, in conformitate cu Obligatiile de serviciu public prevazute la Capito/u/ 5 din
prezentul Contract, pe traseele prevazute in Anexa 1 - Programul de transport al
Operatorului.

CAPITOLUL 4. VALOAREA CONTRACTULUI

4.1 Valoarea totala a contractului este 31.883.889,32 lei, fara TVA, reprezentand echi-
valentul remuneratiei totale pe intreaga durata de valabilitate a contractului, fara TVA,
cuvenita Operatorului.

4.2 (1) Valoarea totala planificata pentru Obligatiile de serviciu public pentru anul 1 este
2.702.929,22 |ei, fara TVA, obtinuta astfel:

14



valoare totala planificata an 1 = suma cheltuieli planificate pentru anul 1 + cheltuieli
asociate contractelor comerciale + Profit rezonabil

Cheltuieli planificate pentru primul anul 1 al contractului (Chl an 1):

338.958,16 km estimati autobuz linii regionale x 7,49 lei/km = 2.538.796,62 lei
Cheltuieli asociate contractelor comerciale (Ch2 an 1): 83.624,28 lei
Cheltuieli totale planificate an 1: 2.622.420,90 lei

Profit rezonabil: 80.508,32 lei.

(2) Valoarea totala planificata maximala pentru anul 1 este 3.226.276,75 lei fara
TVA, obtinuta astfel:

Valoarea totala planificatd maximala pentru anul 1 = cheltuieli planificate maximale + cheltuieli
asociate contractelor comerciale + profit rezonabil, unde:

Cheltuieli planificate maximale = numarul de km estimati pentru anul 1 majorat cu 20% (procent
pand la care Entitatea Contractanta poate dispune operatorului realizarea serviciului, fard
incheierea unui act aditional, cu respectarea prevederilor art. 15.3.3 — 15.3.5) pentru autobuz linii
regionale x cost/km autobuz linii regionale (Ch1 an 1)

Cheltuieli planificate maximale pentru primul an al contractului (an 1):

406.749,792 km estimati maximali autobuz linii regionale x 7,49 lei/km = 3.046.555,94
lei

Cheltuieli asociate contractelor comerciale (Ch2 an 1): 83.624,28 lei

Cheltuieli totale planificate an 1: 3.130.180,22 lei

Profit rezonabil: 96.096,53 lei.

Valoarea totala planificata pentru anul 1 si valoarea totald a contractului vor fi actualizate
periodic, in functie de criteriile stabilite in anexele 6 si de modificarile Programului de
Transport (anexa 1).

4.3 Nu intrd in baza de calcul a TVA contravaloarea compensatiei fara diferente de tarif,
calculata in raport de valoarea totald a contractului prevazuta la art. 4.1, factura aferenta

sumelor de bani reprezentand compensatia fara diferente de tarif nefiind purtatoare de
TVA.
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Valoarea totala planificata pentru anul 1 si valoarea totala a contractului vor fi actualizate
periodic, in functie de criteriile stabilite in anexele 6 si de modificarile Programului de
Transport (anexa 1).

CAPITOLUL 5. OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

5.1 In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se obliga sa
indeplineasca Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu public
stabilite mai jos:

i. Operatorul va aplica Titlurile si Tarifele de calatorie aprobate de Entitatea
Contractantd, in conformitate cu politicile nationale de transport din Romania si cu
cerintele si reglementdrile legale, precum si in conformitate cu Hotdrarile TPBI,
Hotdrarile Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Consiliilor Locale si Consiliului
Judetean Ilfov, potrivit prevederilor prezentului Contract;

ii. Operatorul va furniza servicii de transport pentru grupuri sociale de calatori care pot
beneficia de reduceri/ gratuitdti in conformitate cu politicile nationale de transport din
Romania si cu cerintele si reglementdrile legale, precum si in conformitate cu
Hotdrarile TPBI, Hotararile Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Consiliilor
Locale si Consiliului Judetean Ilfov, potrivit prevederilor prezentului Contract;

iii. Operatorul va presta Serviciul public de transport caldtori in conformitate cu
principiile continuitatii, frecventei, regularitatii si capacitatii prevazute in Programul de
transport al Operatorului (Anexa 1) precum si in Diagramele de circulatie aprobate
pe fiecare linie de Entitatea Contractanta, ca detaliere a Programului de circulatie;

iv. Operatorul va presta Serviciul public de transport caldtori in conformitate cu
indicatorii de calitate si performanta prevazuti in prezentul Contract;

v. Operatorul va respecta standardele si cerintele de sigurantd, securitate si calitate
prevazute in prezentul Contract si in legislatia nationala;

vi. Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori cu vehiculele prevazute in
prezentul Contract, potrivit Anexei 3.2., care va fi actualizata in perioada de derulare
a contractului;

vii. Operatorul va fi responsabil de implementarea programelor de investitii stabilite prin
Document Asociat 5 - Programul de investitii al Operatorului cu finantare din surse
proprii;

viii. Operatorul va gestiona Serviciul public de transport local de calatori/activitatile
componente ale Serviciului pe riscul si raspunderea sa, in limita sa de competents,
conform clauzelor contractului si legislatiei aplicabile.

5.2 Operatorul va realiza Serviciul public de transport local de calatori in conformitate cu

Obligatiile de serviciu public prevazute la art. 5.1 si va avea:

i. dreptul la plata Compensatiei, in termenii si conditile prevazute in prezentul
Contract;

ii. dreptul la Diferente de tarif, in termenii si conditiile prevazute in prezentul Contract si
conform prevederilor legale in vigoare;

iii. dreptul exclusiv de a presta Serviciul public de transport calatori pe traseele atribuite;
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iv.dreptul de exploatare a bunurilor sistemului de transport public, mentionate in Anexa
2.1.asi2.1.b.1si 2.1.b.2;

v. dreptul de a realiza investitii din fondurile alocate de la bugetele locale ale
Municipiului Bucuresti, ale Consiliului Judetean Ilfov, conform reglementarilor
aplicabile;

vi.dreptul de a inchiria bunurile concesionate mentionate in anexele 2.1.a, 2.1.b.1 si
2.1.b.2.

5.3 Drepturile si obligatiile Operatorului de la pct. 5.1 si pct. 5.2 se completeaza cu cele
prevazute la Capitolu/ 16 din prezentul Contract precum si cu cele prevazute in actele
normative de specialitate aplicabile.

5.4 Fiecare Parte va actiona cu buna credinta si va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 6. CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE IN REALIZAREA
CONTRACTULUI

Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt urmatoarele:

i. bunuri de retur, respectiv bunurile publice puse la dispozitie de catre proprietar
Operatorului in scopul executdrii Contractului, prevazute in Anexa 2, bunurile de
natura domeniului public si privat nou create sau cele existente, si care, la
incetarea Contractului, revin de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini,
proprietarului, conform prevederilor legale;

Anexa 2.1.a Inventarul bunurilor ce alcatuiesc domeniul public al UAT-urilor membre

TPBI, aflate in concesiunea Operatorului.
Anexa 2.1.b 1 Inventarul bunurilor ce alcatuiesc domeniul privat al UAT-urilor membre
TPBI, aflate in concesiunea Operatorului.

Anexa 2.1.b.2- Inventarul bunurilor mobile din alocatii bugetare

ii. bunuri de preluare, respectiv bunurile dobandite de catre Operator rezultate prin
folosirea surselor de finantare proprii ale Operatorului in conditiile legii. Aceste
bunuri apartin Operatorului pe toata durata contractului si sunt utilizate in
scopul executdrii acestuia. Amortizarea acestor bunuri este eligibila pentru
calculul compensatiei. La incetarea Contractului, din orice cauza, Entitatea
Contractantd are dreptul de preemptiune la dobandirea bunurilor de preluare in
schimbul platii catre Operator in termen de 30 zile de la incetarea Contractului,
a unei compensatii egale cu valoarea contabild actualizatda a bunurilor de
preluare. Pe toatd durata Contractului, Operatorul isi asuma obligatia de a nu
instrdina bunurile de preluare, fara consimtdmantul prealabil scris al Entitatii
Contractante;

iii. bunuri proprii, respectiv bunurile care apartin Operatorului (inclusiv cele din
capitalul social), rezultate prin folosirea surselor de finantare proprii ale
Operatorului, inclusiv fonduri atrase, in conditiile legii si care sunt utilizate de
acesta in scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia, cu exceptia celor
prevazute la punctul ii. de mai sus. Bunurile proprii sunt prevazute in Anexa 2.2.
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La incetarea Contractului, din orice cauza, bunurile proprii raman in proprietatea
Operatorului.

CAPITOLUL 7. DURATA CONTRACTULUI

7.1 Durata Contractului este de 10 ani, incepand de la Data intrdrii in vigoare.

7.2 Durata Contractului poate fi prelungita prin act aditional, pe o perioada de cel mult
jumatate din durata initiald, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din
Regulamentul (CE) 1370/2007.

7.3 Entitatea Contractantd are dreptul, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, de a prelungi durata Contractului pe masuri de urgenta
in cazul unei perturbari a serviciilor sau in cazul riscului iminent de producere a unei
asemenea perturbadri, pe o perioada ce nu poate depdsi doi ani.

7.4 In situatia in care:

a) Contractul se anuleaza sau inceteaza in orice alt mod;

b) Contractul inceteaza inainte de termen;

Operatorul, aflat in oricare dintre situatiile prevazute mai sus, are obligatia, la
solicitarea Entitatii Contractante, de a asigura continuitatea prestarii serviciului public de
transport local de calatori, pana la data desemnarii noului operator, dar nu mai mult de 90
de zile.

CAPITOLUL 8. PERIOADA DE MOBILIZARE

8.1 intre data semnarii Contractului si data intrarii in vigoare a Contractului, se intinde

perioada de mobilizare.

8.2 In perioada de mobilizare, Operatorul are obligatia sa prezinte Entitatii Contractante

urmatoarele:

a. prezentarea licentei de transport (comunitare) si a copiilor conforme eliberate de
autoritatile competente pentru toate mijloacele de transport cu care Operatorul va
efectua Serviciul;

b. informare privind angajarea personalului necesar pentru prestarea serviciului si a
calificarii profesionale ale acestuia, inclusiv personal cu atributii pentru repararea si
intretinerea mijloacelor de transport si manager de transport;

C. informare privind contractele de asigurare a persoanelor transportate si a bagajelor
acestora si a contractelor de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul,
utilizat efectiv;

d. informare privind organizarea operationala a dispeceratului si a dotarilor speciale de
urmarire si coordonare in trafic a mijloacelor de transport, de interventie si de
depanare;

e. informarea privind functionarea sistemului de taxare , informare calatori, retelei de
distributie a titlurilor de caldtorie, a sistemului de monitorizare a flotei si eventual a
sistemului de numadrare a calatorilor sau de integrare cu sistemul de taxare mentionat
de Entitatea Contractanta, conform prevederilor prezentului Contract;
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f. Procesele verbale de preluare a bunurilor de retur de catre operator de la
Proprietari.

8.3 Finalizarea perioadei de mobilizare se va constata de catre parti printr-un proces-

verbal, asumat de catre acestea.

8.4 Operatorul are dreptul sa renunte la perioada de mobilizare cu conditia prezentarii

catre Entitatea Contractanta a documentelor prevazute la art. 8.2, la data semnarii

contractului.

CAPITOLUL 9. REDEVENTA

9.1.1 In schimbul dreptului si obligatiei de exploatare a bunurilor publice puse la
dispozitie de catre proprietarul bunurilor, prevazute in Anexa 2, Operatorul se obliga sa
plateasca Entitatii Contractante, conform prevederilor art. 29 alin. (11) lit. m) din Legea
serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu maodificarile si
completadrile ulterioare, o redeventa calculatd anual similar amortizarii, in procent de:

- 0,03% din valoarea de intrare a bunurilor puse la dispozitie, pentru primul an de
contract;

- 0,03% din valoarea totala anuala ramasa a bunurilor puse la dispozitie pentru
urmatorii ani de contract.
9.1.2 La semnarea contractului, valoare totala a bunuri concesionate Operatorului este de
8.286.349,03 lei, valoarea redeventei calculata ca 0,03% din valoarea totala a bunurilor
concesionate. Pentru primul an contractual valoarea redeventei este de 2.485,90 lei.
9.2 Operatorul va achita trimestrial Entitatii Contractante valoarea redeventei anuale
datorate, in transe egale, cel tarziu pana la data de 15 a primei luni a trimestrului urmator
celui pentru care redeventa este datorata.
9.3 Plata redeventei se va face pe baza de factura emisa de Entitatea Contractanta catre
Operator, in baza facturii primite de la UAT-ul proprietar al bunurilor concesionate, cel
tarziu pana la data de 10 a primei luni a trimestrului urmator celui pentru care redeventa
este datoratd, in contul comunicat de aceasta.
9.4 Pentru nerespectarea termenului de plata a redeventei, Operatorul datoreaza Entitatii
Contractante penalitati de intarziere, in procent de 0,01%/zi aplicat incepand cu ziua
urmatoare termenului de scadentd si pana la data stingerii integrale a sumei neachitate.
9.5 In caz de intarziere la platd a redeventei cu 90 de zile, Entitatea Contractantd va
executa garantia in tot sau in parte, constituita de Operator cu suma datoratd de aceasta.
9.6 Operatorul va transmite Entitatii Contractante o copie a dovezii virdrii sumelor
datorate.
9.7 Entitatea Contractantd va vira UAT-urilor proprietare ale bunurilor concesionate
prevdzute in Anexa 2, redeventa si penalitatile pldtite de operator, in maxim 5 zile de la
incasarea acestora.
9.8 Partile vor completa pe durata deruldrii prezentului contract Anexa 2. Entitatea
Contractanta va actualiza valoarea anuala a redeventei mentionata la art. 9.1 cu valoarea
datorata de Operator pentru dreptul si obligatia de exploatare a mijloacelor de transport
ce vor fi puse la dispozitie, etapizat, de UAT-uri catre Operator.
9.9 Partile vor completa pe durata derularii prezentului contract Anexa 2, astfel:
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a) Operatorul va transmite Entitatii Contractante Anexa 2 actualizatd in termen de
maxim 5 zile de la orice modificare survenita;

b) dupa termenul prevazut la lit. a) Entitatea Contractanta va actualiza valoarea
anuala a redeventei conform art. 9.1 cu valoarea datorata de Operator pentru dreptul si
obligatia de exploatare a bunurilor publice apartinand domeniului public si privat al UAT-
urilor si concesionate catre Operator.

9.10 Data de incepere a calculului redeventei este data semnarii Procesului Verbal de
Predare Primire intre Operator si UAT, pentru bunurile respective.

9.11 Calculul redeventei si actualizarea acesteia se face de catre Entitatea Contractanta,
trimestrial, in conformitate cu procesele-verbale prevazute la art. 9.10.

9.12 Plata redeventei actualizata se face cu respectarea termenelor prevazute la art. 9.2
si art. 9.3.

CAPITOLUL 10. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

10.1 In termen de 90 de zile de la Data Intrérii in Vigoare a prezentului Contract,
Operatorul este obligat sa constituie, cu titlu de garantie de buna executie, o suma de
50.000 de lei, in cuantum de 1,85% din valoarea Contractului pentru anul 1, fara TVA,
prin una din urmatoarele modalitati: scrisoare de garantie bancara, polita de asigurare
emisa in favoarea Entitdtii Contractante, valabile pe toata perioada deruldrii contractului
sau prin virament bancar in contul comunicat de Entitatea Contractanta.

10.2 Garantia se actualizeaza anual, cu rata inflatiei comunicata de Institutul National de
Statistica, dupa primul an de contract.

10.3 Garantia se reintregeste trimestrial de cdtre Operator, pana in ziua de 15 a primei
luni a fiecdrui trimestru, daca aceasta a fost executata partial sau integral de catre
Entitatea Contractantd. Neconstituirea garantiei de catre Operator, in termenul prevazut in
prezentul articol, da dreptul Entitatii Contractante sa solicite Operatorului o penalitate de
0,01% din valoarea totald a garantiei/zi pana la acoperirea integrala a garantiei.

10.4 Din garantia de buna executie se retin, daca este cazul, penalitatile si orice alte
sume datorate Entitatii Contractante si neachitate de cdtre Operator, in baza Contractului
sau a altor obligatii legale.

10.5 Valoarea ramasd neexecutatd a garantiei de buna executie se restituie la sfarsitul
prezentului Contract.

CAPITOLUL 11. DIFERENTELE DE TARIF

11.1 Operatorul este obligat sa transporte toti caldtorii care detin un Titlu de calatorie
valabil, inclusiv categoriile de calatori care beneficiaza de gratuitatile si reducerile la
Titlurile de calatorie, prevazute in Documentul Asociat 7 - Diferentele de tarif, precum si
de orice alte gratuitati si reduceri ce vor fi stabilite dupd data intrarii in vigoare a
contractului prin acte normative si hotdrari ale Consililor Locale, Consiliului Judetean
si/sau Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa caz. Modul de acordare a
Diferentelor de tarif este cel prevazut in Documentul Asociat 7 - Diferentele de tarif.
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11.2 Sumele aferente Diferentelor de tarif se estimeza anual de catre Entitatea
Contractanta, potrivit Documentului Asociat 7 — Diferentele de tarif si se comunica UAT-
urilor/DGASPC pentru a fi prevazute in bugetele anuale proprii.

11.3 Diferentele de tarif se vor calcula pana la valoarea integrala a Titlurilor de calatorie,
in baza numarului de Titluri de calatorie cu valoare redusa vandute si a numarului de
Titluri de cdlatorie de care beneficiaza gratuit fiecare categorie de calatori, in luna
respectiva. Pana la data de 20 a lunii urmatoare celei pentru care se face decontarea,
Entitatea Contractantd va transmite Operatorului situatia diferentelor de tarif, stabilitd in
baza documentelor justificative primite de la Operatorul care gestioneaza/administreaza
sistemul automat de taxare, pentru a fi introdusa in Raportul lunar de constatare.

11.4 Plata Diferentelor de tarif pentru rute regionale catre Operator se va face lunar de
catre Entitatea Contractantd, in baza facturii aferente Compensatiei, conform art.12.7
11.5. Plata Diferentelor de tarif catre Operator se va face lunar de catre Entitatea
Contractantd, in baza facturii aferente Compensatiei din diferente de tarif, conform art.
12.7.

11.6 Operatorul de transport raspunde de realitatea, legalitatea si exactitatea datelor
prezentate la decontare.

CAPITOLUL 12. COMPENSATIA

12.1 Compensatia nu poate depasi suma necesara pentru acoperirea efectului financiar
net ,determinat de costurile ocazionate si de veniturile generate de indeplinirea obligatiilor
de serviciu public si a obligatiei tarifare, , precum si de un profit rezonabil.

12.2 Compensatia lunara platita Operatorului se calculeaza dupa urmatoarea formula:
Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public = Cheltuielile de
exploatare eligibile + Profit rezonabil — Venituri ale Operatorului asociate
Obligatiei de serviciu public

Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public (C lunara) include
si Compensatie din diferente de tarif calculata conform Capitolului 11.

C lunara = CE + Pr—V, unde:
C lunara [lei] — reprezinta Compensatia lunara platita Operatorului;
CE [lei] — total cheltuieli eligibile, la nivelul cheltuielilor de exploatare si cheltuielilor
financiare suportate de Operator pentru indeplinirea Obligatiilor de serviciu public,
conditiilor de mediu impuse si a tuturor cerintelor prevazute in prezentul Contract, a
Regulamentului si Caietului de sarcini ale serviciului de transport public local si a altor
prevederi legale, inclusiv ale Hotararilor Entitatii Contractante si UAT-urilor membre.
Acestea sunt fundamentate in conformitate cu structura pe elemente de cheltuieli
prevazutd in anexa la Normele-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor
pentru serviciile de transport public local de persoane aprobate prin Ordinul
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007; aceasta se realizeaza prin aplicarea principiilor
privind stabilirea cheilor de repartizare a cheltuielilor indirecte si cheltuielilor generale si
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administrative intre activitdtile desfasurate de Operator si intre modurile de transport,
potrivit Anexei 5.

Cheltuielile eligibile CE sunt calculate inclusiv cu luarea in considerare a cheltuielilor
realizate de Operator cu investitiile din fonduri proprii si a cheltuielilor financiare aferente
rambursarii creditelor de exploatare si investitii.

Pentru calculul lunar al compensatiei, CE se calculeaza conform formulei:

CE= Ca/km X Kmar+ Ccom, Unde

Ca/km x Kma, reprezinta Chil

Ca /km reprezinta costul in lei stabilit pe km pe autobuze linii regionale, calculat potrivit
Anexer 6;
Ccom (Ch2) reprezintda cheltuielile inregistrate de operator, asociate contractelor

comerciale, incheiate cu operatorul care gestioneaza/administreaza sistemul automat de
taxare, privind activitdtile de colectare a veniturilor provenite din vanzarea titlurilor de
calatorie, din diferentele de tarif si din activitdtile de control a calatorilor, sunt cheltuieli
eligibile.

Costul pe km este calculat cu includerea amortizarii investitiilor operatorului si a
cheltuielilor financiare aferente investitiilor (dobanzi si alte cheltuieli financiare aferente
rambursarii creditelor de investitii), si va fi ajustat potrivit metodologiei din Anexa 6, dupa
caz

Ca/km/an 1 (linii regionale ) = 7,49 lei/ km

Km reprezinta Kilometrii prestati ca rezultat al produsului dintre numarul de curse
rezultate din sistemele de monitorizare sau din documentele justificative ale operatorului,
asumate de acesta pe proprie raspundere, si lungimile planificate aferente acestor curse
din Programul de transport actualizat, la care se adauga km acces si retragere cu limitarea
prevazuta in Programul de transport pentru fiecare linie si cu limitarea prevazutd la art.
15.3.6 si in Anexa 9 punctul III.B. pentru fiecare mod de transport;

Pr [lei] - reprezinta profitul rezonabil al Operatorului, reprezentand o rata de rentabilitate
a capitalului normala pentru sectorul de activitate de transport public si care tine seama
de nivelul de risc al serviciului public de transport suportat de Operator, aplicata la total
cheltuieli eligibile. Rata profitului rezonabil stabilita de Entitatea Contractanta, pentru
intreaga durata de valabilitate a Contractului, care se aplica la total cheltuieli eligibile este
de 3,07%/an. Aceasta ratd nu poate fi mai mare decat rata SWAP aferenta plus 1%,
comunicata de Consiliul Concurentei.

V [lei] — reprezinta totalitatea veniturilor generate in legatura cu prestarea serviciului
public de transport de catre Operator, pentru luna pentru care se acorda Compensatia,
respectiv:
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i. venituri din activitatea de vanzare a Titlurilor de cdlatorie la care Operatorul este
indreptatit: reprezintd veniturile repartizate Operatorului prin aplicarea metodologiei
din Documentul Asociat 8- Metodologia pentru distributia veniturilor pe Operatori, in
baza contractului comercial incheiat cu operatorul care administreaza Sistemul Automat
de Taxare;

ii. venituri din alte activitati legate de prestarea Serviciului de transport public local de
caldtori prin curse regulate: venituri din reclama si publicitate pe sau in masini, pe sau
in cladirile sau dotarile Operatorului, publicitate pe titlurile de caldtorie, vanzarea de
materiale promotionale sau informative asociate transportului public prestat (harti, carti
postale, pixuri, insigne, etc.).

iii. orice alte venituri obtinute de cdtre Operator in legdturd cu prestarea Serviciului de
transport public local de calatori prin curse regulate. Sunt acele venituri care se
realizeaza sporadic din activitatea curenta a operatorului, cum ar fi venituri din casari
de mijloace fixe aferente bunurilor proprii, valorificare de deseuri, inchirierea
temporara a unor spatii ale Operatorului venituri asociate drepturilor de autor si
proprietate intelectuals, etc.

iv. Venituri din inchirierea bunurilor concesionate in cota-parte de 50%. (prevedere
conform Cod Administrativ )

v. venituri ca urmare a recuperarii de la terti a cheltuielilor aferente devierilor de trasee,
reparatiilor de infrastructuri si dotdri sau pierderi de curse, ca urmare a
solicitarilor/vinei tertilor (reparatii retele de utilitati, devieri ca urmare a realizarii de
investitii ale tertilor, blocari/deblocari de trafic, etc.)

12.3 Compensatia se calculeaza si se plateste cumulat pentru toate obligatiile tarifare
impuse si pentru serviciile publice de transport efectuate cu toate tipurile de mijloace de
transport. Compensatia are doua componente: Compensatie din diferente de tarif si
Compensatie fara diferente de tarif.

12.4 Operatorul va intocmi o factura, pana pe data de 3 a lunii curente, reprezentand
avansul din compensatia totala lunara ce va fi achitatd de catre UAT Buftea. Entitatea
Contractanta, prin grija UAT Buftea, va achita avansul incasat, pana la data de 12 a
aceleeasi luni. Suma aferentd avansului se calculeazd ca un procent de 30% din a 12
parte din compensatia anuala planificata, fara diferente de tarif, pe linii regionale, pentru
UAT Buftea conform Anexei 4.3. UAT Buftea va plati Entitatii Contractante avansul, in
baza facturii de avans, emisa de aceasta in maximum 5 zile de la primirea facturii.

12.5 Compensatia va fi platitd de catre Entitatea Contractanta prin grija UAT-urilor
beneficiare membre TPBI, Operatorului, in baza Raportului lunar de constatare intocmit de
catre Operator pana la data de 22 a lunii urmatoare celei pentru care se plateste
Compensatia, potrivit Anexei 11.3 la prezentul Contract, a facturii de Compensatie din
diferente de tarif si a facturii de Compensatie fara diferente de tarif. In acest sens, raportul
final al kilometrilor pentru care se plateste Compensatia va fi transmis de catre Operator
pana la data de 15 a lunii urmatoare celei pentru care se plateste Compensatia

12.6 Raportul lunar de constatare va fi acceptat in tot sau in parte de catre Entitatea

Contractanta prin Proces Verbal de Receptie a Raportului lunar de constatare, semnat de
catre Entitatea Contractantd si transmis catre Operator pana pe data de 28 a lunii
urmatoare celei pentru care se plateste Compensatia. in cazul in care sumele inscrise in
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Raportul lunar de constatare sunt contestate de Entitatea Contractanta, acest lucru va fi
mentionat Tn mod expres si transmis Operatorului, precizandu-se: motivele si suma ce va
ramane de regularizat pana la data de 20 a lunii urmatoare emiterii Procesului Verbal de
Receptie a Raportului lunar de constatare. in aceasta situatie Entitatea Contractanta va
efectua plata sumelor necontestate ale Compensatiei din diferente de tarif si a
Compensatie fara diferente de tarif, in termenul prevazut la art. 12.8, urménd ca sumele
contestate s fie regularizate prin facturi dupa caz, functie de solutionarea contestatiei. In
cazul nesolutionarii contestatiei in totalitate, pentru valoarea ramasa nesolutionata partile
vor proceda conform legii si prevederilor capitolului 24 Litigii.

12.7 Operatorul are obligatia de a semna Procesul Verbal de Receptie al Raportului lunar
de constatare, in termen de 2 zile de la primirea acestuia, dar nu mai tarziu ultima zi a
lunii. Operatorul va emite facturiie de Compensatie din diferente de tarif si de
Compensatie fara diferente de tarif a in prima zi lucratoare a lunii urméatoare semnarii
Procesului Verbal de Receptie a Raportului lunar de constatare, iar valoarea facturilori va
fi suma necontestatd a compensatiei din diferente de tarif, precum si suma necontestata a
Compensatiei fara diferente de tarif cu regularizarea avansului platit, conform art.12.4. in
situatia in care una dintre facturi se storneaza, se reemite si se inregistreaza la Entitatea
Contractantd la o data ulterioara datei de emitere a facturii initiale, termenele curg
ncepand cu data facturii reemise.

In cazul in care valoarea Compensatiei din diferente de tarif sau valoarea Compensatiei
fara diferente de tarif este contestatd de oricare dintre parti, regularizarea valorii
contestate se face pana la urmatoarea factura de compensatie cu valoarea mentionata n
Procesul Verbal de Receptie a Raportului lunar de constatare al lunii in care se face
regularizarea. In aceste cazuri, Procesul Verbal de Receptie a Raportului lunar de
constatare va avea un capitol distinct privind regularizarea pentru luna anterioara si
mentionarea privind valoarea regularizata si luna pentru care se va face regularizarea,
eventual valoarea ramasa contestata.

12.8 Plata Compensatiei reprezentand valoarea facturilor de Compensatie din diferente de
tarif, si/sau a facturilor de regularizare din luna anterioara, daca este cazul, se va realiza
de catre Entitatea Contractanta in termen de 12 zile de la data facturilor emise de catre
Operator. Plata Compensatiei reprezentédnd valoarea facturilor de Compensatie fara
diferente de tarif (cu regularizarea avansului primit) si/sau a facturilor de regularizare din
luna anterioara, daca este cazul, se va realiza de catre Entitatea Contractanta in termen
de 66 de zile de |la data facturilor emise de catre Operator.

12.8.1 Factura pentru plata compensatiei fara diferente de tarif va avea la baza
documente si rapoarte, produse de sisteme de monitorizare electonice care sa ateste
kilometrii prestati, fiind acceptate si rapoarte complementare conform legislatiei in vigoare,
pentru situatiile cand sistemele de monitorizareale vehiculului nu sunt functionale sau
furnizeaza date eronate in rapoartele sistemelor de monitorizare. Kilometrii prestati sunt
rezultatul produsului dintre numarul de curse rezultate din sistemele de monitorizare sau
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din documentele justificative ale operatorului, asumate de acesta pe proprie raspundere, si
lungimile planificate aferente acestor curse din Programul de transport actualizat, cu
limitarea prevazuta in art.15.3.6 si in Anexa 9 punctul 111.B.

12.8.2 Factura pentru plata compensatiei din diferente de tarif se va calcula conform
prevederilor Documentului asociat 7.

12.9 Entitatea Contractanta emite facturile aferente Compensatiei din diferente de tarif, si
Compensatiei fara diferente de tarif pentru fiecare UAT beneficiar membru TPBI in termen
de 2 zile lucratoare de la primirea facturilor de la Operator.

12.10 UAT-urile beneficiare membre TPBI vor plati catre Entitatea Contractanta in contul
............................. factura pentru Compensatia din diferente de tarif in termen de 6 zile de
la primirea acesteia si factura pentru Compensatia fara diferente de tarif in termen de 60
de zile de la primirea acesteia. UAT-urile vor plati catre Entitatea Contractantd penalitati
de intarziere de 0,01% pe zi de intarziere pentru neplata la timp a facturilor privind
compensatia din diferente de tarif si compensatia fara diferente de tarif.

12.11 Entitatea Contractanta va plati catre Operator in baza facturilor emise de acesta,
penalitati de intarziere de 0,01% pe zi pentru neplata la timp a facturilor, dupa incasarea
de la toate UAT-urile.

12.12 Compensatia nu poate depasi Efectul financiar net.

12.13 in vederea evitarii supracompensarii, pana la depunerea situatiilor financiare
anuale, Operatorul va intocmi decontul anual pentru calculul Compensatiei anuale, potrivit
Anexei 11. Compensatia anuala reprezinta cea mai mica valoare dintre:

- valoarea totald anuald a Compensatiei calculate potrivit Rapoartelor lunare de
constatare aprobate pentru anul respectiv;

- valoarea totala anualda a Compensatiei, calculate potrivit art. 12.2. de mai sus, in
care CE se va inlocui si va reprezenta valoarea cheltuielilor efective suportate de Operator
pentru prestarea Obligatiei de serviciu public efective, pe categoriile de costuri prevazute
in Anexa 6, conform draftului de situatii financiare anuale auditate, balantei de verificare
aferente acestora si auditului tehnico-economic efectuat prin grija Entitatii Contractante.
12.14 Entitatea Contractanta va realiza din surse financiare proprii un Audit Tehnico-
Economic privind serviciul de transport public de calatori delegat prin prezentul contract,
ce va fi finalizat pana la data de 31 martie a anului urmator pentru anul precedent.
Raportul de audit va stabili:

i. costul/km eligibil cu evidentierea separata a componentei de transport public si cea
asociata gestiunii serviciului comercial, pentru fiecare cost/km;

ii. valoarea anuala a compensarii pe baza cheltuielilor efective eligibile suportate de
operator pentru prestarea obligatiei de serviciu public efective, pe categoriile de costuri
prevazute in Anexa 5;

iii. valoarea decontului anual pentru regularizarea compensatiei;

iv. recomandari privind imbunétafirea modului de gestiune a contractului referitoare la
modul de organizare a evidentei contabile, procedurilor si normelor interne precum i
activitatii operationale pentru realizarea obligatiei de serviciu public contractat&

v. verificarea si certificarea nivelului de realizare a tintelor anuale din Anexa 13-
Planul de eficientizare, cu verificarea sumele aferente penalitatii si bonificatiei.

vi. costul/km pentru anul urmator anului auditat. Aplicarea noului cost/km se va face
prin incheierea unui act aditional la Contract.
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12.15 Operatorului i se va pune la dispozitie raportul anual de audit tehnico-economic, iar
acesta are dreptul de a formula obiectiuni In termen de 10 zile lucratoare de la primire.
Raportul auditului tehnico-economic si obiectiunile Operatorului vor face obiectul unei
sedinte de conciliere desfasurata impreuna cu reprezentanti ai Auditorului si ai partii
auditate. Entitatea Contractanta va inainta spre analizd si aprobare organelor sale
statutare, functie de competentele legale oferite, raportul final rezultat in urma sedintei de
conciliere.

12.16 Operatorul, in termen de 15 zile lucratoare de la comunicarea aprobarii raportului
final de catre organele statutare ale Entitati Contractante, va intocmi decontul anual
pentru calculul compensatiei anuale pe cele doud componente (Compensatie din diferente
de tarif si Compensatie fara diferente de tarif), potrivit Anexei 11.

12.17 Entitatea Contractantda/UAT-ul beneficiar membru TPBI emite factura/facturile
pentru fiecare UAT beneficiar membru TPBI /Entitatea Contractanta pentru decontul anual
n maximum 5 zile lucratoare de la primirea facturii de la Entitatea Contractanta/Operator.
12.18 UAT-urile /Entitatea Contractanta vor/va plati catre Entitatea Contractanta/UAT-uri
in contul ce va fi comunicat, facturile pentru decontul anual privind compensatia, in termen
de 15 zile lucratoare de la primirea facturii.

12.19 Tn cazul in care Compensatia acordatad Operatorului pentru anul anterior este mai
mare decat compensatia anuala calculata potrivit art. 12.16, Operatorul va vira in contul
Entitatii Contractante diferenta rezultatd, Tn termen de 15 zile de la facturare. In aceasta
situatie, Entitatea Contractanta va vira fiecarui UAT, in termen de 10 zile de la incasarea
sumei cu titlu de compensatie anuala primita de la Operator, suma cuvenita.

12.20 Operatorul va plati catre Entitatea Contractanta penalitati 0,01% pe zi de intarziere
pentru neplata la timp a facturii privind compensatia de la art. 12.16.

12.21 Tn mod corespunzétor, in cazul In care compensatia acordatd Operatorului pentru
anul anterior este mai mica decat Compensatia calculata potrivit art. 12.16, Entitatea
Contractanta va vira in contul Operatorului diferenta rezultata in termen de 15 zile de la
facturare. In aceastd situatie Entitatea Contractantd, va factura fiecarui UAT, suma
aferentd obligatiei de compensare anuala, cu termen de plata de 7 zile de la primirea
facturii.

12.22 UAT-ul va plati catre Entitatea Contractanta penalitati de intarziere la plata facturii
de 0,01% pe zi de intarziere pentru neplata la timp a facturii privind compensatia de la art.
12.16.

12.23 Sumele ce urmeaza a fi acordate anual Operatorului cu titlu de Compensatie, vor fi
aprobate de consiliille locale ale unitatilor administrativ-teritoriale beneficiare, membre
TPBI, in functie de estimarile initiale si vor putea fi supuse rectificarilor ulterioare de buget,
Tn vederea asigurarii necesarului de sume aferente Compensatiei anuale.

12.24. Operatorul are obligatia ca in termen de 90 de zile de la data aprobarii raportului
final de audit tehnico economic sa intocmeasca si sa transmita Entitatii Contractante un
plan de masuri de implementare a recomandarilor rezultate din raport, spre avizare. Planul
de masuri de implementare a recomandarilor va fi avizat de catre Entitatea Contractanta

in termen de 15 zile calendaristice de la primire, conditionat de includerea de masuri Si
propuneri detaliate pentru implementarea recomandarilor din raportul de audit, cu
mentionarea termenelor si impactului masurilor.
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12.25 Tn cazul In care Entitatea Contractanta respinge Planul de masuri de implementare
a recomandarilor, acesta va fi actualizat de catre Operator in termen de 10 zile, conform
cerintelor justificate ale Entitatii Contractante.

12.26 Nerespectarea termenelor stabilite prin Planul de masuri de implementare a
recomandarilor se incadreaza la prevederile art. 22.3 ii.

CAPITOLUL 13. TARIFE S| TITLURI DE CALATORIE

13.1 Entitatea Contractanta va stabili si aproba Tarifele de calatorie,

13.2 Entitatea Contractanta poate propune, pe parcursul derularii prezentului Contract,
ajustarea/modificarea tarifului mediu pe calatorie [lei/cdldtorie], in conformitate cu
prevederile din Ordinele presedintelui A.N.R.S.C. Tipurile titlurilor de calatorie vor fi
stabilite, modificate si ajustate de cdtre Entitatea Contractantd, in calitatea acesteia de
reglementator in domeniu, lista cu acestea fiind comunicatd Operatorului ulterior aprobarii.
13.3 La data inceperii prezentului Contract Operatorul va aplica tarifele de calatorie
prevazute in Document Asociat 3- Politica tarifara .

13.4 Tarifele de calatorie vor fi stabilite, modificate si ajustate de catre Entitatea
Contractanta potrivit prevederilor din Documentului Asociat 3 — Politica tarifara.

13.5 Lista cu tarifele de calatorie pentru transportul public de persoane efectuat prin
curse regulate de Operator pe liniile regionale are valabilitate pentru toate traseele
regionale - curse regulate transport public de calatori pentru care Entitatea Contractanta a
eliberat licente de traseu.

13.6 Operatorul va aplica politica tarifara aprobata si comunicata de catre Entitatea
Contractantd in termenul comunicat de aceasta, si agreat de operator.

13.7 Veniturile realizate de operator, asociate contractului comercial, incheiat cu
operatorul care gestioneaza/administreaza sistemul automat de taxare, privind activitatile
de colectare a veniturilor provenite din vanzarea titlurilor de caldtorie, din diferentele de
tarif si din activitatile de control a calatorilor, sunt venituri eligibile. Aceste venituri se vor
evidentia separat de cdtre Operator si vor intra in calculul Compensatiei.

CAPITOLUL 14. INVESTITII

14.1 Investitiile pot fi realizate de Operator:
a) din surse proprii Si atrase
14.2 Investitiile din surse proprii ale Operatorului pot fi realizate de catre acesta in bunuri,
indiferent de forma lor de proprietate evidentiata in contabilitatea Operatorului, in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.
14.3 Operatorul are obligatia de a realiza investitiile in legatura cu prestarea Serviciului
public de transport calatori in conformitate cu Programele de Investitii al Operatorului,
prevazute in Document Asociat nr 5- Programul de investitii al Operatorului cu finantare
din surse proprii, document avizat de Entitatea Contractanta
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14.4 Amortizarea lunara aferenta investitiilor realizate de Operator conform Document
Asociat 5.1A si 5.1 B - Programul de investitii al Operatorului cu finantare din surse proprii,
va fi luata in considerare pentru calculul Compensatiei, cu respectarea prevederilor legale
in vigoare.

14.5 Activitatile de pregatire a documentatiilor pentru investitiile din Programul de Investitii
al UAT-ului, desfasurate de Operator in baza prezentului Contract, precum si activitatile de
asistenta tehnica, se considera activitati eligibile pentru calculul cheltuielilor de exploatare
CE aferente Obligatiilor de serviciu public.

14.6 Cheltuielile pentru investitii din Programul de Investiti al UAT-ului, prevazute in
Documentul Asociat 4, ce pot fi desfasurate de Operator Tn baza contractului cu acesta,
se evidentiaza distinct de catre Operator si se comunica dupa receptia lucrarilor UAT-ului
pentru inregistrare in evidenta bunurilor de natura domeniului public, bunuri care se pun la
dispozitia Operatorului.

14.7 Dupa receptionare, bunurile rezultate din investitile din surse publice, vor fi
comunicate UAT-urilor pentru Tnregistrare in evidenta bunurilor de natura domeniului
public sau privat si spre informare Entitatii Contractante.

14.8 UAT/Operatorul va informara Entitatea Contractanta privind investitiile realizate din
surse proprii i atrase respectiv surse publice, conform Anexei 5.

14.9. Nivelul investitiilor din surse proprii pentru anul 2022 va fi de minim 1% din cheltuiala
totala de transport public planificata aferenta anului respectiv.

14.10. Structura si nivelul investitiilor din surse proprii pentru anul 2021 se regasesc in
Documentul Asociat 5.1.A si 5.1.B.

14.11. Utilizarea sumei de 1 % din cheltuiala totala de transport public planificata in alte
scopuri decat investitii din surse proprii, in conditiile art. 14.6, vor fi considerate neeligibile
pentru calculul compensarii.

CAPITOLUL 15. SISTEMUL SI SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

15.1 Infrastructura de Transport
15.1.1 Infrastructura de transport este cea definita de art. 14 din Legea nr. 92/2007 ca
fiind infrastructura tehnico-edilitard specifica care, impreuna cu mijloacele de transport
formeaza sistemul de transport public. Bunurile care alcatuiesc infrastructura de transport
se impart in trei categorii:
e infrastructura datd in concesiune Operatorului, administrarea ramanand in sarcina
Operatorului;
e infrastructura datd in folosinta Operatorului, administrarea ramanand in sarcina
proprietarului;
e infrastructura aflata in proprietatea si administrarea Operatorului.
15.1.2 Operatorul are dreptul si obligatia de a administra infrastructura de operare, care
reprezinta:
e infrastructura de transport pusa la dispozitie de catre UAT-urile membre ale Entitatii
Contractante, in baza procesului-verbal de predare-preluare a bunurilor publice,
Anexa 2 (bunuri publice) la prezentul Contract
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e infrastructura de transport proprie a Operatorului utilizata pentru prestarea
serviciului.

15.1.3 Entitatea Contractantd va depune diligente pe langa institutiile responsabile in
vederea administrarii si intretinerii componentelor infrastructurii rutiere, conform
competentelor legale, altele decat cele mentionate la art. 15.1.2.
15.1.4 Raspunderea pentru functionarea infrastructurii la parametrii mentionati anterior
revine partii care are in administrare infrastructura din arealul respectiv.
15.1.5 Operatorul va intocmi un Program anual de intretinere si reparare a infrastructurii
de transport, prevazuta la art. 15.1.2, si a mijloacelor de transport utilizate prevazute in
Anexa 3.2, pana la data de 15 noiembrie a anului precedent celui pentru care se
intocmeste, cu scopul de a asigura mentinerea infrastructurii de transport si a mijloacelor
de transport intr-o conditie tehnica optimd, pe care il va trimite spre avizare Entitatii
Contractante.
15.1.6 Independent de executarea Programului anual de intretinere si reparare a
infrastructurii de transport intocmit potrivit art. 15.1.5 de mai sus, Operatorul va asigura
lucrari de reparatie ori de cate ori este necesar, iar in caz de accidente ori in alte cazuri de
avarie neprevdzute a infrastructurii, va interveni operativ, in vederea asigurarii continuitatii
prestarii Serviciului public de transport caldtori.
15.1.7 In cazul neasigurarii continuitatii prestarii Serviciului, prin neefectuarea lucrarilor
de reparatie si intretinere, conform pct. 15.1.5, Entitatea Contractantd va aplica
Operatorului o penalitate de 0,01%)/zi de intrerupere din valoarea acceptata si platitd a
compensatiei pentru luna anterioara producerii evenimentului de la 15.1.5.

15.2 Conditii de exploatare a sistemului de transport

15.2.1 Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator in
concordanta cu reglementdrile specifice si legislatia aplicabila in vigoare, in baza autorizarii
exercitarii activitatii de transport acordata de catre autoritatile competente, conform
prevederilor legale.

15.2.2 Operatorul are obligatia sd exploateze sistemul de transport in conditiile prevazute
in Programul de transport si a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentul
Contract.

15.3 Elaborarea Programului de Transport

15.3.1 Pand la data de 1 septembrie Operatorul va prezenta propuneri cu privire la
Programul de transport aflat in derulare.

15.3.2 Entitatea Contractantd este responsabila de intocmirea Programului de transport si
a Diagramelor de circulatie pe fiecare linie, ca detaliere a Programului de circulatie. In
acest sens, Entitatea Contractanta va trimite Operatorului in fiecare an, pana la data de 15
octombrie, Programul de transport pentru anul urmator.

15.3.3 Numarul de kilometri pe fiecare mod de transport al unui Program de Transport,
corelat cu capacitatea Operatorului, nu va putea varia cu mai mult de 20% in plus, sau
20% in minus fata de Programul de transport anterior aprobat prin contract sau act
aditional, decét cu acordul Operatorului.
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15.3.4 Programul de transport al Operatorului va putea fi modificat pe parcursul derularii
Contractului de catre Entitatea Contractantd, pe baza unor criterii obiective rezultate din
sondaje de opinie, dezbateri publice, studii de trafic, necesitati generate de lucrari la
infrastructura de transport, evenimente speciale, necesitatea introducerii de noi trasee,
modificarea sau prelungirea de trasee, introducerea de curse suplimentare sau noi statii,
sau eliminarea si adaptarea acestor curse la necesitatile serviciului, modificarea parcului
Operatorului, etc. Operatorul are obligatia de a implementa Programul de transport astfel
modificat, esalonat, in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la primirea notificarii
in acest sens de la Entitatea Contractanta. Acordul expres al Operatorului pentru noul
Program de Transport este necesar numai in cazul in care solicitarea Entitatii Contractante
depaseste capacitatea de transport, precum si atunci cand numarul total de kilometri din
Programul de transport astfel modificat variaza fata de cel anterior aprobat prin contract
sau act aditional, pe oricare din modurile de transport, conform 15.3.3 de 20% in plus,
sau 20% in minus.

15.3.5 In situatia in care Entitatea Contractanta ajusteaza Programul de transport al
Operatorului, partile vor incheia un Act Aditional cu exceptia cazului prevazut de art.
15.3.3. Acesta va contine date privind numarul de kilometri programati precum si noua
valoare a contractului. Entitatea Contractantd, in functie de necesitdtile impuse de
numarul de cetateni care utilizeaza transportul public de cdlatori, de necesitatea de
implementare a integrarii teritoriale si tarifare a serviciilor de transport, precum si de
posibilitatile Operatorului de a asigura conditiile impuse de Entitatea Contractanta, poate
solicita modificarea substantialda a Programului de Transport si implicit prezentul contract
cu toate anexele sale, in baza vointei Partilor.

15.3.6 Accesul si retragerea nu vor putea depadsi lunar in primul an procentele maxime
din valoarea totald a prestatiei lunare a Operatorului in traseu, pe mod de transport,
astfel: 9% pentru autobuz. Incepand cu anul 2, procentele maxime de acces si retragere
vor fi de: 7% pentru autobuze.

15.3.7 Kilometri care depasesc procentele mentionate nu vor fi luati in calcul pentru plata
compensatiei.

15.3.8 Accesul si retragerea trebuie sa se efectueze de la cea/cele mai apropiata/e
unitate/unitati de exploatare/garaj fatd de capetele fiecarui traseu in parte.

15.3.9. In cazul in care capacitatea proiectatd a unitdti de exploatare/garajului este
depasitd, traseul se va opera de la urmatoarea cea mai apropiatda unitate de
exploatare/garaj.

15.3.10. In cazul in care conditiile de parcare si mentenanta a mijloacelor de transport
nu permit respectarea conditiei de la art. 15.3.8., accesul /retragerea se va realiza de la
unitatea de exploatare/garaj care corespunde cerintelor, astfel incat accesul/retragerea sa
fie minime.

15.4 Cerintele standard pentru mijloacele de transport
15.4.1 Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori cu mijloace de transport:
(i) aflate in proprietatea sa si/sau ori detinute de catre acesta in baza unor
contracte de leasing;
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(ii) achizitionate de catre Operator conform Programului de investitii, potrivit
Document Asociat 5 - Programul de investitii al Operatorului cu finantare din surse
proprir,;

(iii)  puse la dispozitie de catre UAT-urile membre ale Entitatii Contractante, potrivit
proceselor-verbale de predare-preluare a bunurilor publice, anexe la prezentul
Contract.

15.4.2 Operatorul va folosi pentru prestarea Serviciului public de transport calatori numai
mijloace de transport prevazute in Anexa 3, care indeplinesc, cumulativ, urmatoarele
conditii:

(i) respecta cerintele legale privind siguranta in trafic si protectia mediului;

(i)  detin toate documentele cerute de lege in scopul prestarii Serviciului public de

transport calatori;

(iii)  respecta specificatiile tehnice din Anexa 3.

15.4.3 Operatorul poate achizitiona mijloace de transport noi sau cu o durata ramasa de
functionare de cel putin 6 ani pentru autobuze si troleibuze si de cel putin 10 ani pentru
tramvaie si care corespund cerintelor prevazute in Programul de transport si in Anexa 3.
Operatorul va achizitiona autobuze conforme cel putin cu standardul de emisii pentru
prima inmatriculare in vigoare la data achizitiei. Sunt acceptate exclusiv autobuze care
utilizeaza combustibili alternativi, autobuze hibride si electrice.

15.5 Siguranta

15.5.1 Operatorul este singurul responsabil de siguranta caldtorilor sdi, in limita
competentelor sale.

15.5.2 Calatorii si bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele
accidentelor de trafic. In acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia si mentine
valabile, pe toata durata Contractului, polite de asigurare pentru asigurarea calatorilor si a
bunurilor acestora. Entitatea Contractanta are dreptul de a verifica in orice moment
politele de asigurare incheiate.

15.5.3 Mijloacele de transport folosite de Operator pentru prestarea Serviciului public de
transport calatori trebuie sa respecte toate cerintele legale privind siguranta rutierad,
siguranta calatorilor si a conducatorilor mijloacelor de transport, precum si prevederile
Regulamentului pentru efectuarea serviciului de transport public local de persoane prin
curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilifov si a Caietului de Sarcini al serviciului
de transport public local de persoane prin curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul
Iifov.

15.5.4 Personalul deservent al mijloacelor de transport trebuie sa indeplineasca conditiile
legale privind siguranta rutiera si sa respecte Regulamentul pentru efectuarea serviciului
de transport public local de persoane prin curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul
Iifov.

15.6 Calitatea Serviciului, Reclamatiile Calatorilor
15.6.1 Indicatorii de performantd ce trebuie respectati de Operator si monitorizati de
Entitatea Contractantd sunt prezentati in Anexa 7la Contract.
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i) Indicatorii de performantad sunt raportati trimestrial de catre Operator, pana la
data de 25 a lunii urmdtoare trimestrului incheiat, impreuna cu documentele
doveditoare privind indeplinirea acestora.
ii) Entitatea Contractantd, dupa realizarea verificarilor, in termen de 15 zile, poate
solicita, dupa caz, clarificari Operatorului.
iii) Operatorul este obligat sa raspunda solicitarilor Entitatii Contractante in termen
de 10 zile.
iv) In maxim 10 zile de la primirea clarificarilor, rezultatul evaluarii indicatorilor va fi
concretizat si comunicat de catre Entitatea Contractanta printr-o notificare justificata
si documentata dupa caz, Operatorului.
15.6.2 Neindeplinirea indicatorilor de performanta de catre Operator duce la aplicarea de
penalitati, in conformitate cu Anexa 7 la prezentul Contract.
15.6.3 Penalitatile vor fi retinute din garantia constituita conform Capitolului 10 din
prezentul Contract. In cazul in care garantia nu acopera totalitatea penalitatilor, acestea se
vor plati de catre Operator in termen de 60 de zile de la data notificarii de catre Entitatea
Contractanta a insuficientei garantiei.
15.6.4 In cazul neindeplinirii indicatorilor de performanta constatata conform art. 15.6.2,
Operatorul are obligatia intocmirii si comunicarii catre Entitatea Contractanta in termen de
30 de zile de la data notificarii prevazute la art. 15.6.1 pct. iv), a unui plan de masuri
pentru indeplinirea indicatorilor.
15.6.5 In cazul in care Entitatea Contractantda agreeaza planul de madsuri pentru
indeplinirea indicatorilor, acesta urmeaza a fi aprobat in termen de 2 zile lucratoare de la
primirea acestuia.
15.6.6 In cazul in care Entitatea Contractantd nu agreeaza planul de masuri pentru
indeplinirea indicatorilor, acesta va fi actualizat de cdtre Operator in termen de 10 zile,
conform obiectiunilor Entitatii Contractante.
15.6.7 In cazul in care Operatorul nu isi insuseste si/sau nu implementeaza in tot sau in
parte obiectiunile Entitatii Contractante prevazute la art.15.6.6, vor fi aplicate prevederile
art. 22.3 pct. ii) din Contract.
15.6.8 Operatorul are obligatia de a informa publicul caldtor cu privire la Procedura de
Reclamatie prin orice mijloc de comunicare (in locuri vizibile amplasate pe traseele din
Programul de transport, in mediul online, s.a.).
15.6.9 Operatorul va inregistra toate reclamatiile caldtorilor indiferent de calea de primire
a acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postald sau adresa electronicd, intr-un
registru special pentru reclamatii “ Registrul de Reclamatii”. Acest Registru de Reclamatii va
fi structurat in functie de competenta de raspuns a Operatorului: petitii la care Operatorul
formuleaza raspuns in mod direct si petitii pe care Operatorul le redirectioneaza catre
Entitatea Contractanta. Operatorul va transmite Entitatii Contractante un raport lunar cu
privire la solutionarea reclamatiilor inregistrate in Registrul de Reclamatii in luna
anterioara, conform Anexe/ 11.
15.6.10 Operatorul este obligat sa raspunda petitiilor, in termen de maxim 30 de zile de
la inregistrarea lor, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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15.6.11 Pentru petitiile care exced competentei Operatorului, acesta le transmite Entitatii
Contractante sau altor autoritdti competente in termen de 5 zile de la primire, in vederea
formularii unui raspuns, cu informarea petentului privind redirectionarea petitiei sale.
15.6.12 Entitatea Contractantd va transmite Operatorului in termen de 5 zile de la
primire, petitiile al caror raspuns se refera la activitatea Operatorului si primite de aceasta
sau de UAT-urile membre. Acestea vor fi incluse de catre Operator in Registrul de
Reclamatii.

15.6.13 Unitatile Administrativ Teritoriale si operatorii de transport au obligatia de a
introduce si actualiza informatiile referitoare la petitile care vizeaza activitatea de
transport local de calatori in platforma dezvoltata si pusa la dispozitie de catre TPBI.

15.7. Sistemul de taxare si management al traficului

15.7.1 Entitatea Contractanta va face demersurile necesare implementarii si imbunatatirii
continue a unui sistem de management al transportului public in sensul furnizarii de catre
sistem a unor instrumente necesare monitorizdrii prestatiei Operatorului. Pand la
implementarea sistemului, Entitatea Contractanta va putea utiliza sistemele informatice
aflate in exploatarea Operatorului.

15.7.2 Operatorul are obligatia de a achizitiona si monta pe mijloacele de transport
folosite pentru realizarea Serviciului de transport public local validatoarele pentru Titlurile
de cdldtorie si echipamentele de bord pentru Sistemul Automat de Taxare, potrivit
specificatiilor din Anexa 3.1. si de a le mentine in stare de functionare pe toatd durata
efectuarii curselor.

15.7.3 Indicatorii prevazuti in Anexa 7 vor fi monitorizati de catre Entitatea Contractanta
pe baza unor rapoarte de sinteza obtinute din sisteme de monitorizare, din echipamentele
disponibile operatorului, completate cu rapoartele acestuia date pe proprie raspundere.
15.7.4 Administratorul sistemului automat de taxare are obligatia instruirii personalului
Operatorului cu privire la functionarea sistemului de taxare si la modalitatea de preluare a
datelor din echipamentele imbarcate si din garaje precum si cu privire la solutionarea
eventualelor disfunctionalitati ale sistemului. Administratorul sistemului automat de taxare
va elabora un proces verbal de instruire cu Operatorul, insusit de ambele parti. Procesul
verbal de instruire va fi inaintat in copie conform cu originalul catre Entitatea Contractanta
in termen de 5 zile de la semnare.

15.8 Controlul titlurilor de calatorie

15.8.1 Controlul titlurilor de caldtorie se va realiza conform legislatiei in vigoare si a
Regulamentului serviciului public de transport local de cdldtori aprobat de Entitatea
Contractantd, care prevede obligatiile calatorilor si sanctiunile aplicate pentru incdlcarea
respectivelor obligatii, inclusiv pentru calatorii care caldtoresc fara bilet, abonament sau alt
titlu de calatorie valabil.

15.8.2 Controlul titlurilor de calatorie, constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor
se va face in conformitate cu prevederile din Regulamentul serviciului public de transport
local de calatori aprobat de Entitatea Contractanta, pe raza tuturor UAT-urilor membre
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CAPITOLUL 16. DREPTURILE S| OBLIGATIILE OPERATORULUI

Fard a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul
Contract cat si in legislatia in vigoare, Operatorul va avea si urmatoarele drepturi si
obligatii:

16.1 Autorizatii si licente

16.1.1 Operatorul are obligatia sa detina pe durata prezentului Contract toate autorizarile
necesare pentru exercitarea serviciului public de transport calatori eliberate de autoritatile
competente, potrivit prevederilor legale in vigoare.

16.1.2 Operatorul are obligatia sa detina pe durata prezentului Contract Licenta de traseu
valabild pentru fiecare autobuz folosit in realizarea Serviciului public de transport caldtori.

16.2 Restrictii teritoriale

16.2.1 Operatorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport local de calatori
doar in aria teritoriald de competenta a Entitdtii Contractante, fard a depdsi limitele
administrativ-teritoriale ale acesteia, cu exceptia liniilor de iesire sau altor elemente
auxiliare activitdtii respective care intra pe teritoriul localitatii invecinate.

16.2.2 Operatorul, in calitatea sa de operator intern, are obligatia de a nu participa la
procedurile de licitatie ori negociere directa pentru prestarea de servicii de transport public
local in afara razei administrativ-teritoriale a Entitdtii Contractante.

16.3 Separarea contabilitatii

16.3.1 Operatorul are obligatia de a tine o evidenta contabila distincta pentru activitatile
si serviciile care fac obiectul prestarii Serviciului public de transport local de calatori din
prezentul Contract sau care sunt asociate acestuia, precum si pentru orice alte activitati si
servicii care genereaza costuri si venituri neasociate prestarii Serviciului public de
transport local de cdldtori, in conformitate cu normele contabile si fiscale in vigoare,
potrivit Anexei 5.

16.3.2 Separarea contabilitatii intre activitatile Serviciului public de transport calatori care
fac obiectul prezentului Contract si celelalte activitati/servicii prestate de catre Operator
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

(i) conturile contabile analitice corespunzatoare acestor activitdti trebuie sa fie
separate, iar proportia costurilor indirecte aferente trebuie sa fie alocata in
conformitate cu procedurile de repartizare a acestor costuri agreate de catre
Entitatea Contractanta conform Anexer 5;

(ii) costurile Serviciului public de transport local de calatori trebuie sa fie acoperite din

veniturile indirecte incasate de la caldtori si din platile Entitatii Contractante sub forma
de compensatie.

16.4 Intretinere, reparatii si curatenie
16.4.1. Operatorul are obligatia exploatdrii, intretinerii, deszapezirii, repararii
infrastructurii de operare, potrivit prevederilor prezentului Contract.
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16.4.2. Operatorul are obligatia sa asigure operatiile de intretinere si reparatii necesare
parcului de mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea reglementarilor
legale in vigoare privind efectuarea acestor activitati.

16.4.3. Operatorul are obligatia sa efectueze intretinerea curentd, reparatiile curente si
accidentale a infrastructurii de transport, conform programelor de intretinere, reparatii,
dotari si investitii avizate de Entitatea Contractanta, inclusiv a mobilierului stradal aferent
statiilor.

16.4.4 Costurile aferente activitatilor prevazute la art.16.4.1-16.4.3 vor fi luate in
considerare pentru calculul Cheltuielilor de exploatare aferente Obligatiilor de serviciu
public Cheltuiala Eligibila reglementate la Capitolul 12 de mai sus, conform instructiunilor
din Anexa 5.

16.4.5 Operatorul are obligatia sa fundamenteze bugetul anual pentru intretinerea
curenta si reparatiile curente la bunurile concesionate, conform Programului anual de
intretinere si reparare a infrastructurii de operare, avizat de catre Entitatea Contractanta.
16.4.6 Operatorul are obligatia sa asigure mentinerea starii tehnice corespunzatoare si
curatenia mijloacelor de transport folosite in prestarea Serviciului de transport public local
si a instalatiilor auxiliare acestora.

16.4.7 Operatorul are obligatia sa asigure, zilnic si ori de cate ori este nevoie,
salubrizarea, spalarea si dezinfectarea mijloacelor de transport, atat la interior, cat si la
exterior.

16.4.8 Operatorul are dreptul sa efectueze lucrdri de intretinere (lucrari proprii) la
infrastructura de transport folosita pentru prestarea Serviciului public de transport local,
iar daca aceste lucrdri afecteaza programul de transport, dupa aprobarea prealabila a
Entitatii Contractante, acesta are obligatia sa evidentieze aceste modificari in sistemul de
monitorizare.

16.5 Confortul si siguranta calatorilor

16.5.1 Operatorul este raspunzator pentru siguranta si confortul calatorilor.

16.5.2 Operatorul are obligatia sa asigure prestarea Serviciului public de transport

caldtori cu respectarea reglementarilor si normativelor tehnice in vigoare.

16.5.3 Operatorul are obligatia sa presteze Serviciul public de transport cdlatori cu

vehicule prevazute in prezentul Contract si care indeplinesc conditiile prevazute in Anexa

3.

16.5.4 16.5.4 Operatorul are obligatia de a lua toate masurile pentru a asigura calatorilor

un grad ridicat de siguranta, fara a se limita la:

(i) mentinerea ilumindrii constante a mijloacelor de transport in procent de 100% din

sistemul de iluminat prevazut in respectivul mijloc de transport;

(i) afisarea in locuri vizibile in mijloace de transport de informatii despre cum trebuie

acordata asistenta in cazuri urgente;

(iii) luarea de masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deraieri sau avarii
aparute in functionarea Serviciului public de transport calatori.

(iv) mentinerea in stare de functionare a sistemului de climatizare (aer conditionat)
din mijlocul de transport.
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16.5.5 Operatorul are obligatia sa asigure verificarile necesare, inainte de plecare pe
traseu, a vehiculelor si conducatorilor de vehicule, pentru a asigura conformitatea cu
cerintele prevazute de legislatia aplicabila.

16.5.6 Operatorul are obligatia sa planifice efectuarea inspectiilor tehnice
periodice/reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel incat sa asigure
respectarea programului de circulatie si a prevederilor reglementarilor legale in vigoare
privind siguranta rutiera.

16.5.7 Operatorul are obligatia sa se asigure ca niciun calator nu are acces in interiorul
cabinei soferului, in situatia in care mijlocul de transport este dotat cu cabind pentru sofer.
16.5.8 Operatorul are obligatia sa se asigure ca vehiculele stationeaza numai in statiile
amenajate si ca usile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

16.5.9 Operatorul are obligatia sa mentina in stare de functionare toate echipamentele
de sigurantd, inclusiv, dar fara a se limita la manere, balustrade, suporturi speciale.
16.5.10 Operatorul are obligatia sa se asigure ca conducatorii mijloacelor de transport
respecta intocmai prevederile legislative relevante si sa implementeze madsuri de
perfectionare a pregatirii profesionale a salariatilor.

16.5.11 Operatorul are obligatia sa se asigure de respectarea normelor de protectia
muncii specifice tuturor angajatilor, in functie de activitatea desfasurata de acestia.

16.6 Sistemul de management integrat de calitate, mediu, sanatate si
securitate ocupationala

16.6.1 Operatorul are obligatia ca in termen de 6 luni de la semnarea Contractului sa
initieze actiuni in vederea implementarii si certificarii sistemului de management integrat
de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala (conform Standardelor SR EN ISO
9001:2015; SR EN ISO 14001:2005; SR OHSAS 18001:2008).

16.6.2. Operatorul va obtine certificarea sistemului de management integrat de calitate,
mediu, sandtate si securitate ocupationald in cel mult 3 ani de la semnarea contractului.
16.6.3. Operatorul va pune la dispozitia Entitatii Contractante manualele sistemelor
(mediu, sandtate si securitate ocupationald) impreunda cu procedurile de sistem si
operationale aprobate, in format electronic, in termen de 60 de zile de la obtinerea
certificatului de implementare a sistemului de management integrat. De asemenea,
revizile documentelor mai sus mentionate vor fi transmise Entitdtii Contractante in termen
de 5 zile de la aprobarea lor.

16.6.4. In termen de 30 de zile de la aprobare, Operatorul va transmite Entitatii
Contractante Obiectivele anuale stabilite prin sistemul de management integrat de calitate,
mediu, sanatate si securitate ocupationala, cat si Raportul privind indeplinirea acestora.
16.6.5. Operatorul are obligatia ca in termen de 6 luni de la semnarea Contractului sa
initieze actiuni In vederea obtinerii certificarii EN ISO 13816 pentru transport public de
calatori, logistica si servicii.

16.6.6. Operatorul va obtine certificarea sistemului prevazut la art. 16.6.5. in termen de 3
ani de la semnarea contractului.
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16.7 Activitati conexe Serviciului public de transport calatori

16.7.1 Operatorul are dreptul sa presteze in regie proprie, in conditiile legii, si alte
activitati conexe Serviciului public de transport local, care nu fac obiectul prezentului
Contract.

16.7.2 Activitatile conexe Serviciului public de transport local pot include prestarea pentru
terte persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de
inspectie tehnica periodica ITP, scoald pentru conducatorii de vehicule, fara a se limita la
acestea, cu respectarea reglementarilor specifice domeniului.

16.7.3 Costurile aferente acestor activitati nu intra in calculul Compensatiei. Pentru aceste
activitati, Operatorul va tine o evidenta contabila separata, distincta pentru fiecare
activitate prestatd. Operatorul va implementa in realizarea evidentelor contabile, masuri de
restrictionare si departajare a costurilor intre Serviciul public de transport caldtori si
activitdtile comerciale, in conformitate cu Anexa 5.

16.7.4 Operatorul are dreptul sa retina toate veniturile rezultate din prestarea altor
activitati de transport si a activitatilor conexe Serviciului public de transport caldtori, a
activitatii prevazute la art. 16.7.1 si art. 16.7.2

16.8 Cesiunea si subcontractare

16.8.1 Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul public de transport calatori unei
alte societdti decat in cazul in care aceastd societate este rezultatul divizarii, fuziondrii sau
infiintdrii ca filiald a societdtii Operatorului, cu aprobarea Entitatii Contractante si cu
asumarea de catre cesionar a conditiilor prezentului Contract.

16.8.2. Operatorul are obligatia de a nu incheia cu terti contracte de subcontractare a
Serviciului de transport public local.

16.8.3 In cazul in care este afectat principiul continuitatii activitdtii Operatorului, ca
urmare a analizei realizate de Entitatea Contractantda pe baza documentelor puse la
dispozitie de catre Operator, aceasta va putea proceda conform principiului prudentei la
aplicarea masurilor ce se impun in vederea asigurdrii continuitdtii Serviciulul Public de
Transport local de calatori.

16.9 Activitati de Marketing

16.9.1. Operatorul are obligatia de a intocmi un plan de marketing coerent, pana la data
de 1 octombrie a fiecdrui an pentru anul urmator, care va contine inclusiv propunerile
inaintate de cdtre Entitatea Contractantd pand la data de 15 septembrie, pentru a
promova utilizarea Serviciului de transport public local, cu scopul de a creste utilizarea
Serviciului de transport public local si a imbunatati gradul de satisfactie a calatorilor.
16.9.2. Entitatea Contractanta avizeaza planul de marketing propus de Operator pentru
anul urmator pana la data de 15 noiembrie a anului, iar Operatorul are obligatia sa il
realizeze.

16.9.3 Operatorul are obligatia de a afisa gratuit, la vedere, insemnele si brandul
comunicate de catre Entitatea Contractanta, precum si orice alt material privind
mobilitatea calatorilor, la solicitarea Entitatii Contractante. Dimensiunile, grafica si
modalitatea de expunere vor fi stabilite de Entitatea Contractanta si transmise
Operatorului. Operatorul are obligatia ca in termen de 90 de zile de la primirea acestora sa
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le afiseze prin grija si pe cheltuiala sa, pe vehiculele cu care realizeaza transportul public,
in interiorul acestora sau in orice alte spatii utilizate pentru serviciul public de
transport. Operatorul va afisa, pe vehiculele cu care realizeaza transportul public, in afara
siglei proprii, doar elementele de identitate aprobate de Entitatea Contractanta.

16.9.4. Operatorul are obligatia de a transmite in prealabil spre avizare Entitatii
Contractante toate Campaniile de marketing/publicitate sau orice initiative proprii ce
urmeaza a fi desfasurate de catre acesta.

16.10 Informarea publicului
16.10.1 Operatorul are obligatia sa informeze permanent calatorii cu privire la traseele,
programele de circulatie deservite, Tarifele de calatorie aplicate, precum si modificarea
acestora.
16.10.2 Operatorul are obligatia sa produca si sa distribuie materiale informative cu
privire la:

i) traseele si programele de circulatie, cu modificarile acestora;

ii) Titlurile de cdlatorie si Tarifele de cdlatorie practicate;

iii) punctele de vanzare ale acestora si modul de cumparare a titlurilor de caldtorie;

iv) obligatiile Operatorului fata de calatori;

v)obligatiile calatorilor precum si sanctiunile aplicate acestora pentru incdlcarea

obligatiilor;

vi) Procedura de Reclamatie.
16.10.3 Operatorul are obligatia sa editeze, sub indrumarea si coordonarea Entitatii
Contractante, materialele informative prevazute la art. 16.10.2, hartile si pliantele cu
traseele mijloacelor de transport, si sa afiseze in fiecare statie orele de circulatie a
mijloacelor de transport care trec prin statia respectiva.
16.10.4 Afisarea informatiilor de mai sus se va face in statji, in mijloacele de transport,
pe site-ul propriu al Operatorului, in mass-media si materiale tiparite. Informatiile
publicate prin oricare din aceste mijloace vor fi permanent actualizate. Entitatea
Contractantd impreuna cu Operatorul va identifica solutii pentru imbunatatirea informarii
calatorilor.
16.10.5 Operatorul are obligatia sa realizeze declaratii de presa si anunturi cu privire la
schimbarile permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport caldtori si
sa realizeze campanii de marketing pentru promovarea transportului public.
16.10.6. Afisarea informatiilor n statii intrd in obligatia Operatorului pana Ila
amenajarea/reabilitarea/modernizarea statiilor de catre UAT-urile de pe raza carora se afla
statiile respective. Afisarea informatiilor in statiile modernizate/amenajate de catre UAT-uri
urmeaza a fi realizatd prin grija Entitdtii Contractante. Intretinerea statiilor, precum si
aducerea de utilitati in zona acestora intra in grija UAT-urilor de pe raza cdrora se afla
statiile.
16.10.7 Operatorul are obligatia sa asigure afisarea in salonul vehiculului, Tn statii, pe site-
ul propriu precum si in toate canalele electronice de plata, a modalitatilor (numar de
telefon, adresa de e-mail) prin care calatorii pot face reclamatii sau propuneri si care sunt
informatiile minime necesare pentru ca reclamatia sa poata fi considerata si analizata.

38



16.10.8 Operatorul are obligatia de a afisa gratuit, prin grija si cheltuiala sa, informari cu
privire la modificarea Programului de transport in termen de maxim 5 zile de la primirea
acestora din partea Entitatii Contractante. Dimensiunile, grafica si modalitatea de
expunere vor fi stabilite de Entitatea Contractanta si transmise Operatorului.

16.11 Alte drepturi si obligatii aferente prestarii Serviciului public de transport
calatori

16.11.1 Operatorul are obligatia sa exploateze in mod direct, pe riscul si pe raspunderea
sa, bunurile puse la dispozitie si sa presteze Serviciul public de transport calatori care face
obiectul prezentului Contract.

16.11.2 Operatorul are obligatia sa respecte intocmai clauzele prevazute in prezentul
Contract, in Regulamentul pentru efectuarea serviciului de transport public local de
persoane prin curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov si in Caietul de Sarcini
al serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate in Municipiul
Bucuresti si Judetul Iifov.

16.11.3 Operatorul are obligatia sa puna la dispozitia Entitatii Contractante toata
documentatia solicitata pentru calculul lunar al Compensatiei, cat si al regularizarii lunare,
trimestriale, semestriale, anuale sau ori de cate ori este nevoie.

16.11.4 Operatorul are obligatia sa plateasca redeventa la valoarea prevazuta si la
termenul stabilit in prezentul Contract.

16.11.5 Operatorul are obligatia sa constituie garantia de buna executie potrivit
prevederilor Capitolului 10 din prezentul Contract.

16.11.6 Operatorul are obligatia sa presteze Serviciul public de transport calatori cu
respectarea Programului de transport al Operatorului prevazut in Anexa 1.

16.11.7 Operatorul are obligatia sa utilizeze bunurile de retur si bunurile de preluare
prevazute in prezentul Contract pentru asigurarea Serviciului public de transport calatori in
conditiile prezentului Contract. Operatorul are dreptul sa utilizeze bunurile de retur si
bunurile de preluare prevazute in prezentul Contract si pentru activitdti conexe conform
art. 16.7, cu conditia ca desfasurarea oricaror activitati utilizand aceste bunuri sd nu aduca
atingere imaginii, interesului Entitatii Contractante sau UAT-urilor membre, precum si
activitatii de transport public local.

16.11.8 Operatorul are obligatia sa asigure continuitatea Serviciului public de transport
calatori prin curse regulate conform Caietului de Sarcini al serviciului de transport public
local de persoane prin curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilifov si a
Programului de transport.

16.11.9 Operatorul are obligatia sa aplice metode performante de management care sa
conduca la cresterea calitatii serviciilor.

16.11.10 Operatorul are obligatia sa plateasca conform prevederilor legale, pe intreaga
durata a Contractului, taxele si impozitele datorate statului, precum si cheltuielile ce se
ivesc cu privire la asigurarea bunurilor puse la dispozitie.

16.11.11 Operatorul are obligatia sa asigure respectarea drepturilor calatorilor prevazute
in legislatia aplicabild si in hotararile adoptate de Entitatea Contractanta.

16.11.12 Operatorul are obligatia sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru
investitii din surse proprii, conform Programului de investitii prevdazut in Documentul

39



asociat nr.Document Asociat 5 - Programul de investitii al Operatorului cu finantare din
surse proprii.

16.11.13 Operatorul are obligatia ca, in cazul in care sesizeaza existenta sau posibilitatea
existentei unei cauze de natura sa conduca la reducerea activitatii sau Operatorul se afla
in dificultate financiara, sa notifice de indata acest fapt Entitatii Contractante, in vederea
luarii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii Serviciului public de transport
calatori.

16.11.14 Operatorul are obligatia ca la solicitarea Entitatii Contractante sa-i furnizeze
acesteia balanta de verificare analiticd pe ultimele 3 luni, in termen de maxim 3 zile
lucratoare de la solicitare.

16.11.15 Operatorul are obligatia sa asigure accesul reprezentantilor/organelor de control
ale Entitatii Contractante precum si punerea la dispozitie a informatiilor solicitate, cu
referire la:

i. derularea activitdti de transport in toate mijloacele de transport si toata
infrastructura de transport utilizatd in legaturd cu prestarea serviciului, conform
Anexei 10.

ii. informatiile privind executarea Serviciului public de transport calatori si modul de
exploatare a mijloacelor de transport, a infrastructurii aferente si a bunurilor puse la
dispozitie;

iii. orice alte activitati de control cu privire la activitatea de transport public local,
solicitate de catre UAT-urile membre si/sau Entitatea Contractanta.

iv.  datele sursa GPS in timp real pentru vehiculele operate.

16.11.16 Operatorul are obligatia sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice
pentru prejudiciile aduse din culpa, conform prevederilor legale si/sau contractuale, daca
acestea nu sunt acoperite prin polite de asigurare.

16.11.17 Operatorul are obligatia sa asigure finantarea pregatirii profesionale si
efectuarea examinarilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor
legale.

16.11.18 Operatorul are obligatia sa preia de la Entitatea Contractanta si/sau de la UAT-
urile membre mijloacele de transport (corespunzdtoare tehnic si in conformitate cu
normativele in vigoare), infrastructura aferentd si orice alte bunuri puse la dispozitie, pe
baza de proces-verbal de predare-primire, conform Anexei 2.

16.11.19 La incetarea Contractului, Operatorul are obligatia s restituie proprietarului in
deplind proprietate bunurile de retur, in mod gratuit si libere de orice sarcini, in stare de
functiune. Bunurile nefunctionale la data preludrii de catre Operator sau cele care si-au
implinit durata normala de functionare vor fi restituite proprietarului, cu conditia ca starea
de nefunctionare sau durata normatd depdsita sa fie mentionate in procesul-verbal de
predare-primire mentionat la art. 16.11.18. In caz de nerespectare operatorul va fi obligat
la plata unei despagubiri egale cu valoarea de inlocuire a bunurilor in aceleasi conditii
tehnice, stabilita de catre proprietar.

16.11.20 La incetarea Contractului, Operatorul are obligatia s3d predea Entitatii
Contractante sau UAT-urilor comunicate de Entitatea Contractantd, in deplind proprietate
bunurile de preluare pe care aceasta le solicita.
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16.11.21 Operatorul are obligatia ca, in cazul incetdrii Contractului din alte cauze decat
prin ajungerea la termen ori forta majora, sa asigure continuitatea prestarii Serviciului
public de transport calatori, in conditiile stipulate in Contract si cu respectarea prevederilor
legale in vigoare, pana la preluarea acesteia de catre Entitatea Contractantd sau de catre
un alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile de la data notificarii incetarii contractului,
cu exceptia situatiei in care Operatorul este declarat in lichidare judiciara.

16.11.22 In vederea asigurdrii transportului in comun al persoanelor cu dizabilitati,
Operatorul are obligatia ca, in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, sa adapteze atunci cand este
posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate mijloacele de transport in comun
folosite in prestarea Serviciului public de transport calatori pentru a facilita accesul
neingradit al persoanelor cu dizabilitati locomotorii la transport si calatorie.

16.11.23 Operatorul are obligatia sa respecte normele legale, privind atestarea,
calificarea si autorizarea personalului.

16.11.24 Operatorul are obligatia sa detina la sediul social documentele prevazute de
lege.

16.11.25 Operatorul are dreptul sd ceard intreruperea temporara a executdrii Serviciului
de transport public local in cazul in care continuarea activitatii ar conduce la crearea de
importante prejudicii patrimoniului incredintat spre administrare, cu notificarea Entitatea
Contractantd in termen de 3 zile de la constatarea acestei posibilitdti. Entitatea
Contractanta va comunica operatorului in termen de 5 zile lucrdtoare masurile ce urmeaza
a fi luate de cdatre acesta. Termenul de mai sus poate fi prelungit de Entitatea
Contractanta daca identificarea solutiilor pentru Operator necesita o perioada mai mare de
reglementare a situatiei in care s-ar afla Operatorul. Dupa indeplinirea masurilor transmite
de cdtre Entitatatea Contractatd in termenul stabilit de catre aceasta, Operatorul are
obligatia de a relua serviciul de transport.

16.11.26 In conformitate cu legislatia in vigoare, Operatorul are dreptul de a utiliza
gratuit, pentru transportul local de calatori, infrastructura publica (strazi, poduri, pasaje
denivelate, mobilier stradal, terenuri etc.) si instalatiile auxiliare aferente acesteia.
16.11.27 Pe durata prezentului Contract, Operatorul beneficiaza de Drept exclusiv pe
traseele atribuite si licentiate/autorizate aflate in programul de transport al operatorului.
16.11.28 Operatorul are dreptul sa solicite in mod fundamentat Entitatii Contractante
schimbarea, anularea sau addugarea de noi trasee sau schimbarea Programului de
transport al Operatorului, iar Entitatea Contractanta va initia, daca considera necesar,
pana la aprobarea unui alt Program de Transport, implementarea acestora.

16.11.29 Operatorul are dreptul sa efectueze, cu informarea Entitatii Contractante,
modificari temporare (suspendari, limitari, modificarea frecventei de circulatie, devieri de
traseu etc.) in deservirea unor trasee, atunci cand aceste modificari sunt necesare in caz
de avarii sau pentru executarea unor lucrari la infrastructura rutierd; in cazuri
exceptionale, Operatorul poate efectua imediat modificdrile necesare, astfel incat sa se
asigure continuitatea Serviciului de transport public local, dar numai sub conditia informarii
ulterioare a Entitdtii Contractante in maxim 24 de ore cu obligatia evidentierii in sistemul
de monitorizare.
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La disparitia factorului generator al modificarii, operatorul revine la programul de circulatie
anterior si notificd Entitatea Contractantd in maxim 24 de ore cu obligatia evidentierii in
sistemul de monitorizare.

16.11.30 Operatorul are dreptul sa propuna modificarea si/sau completarea prezentului
Contract, in cazul modificarii reglementarilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au
stat la baza incheierii acestuia.

16.11.31 Operatorul are obligatia de a prezenta, la solicitarea Entitatii Contractante un
raport al vanzdrilor si emiterilor de titluri de cdlatorie, emis de catre administratorul
sistemului automat de taxare, conform Anexei 11.

16.11.32 Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pana la data de 25 a fiecdrei luni
pentru luna anterioara, un raport cu informatiile pe baza carora Entitatea Contractanta
poate evalua trimestrial respectarea indicatorilor de performanta calculati trimestrial,
prevazuti in Anexa 7, si in conformitate cu metodologia descrisa la Anexa 7.

16.11.33 Politica privind resursele umane si protectia sociala potrivit Anexe/ 12 va fi
realizatd de cdtre operator tinand seama de programul de transport.

16.11.34 Inainte de data de 30 iunie a fiecarui an, Operatorul are obligatia de a furniza
Entitatii Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile
financiare aprobate de un Auditor certificat independent. De asemenea, Operatorul are
obligatia ca la solicitarea Entitatii Contractante, sa-i furnizeze acesteia balanta de
verificare, in termen de maxim 3 zile lucratoare de la solicitare.

16.11.35 Operatorul are obligatia sa duca la indeplinire Planul de eficientizare - Anexa
13. Acesta va fi stabilitd de parti incepand cu anul 2 de contract si va face obiectul unui
act aditional.

16.11.36 Raportarea realizarii masurilor se face la finalul auditului tehnico economic
anual, printr-un raport al Operatorului si a documentatiei aferenta (analize, rapoarte,
contracte, rezultate ale aplicarii masurii, etc).

16.11.37 Operatorul are obligatia de a plati penalitdtile sau dreptul de a primi bonificatia
conform Anexei 13.

16.11.38 Planul de eficientizare poate fi actualizat cu acordul partilor pe toata durata
contractului, functie de rezultatele analizelor, actualizarea fiind obiectul unui act aditional
la Contract.

16.11.39. Operatorul are obligatia sa puna permanent la dispozitia Entitatii Contractante
Datele sursa GPS, in timp real, pentru vehiculele operate.

16.11.40. Operatorul are obligatia sa puna la dispozitia auditorului tehnico-economic
toate datele solicitate de acesta in termenele comunicate. Operatorul raspunde de
realitatea, legalitatea si exactitatea datelor prezentate.

16.11.41 Operatorul are obligatia sa notifice Entitatii Contractante orice situatie sau
incident care poate aduce atingere imaginii transportului de caldtori sau prestarii
serviciului public, in termen de 30 de minute de la momentul producerii acesteia.
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CAPITOLUL 17. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ENTITATII CONTRACTANTE

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor Entitatii Contractante
mentionate in prezentul Contract cat si in legislatia in vigoare, Entitatea Contractanta va
avea si urmatoarele drepturi si obligatii:

17.1 Infrastructura publica rutiera

17.1.1 Entitatea Contractanta are obligatia sa informeze Operatorul, prin grija UAT-urilor
membre competente, cu 48 de ore inainte, in legatura cu efectuarea unor lucrari la
infrastructura rutiera pe traseele cuprinse in Programul de transport, pe baza informatiilor
primite de la UAT-uri.

17.1.2 Entitatea Contractanta are obligatia sa asigure, prin grija UAT-urilor membre
competente, conditii de siguranta in vederea prevenirii riscului de accidente rutiere si
fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine intretinutd, semnalizare
corespunzatoare, drumuri iluminate si semafoare.

17.1.3 Entitatea Contractanta prin grija UAT-urilor membre competente are obligatia sa
asigure starea tehnica corespunzatoare a carosabilului de pe intreaga retea de trasee
cuprinse in Programul de transport, a trotuarelor din zona statiilor de oprire a mijloacelor
de transport, semnalizarea rutiera si in statii, iluminarea zonelor statjilor si a trecerilor de
pietoni.

17.1.4 Entitatea Contractanta are obligatia sa comunice Operatorului masurile luate de
UAT-uri pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestarii
Serviciului de transport public local, inclusiv benzi de autobuze, marcarea statiilor,
semafoare cu prioritizare pentru autobuze , prin grija autoritatilor competente.

17.2 Controlul exercitat asupra Operatorului

17.2.1 Entitatea Contractanta are dreptul, prin echipele sale de control, sa verifice si sa
controleze inopinat modul de realizare a Serviciului public de transport calatori efectuat in
baza prezentului Contract de catre Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor gi
instalatiilor folosite de Operator, conform procedurii de control prevazute in Anexa 10.
17.2.2 Entitatea Contractanta are dreptul, prin echipe de control mixte, sa verifice si sa
controleze modul de realizare a Serviciului public de transport calatori efectuat in baza
prezentului Contract de catre Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor sgi
instalatiilor folosite de Operator, in prezenta unui reprezentant al acestuia, conform
procedurii de control prevazute in Anexa 10.

17.2.3 In urma fiecarei verificari, in cazul controlului mixt prevazut la art. 17.2.2 se va
ntocmi un proces-verbal in doua exemplare, unul pentru fiecare Parte, semnate de catre
cele doud Parti. In procesul-verbal se vor specifica data, ora si locul inspectiei, obiectul
controlului, constatarile in timpul controlului, documentele analizate/ridicate, dupa caz,
precum si obiectiile Operatorului, daca este cazul.

17.2.4 Entitatea Contractanta va solutiona obiectiile Operatorului in termen de maxim 10
zile.

17.2.5 Entitatea Contractanta dupa solutionarea obiectiunilor Operatorului in termenul
prevazut la art. 17.2.4, va aviza masurile propuse de Operator a fi implementate in
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vederea remedierii disfunctionalitatilor constatate prin procesul verbal prevazut la art.
17.2.2 precum si termenele de solutionare.

17.2.6 Operatorul are obligatia de a pune, de indata, la dispozitia echipei de control a
Entitatii Contractante orice date si informatii solicitate si sa asigure accesul la toate
informatiile privind prestarea Serviciului public de transport calatori si exploatarea
bunurilor puse la dispozitie, inclusiv la cele contabile, in cazul controlului inopinat prevazut
la art. 17.2.1, céat si in cazul controlului mixt prevazut la art. 17.2.2

17.27 Entitatea Contractanta are dreptul de a adopta programe de masuri ca urmare a
neindeplinirii de catre Operator a indicatorilor de performanta si a altor clauze
contractuale si de a aplica sanctiunile prevazute in prezentul Contract.

17.2.8 Evaluarea indicelui de satisfactie al calatorilor se va face in baza metodologiei
prezentate in Anexa 8.

17.2.9 Pe baza sondajelor si controalelor efectuate, Entitatea Contractanta are dreptul de
a emite instructiuni obligatorii cdtre Operator pentru imbunatatirea Serviciului de transport
public local. Rezultatele sondajelor si controalelor trebuie utilizate pentru actualizarea
nivelurilor indicatorilor de performanta si actualizarea Programului de transport al
Operatorului.

17.2.10 Entitatea Contractantda are dreptul de a transmite Operatorului propuneri de
optimizare a numarului de km de acces si retragere. Operatorul va analiza propunerile
primite si va formula observatii in termen de 10 zile de la primirea acestora. Entitatea
Contractantd va analiza observatiile si va transmite raspuns catre Operator in termen de 5
zile.

In situatia in care observatile Operatorului nu sunt justificate, propunerile Entit&tii
Contractante devin masuri obligatorii pentru Operator, iar implementarea se va face de
gétre Operator in termen de 30 de zile.

In situatia in care la propunerile Entitdtii Contractante, Operatorul nu a formulat
observatii, propunerile Entitatii Contractante devin masuri obligatorii pentru Operator, iar
implementarea se va face de catre Operator in termen de 30 de zile.

CAPITOLUL 18. RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A ANGAJATILOR
OPERATORULUI

18.1 Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestarii Serviciului
public de transport caldtori in conditii de eficientd si calitate prevdzute in prezentul
contract si va realiza protectia sociala a angajatilor potrivit Anexei 12.

CAPITOLUL 19. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UNITATILOR ADMINISTRATIV
TERITORIALE BENEFICIARE ALE SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatilor UAT-urilor membre,
mentionate in prezentul Contract cat si in legislatia in vigoare, UAT-urile membre vor avea
si urmatoarele drepturi si obligatii :
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19.1 UAT are dreptul sa ceara si sa sustind argumentat modificari ale Programului de
Transport pe aria sa de competentd, in conformitate cu schimbarile semnificative ale
cererii de transport. Solicitarile vor fi inaintate Entitatii Contractante iar aceasta va analiza
aceste cereri si va da solutii argumentate.

19.2 In situatii de urgenta, UAT-ul are dreptul sa solicite completarea/modificarea
programului de transport pe aria sa de competenta, Entitatii Contractate care va dispune
de indatda Operatorului, in conditiile disponibilitatii de transport a acestuia, efectuarea
temporara a completarii/modificarii programului de transport, pana la validarea/invalidarea
acestuia de catre organele de conducere statutare a Entitatii Contractante.

19.3 UAT are dreptul sa organizeze actiuni de verificare a validarii titlurilor de calatorie
utilizate pe teritoriul sdu administrativ, individual sau impreuna cu reprezentantii Entitatii
Contractante sau Operatorului. Entitatea Contractanta si Operatorul vor sprijini aceasta
activitate cu procedurile necesare.

19.4 UAT-ul are obligatia sa amenajeze si sa mentind infrastructura de transport
(infrastructura rutierd, statiile si capetele de linie asa cum sunt definite in Ordonanta
Guvernului nr.27/2011 privind transporturile rutiere, etc.) de pe teritoriul sdu administrativ
si in competenta sa la parametrii care sa asigure deplasarea si stationarea vehiculelor de
transport public, confortul si siguranta calatorilor (inclusiv dezapezire si salubrizare).

19.5 UAT va pune la dispozitie Operatorului bunurile din domeniul public sau privat al UAT
ce fac obiectul Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de
calatori prin Proces verbal de predare—primire cu Operatorul. Acestea vor reprezenta
bunuri de retur.

19.6 UAT va pune la dispozitie Operatorului pe toata durata Contractului de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local de calatori pe teritoriul sdu administrativ spatii
si amenajari pentru activitatea de comercializare de titluri de calatorie, precum si spatii si
amenajari pentru conducatorii de vehicule, fara a se limita la utilitati si grup sanitar.

19.7 UAT-ul are obligatia de a transmite Operatorului si/sau Entitatii Contractante
reclamatiile privind serviciul prestat de Operator ce sunt primite de catre UAT-uri,
indiferent de sursa din care au provenit, in 5 zile de la primire.

19.8 UAT are obligatia sa asigure plata compensatiei de operare si a diferentei de tarif
sau a penalitatilor, dupa caz, Entitatii Contractante pentru serviciul de transport public de
caldtori prestat de Operator pe teritoriul sdau administrativ, in conditiile prevazute in
prezentul contract.

19.9 UAT-urile vor realiza obiectivele de investitii pentru transportul public din planul

propriu de investitii, prevazute in Document Asociat 4 - Programul de investitii cu finantare
integrala sau partiald de la bugetele UAT-urilor membre ale Entitatii Contractante .

19.10 In termen de 30 de zile de la data incheierii prezentului Contract, fiecare UAT se
obligd sa constituie in favoarea Entitatii Contractante in contul mentionat la art. 12.10, cu
titlu de garantie de buna plata, o suma egala cu un procent de 30% din a 12 parte din
compensatia anuala planificata pentru respectivul UAT.

19.11 Garantia de buna plata se actualizeaza anual pe baza compensatiei anuale
planificate si se reintregeste trimestrial de cdtre UAT, pana in ziua de 15 a primei luni a
fiecarui trimestru, dacd aceasta a fost executatd partial sau integral de catre Entitatea
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Contractanta pentru plata compensatiei si diferentelor de tarif sau a penalitatilor datorate
Operatorului pentru prestarea serviciului.

19.12 Din garantia de buna plata se retin de catre Entitatii Contractanta sume datorate si
neachitate de cdtre UAT catre Entitatea Contractanta, in baza Contractului de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local de calatori.

19.13 Garantia totala sau partiala, dupa caz, se restituie de catre Entitatea Contractanta
la sfarsitul Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de
calatori, in termen de 60 de zile.

19.14 UAT-ul are obligatia sa informeze Entitatea Contractanta si Operatorul, cu 48 de
ore inainte, in legaturd cu efectuarea unor lucrari la infrastructura rutiera pe traseele
cuprinse in Programul de transport.

19.15 UAT-ul are obligatia sa asigure conditii de sigurantd in vederea prevenirii riscului de
accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine intretinutd,
semnalizare corespunzatoare, drumuri iluminate si semafoare.

19.16 UAT-ul are obligatia sa asigure starea tehnica corespunzdtoare a carosabilului de
pe intreaga retea de trasee cuprinse in Programul de transport, a trotuarelor din zona
statiilor de oprire a mijloacelor de transport, semnalizarea rutierd si in statii, iluminarea
zonelor statiilor si a trecerilor de pietoni.

19.17 UAT-ul are obligatia sa comunice Entitatii Contractante si Operatorului masurile
luate pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestarii
Serviciului de transport public local, inclusiv benzi de autobuze, marcarea statiilor,
semafoare cu prioritizare pentru autobuze, prin grija autoritatilor competente.

19.18 UAT-ul va avea dreptul de a dobandi bunurile de preluare, in schimbul platii catre
Operator in termen de 30 zile de la incetarea Contractului, a unei compensatii egale cu
valoarea contabild actualizata a bunurilor de preluare (din valoarea de inventar se va
scadea amortizarea cuprinsa in calculul compensatiilor prevazute la Cap.12 mai sus deja
achitate de catre Entitatea Contractanta).

19.19. UAT-urile membre au obligatia sa prevada in bugetele proprii, la capitolul subventii
pentru transport public, sumele reprezentand valoarea maxima a compensatiei totale
anuale, calculata si transmisa de catre Entitatea Contractanta in baza prezentului contract,
ajustat cu concluziile raportului de audit. Entitatea Contractanta notifica UAT-ul membru
comunicand suma necesara a fi inclusa in bugetul anului urmator pana la data de 1
decembrie a anului in curs.

19.20 UAT-ul are obligatia sa realizeze modernizari sau interventii la infrastructura de
transport de pe teritoriul sdu administrativ si in competenta sa, doar cu avizul Entitatii
Contractante. Primaria Municipiului Bucuresti va da curs solicitarilor sectoarelor
Municipiului Bucuresti de interventie la statii sau alte infrastructuri de transport cu avizul
prealabil al Entitatii Contractante.
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CAPITOLUL 20. FORTA MAJORA

20.1 Prin forta majora se intelege orice eveniment extern ce se incadreaza in prevederile
art. 1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, independent de vointa
partilor, inclusiv, dar fara a se limita la inundatii, cutremure, alte calamitati naturale, si
care, survenind dupa incheierea contractului, impiedica sau intarzie, total sau partial,
indeplinirea obligatiilor izvorand din contract.

20.2 Niciuna dintre Parti nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in
mod necorespunzator, total ori partial, a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului
Contract, daca neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a obligatiei respective
este cauzata de un eveniment de forta majora dovedit printr-un Certificat eliberat de
autoritatile competente.

20.3 Partea care invoca forta majora va fi exoneratd de rdaspundere numai in masura si
pentru perioada in care indeplinirea obligatiilor este impiedicatd sau intarziatd de situatia
de forta majora.

20.4 Aparitia fortei majore se va comunica celeilalte Parti de indata, prin telefon, sau orice
altd modalitate de realizare a comunicarilor potrivit prezentului Contract, urmat in maxim
10 zile de o scrisoare recomandata cu mentiunea constatdrii evenimentelor de acest gen,
de cdtre organele competente.In caz de fortd majord, comunicatd si constatatd in
conditile de mai sus, executarea obligatiilor Partilor se decaleazd in consecintd cu
perioada corespunzatoare acesteia, cu mentiunea ca nici una din Parti nu va solicita
penalitdti pentru intarzierile in executarea Contractului. Partea care nu a indeplinit
obligatia comunicarii probei fortei majore nu va fi exonerata de rdaspundere pentru
prejudiciile cauzate de neexecutarea si/sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor ca
urmare a evenimentului de forta majora.

20.5 Partea afectata de un caz de forta majora este obligatd sa intreprindd, fara intarziere
si In limita posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizdrii efectelor negative
produse de evenimentul de fortd majora si sa reia indeplinirea obligatiilor contractuale cu
notificarea, in scris, a celeilalte Parti despre aceasta, de indatd ce evenimentul de forta
majora inceteaza.

20.6 Executarea Contractului va fi suspendata pe perioada de actiune a fortei majore, in
baza certificatului emis de Autoritatea competenta, dar fara a prejudicia drepturile ce li se
cuveneau partilor pana la aparitia acesteia. In cazul disparitiei sau imposibilitatii obiective
de exploatare a bunurilor de retur pentru o perioada mai mare de 30 de zile, datorata
fortei majore, Partile vor conveni asupra continuitatii sau incetarii Contractului.

20.7 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona pe o perioada mai
mare de 3 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin
drept a Contractului, fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.
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CAPITOLUL 21. INCETAREA CONTRACTULUI

21.1 Prezentul Contract inceteaza la expirarea duratei Contractului, cu exceptia cazurilor
de prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor
Contractului.

21.2 Partile pot decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de vointa exprimat in
scris.

21.3 Contractul inceteaza la declararea falimentului Operatorului de catre instanta
judecatoreasca competenta.

21.4 Entitatea Contractanta are dreptul sa denunte unilateral Contractul, cu un termen de
preaviz de 60 de zile calendaristice si cu plata unei despagubiri juste catre Operator, in
cazul in care interesul national sau local o impune.

21.5 (1) Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitatii
Contractante sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la art. 21.8 de
mai jos:

i. neplata de catre Operator a redeventei stabilite potrivit Contractului pentru o
perioada de minim 6 luni;

ii. nereintregirea de cadtre operator a garantiei in termen de 90 de zile de la data
mentionatd la art. 10.2, in cazul in care Entitatea Contractanta a retinut penalitati
si orice alte sume datorate si neachitate de catre Operator, in baza Contractului
sau a altor prevederi legale in vigoare;

iii. Operatorul nu constituie garantia stabilita la Capito/u/ 10 din Contract;

iv. Pierderea valabilitatii Licentei de transport si/sau a Autorizatiei de transport;

v. Operatorul incalca interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si
obligatiilor izvorate din Contract;

vi.Operatorul totalizeaza un numadr de 100 incdlcdri majore ale indicatorilor de
performantd, in decursul unui an, potrivit Anexe/ 7:

vii. Operatorul nu asigura prestarea Serviciului public de transport caldtori in conditii
de continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o
perioadd mai mare de 24 de ore, farda a fi incident vreun eveniment de forta
majora;

viii.Operatorul nu asigura intretinerea a bunurilor de retur ori a celor de preluare,
astfel incat acestea sa-si pastreze caracteristicile tehnico-economice, conform
uzurii normale de functionare, provocandu-le degraddri semnificative sau incalcd
restrictia de instrdinare a bunurilor de preluare pe durata Contractului

ix. Orice alte obligatii contractuale daca Operatorul, din vina sa, nu remediaza situatia
semnalata de Entitatea Contractanta intr-un termen de maxim 90 (noud zeci) de

_ Zile calendaristice de la data notificarii.

(2) In toate cazurile mentionate mai sus Entitatea Contractantda are dreptul, dupa
parcurgerea etapelor prevazute la art. 21.7 si urmatoarele, de a considera prezentul
Contract reziliat de plin drept, fara efectuarea unor formalitdti prealabile si fara interventia
instantei. Data incetdrii se va considera data mentionatd de Entitatea Contractanta in
Notificarea de incetare.
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21.6 (1) Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Entitatii Contractante dau dreptul
Operatorului sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la art. 21.8. de
mai jos:
i. Entitatea Contractanta nu plateste in totalitate Compensatia sau Diferentele de tarif
prevazute in prezentul Contract, in conformitate cu facturile emise, pentru o
_ perioada mai mare de 180 zile;
(2) In toate cazurile mentionate mai sus Operatorul are dreptul, dupa parcurgerea
etapelor prevazute la art. 21.7 si urmatoarele, de a considera prezentul Contract reziliat de
plin drept, fara efectuarea unor formalitati prealabile si fara interventia instantei. Data
incetdrii se va considera data mentionata de Operator in Notificarea de incetare.

21.7 Cu excepta cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de incetare a
Contractului va fi facuta de Partea care solicitd incetarea prin transmiterea unei notificari
in acest scop celeilalte Parti ("Notificarea de incetare”).

21.8 Inainte de transmiterea Notificirii de incetare, Partea care se considera prejudiciata
va convoca cealalta Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificari ("Notificarea de
negociere”), in vederea incercdrii de solutionare a diferendului pe cale amiabild.
Notificarea de negociere va indica cel putin urmatoarele elemente:
i. Data si locul unde va avea loc negocierea;
ii. Obligatiile pretinse neindeplinite; si
iii. Termenul in care se asteapta remedierea obligatiilor incdlcate (termen care
nu poate fi mai mic decat termenul mentionat in Contract, pentru fiecare
situatie de neindeplinire in parte).
21.9 Daca:
(i) Partea in culpd nu se prezintd la negociere, asa cum aceasta intalnire a fost
convocata conform prezentului Contract, sau
(i)  negocierea nu conduce la solutionarea diferendului, sau
(i) Partea in culpa nu isi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi neindeplinite,
conform celor stabilite de parti in procesul de negociere,
partea prejudiciata are dreptul sa transmita Partii in culpad Notificarea de incetare,
cu daune interese.
21.10 Daca:
(i) Partea prejudiciata renunta la pretentiile din Notificarea de negociere, sau
(ii) Partea prejudiciata nu se prezinta la negociere, partea prejudicata nu va avea
dreptul sa transmita o Notificare de incetare privind obligatiile mentionate in Notificarea de
negociere, cu exceptia situatiei in care este reluata procedura de la art. 21.8 de mai sus.
21.11 In situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale
amiabild Partile nu decid prin vointd comunad nici continuarea Contractului, nici incetarea
Contractului, partea prejudiciata se va adresa instantei competente pentru constatarea
rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului daunelor interese.
21.12 La incetarea Contractului, indiferent de motiv:
i.  Drepturile si obligatiile impuse Partilor in baza Contractului vor inceta, cu exceptia
cazului in care Contractul prevede altfel;
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ii.  Operatorul va transmite de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini, proprietarului
bunurile de retur;

iii. UAT-ul va avea dreptul de a dobandi bunurile de preluare, in schimbul platii catre
Operator in termen de 30 zile de la incetarea Contractului, a unei compensatii egale
cu valoarea contabila actualizata a bunurilor de preluare.

21.13 Operatorul trebuie ca, la incetarea Contractului din alte cauze decat prin forta
majora si prin pronuntarea lichidarii judiciare a acestuia, sa asigure continuitatea prestarii
Serviciului de transport public local, in conditiile stipulate in Contract, pana la delegarea
acestuia de catre Entitatea Contractanta, catre un alt operator, dar nu mai mult de 90 de
zile.

21.14 Prezentul contract inceteaza la data intrarii in vigoare a unui alt contract de
Serviciul public de transport de persoane atribuit de catre Entitatea Contractanta in baza
notificarii transmise operatorului de catre aceasta.

CAPITOLUL 22. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

22.1 Nerespectarea doveditd de catre Parti a obligatiilor contractuale prevazute in
Contract atrage rdspunderea contractuala a Partii in culpa.

22.2 Entitatea Contractanta are dreptul sa sanctioneze si sa penalizeze Operatorul in cazul
in care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de performantd, eficientd si calitate la
care s-a obligat prin prezentul Contract si reglementdrile legale in vigoare, precum si
pentru nerespectarea prevederilor Anexei 13 -Plan de Eficientizare, ori nu asigura
continuitatea serviciului. Sumele provenite din aplicarea acestor sanctiuni si penalitati,
exclusiv cele prevazute la art. 22.11, se fac venit la bugetul Entitatii Contractante si vor fi
utilizate pentru dezvoltarea servicului public.

22.3 Operatorul este obligat la plata de despagubiri catre Entitatea Contractanta pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupa cum urmeaza:

i. 100 lei/neconformitate constatata, aplicata o singura data pentru aceeasi cauza ca-
re a condus la neconformitate repetabila la nivelul aceleiasi zile, ca urmare a con-
troalelor/monitorizarii efectuate privind modul de realizare a operarii dupa cum ur-
meaza, dar fara a se limita la:

a) nerespectarea conditiilor de igiena din mijloacele de transport din vina Operato-
rului;

b) utilizarea, in realizarea prestatiei, a unui mijloc de transport care are Sistemul
Automat de Taxare nefunctional;

c) neutilizarea sau functionarea in mod necorespunzdtor a sistemelor de informare
calatori aflate in dotarea mijloacelor de transport folosite in realizarea prestatiei;

d) completarea necorespunzatoare sau intr-un mod ilizibil a unei foi de parcurs, iar
dupa implementarea sistemului de generare electronica a acestora, neutilizarea
foii de parcurs electronice;

e) stationarea nejustificata a mijlocului de transport pe traseu sau la capetele de
linie;

f) plecarea in avans de la capat de linie fatd de programul de circulatie cu exceptia
cazurilor in care Operatorul notificd Entitatii Contractante, in 60 minute de la ora
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Vi.

Vil.

de plecare planificatd nerespectata, faptul ca plecarea in avans se datoreaza
unor defectiuni ale unui vehicul, cu mentionarea tuturor vehiculelor afectate de
aceasta situatie;

g) neutilizarea sistemului de climatizare (aer conditionat) din mijlocul de transport
desi acesta este functional sau, desi nu este functional, soferul nu a raportat ni-
cio problema tehnica in legatura cu sistemul;

h) neafisarea in salonul vehiculului (minimum un afis in dreptul fiecdrei usi de ac-
ces), in statii, la toate punctele de vanzare, pe site-ul propriu, prin toate canale-
le electronice de platd precum si in aplicatiile mobile de informare a calatorilor, a
modalitatilor (numar inventar vehicul, numar de telefon, adresa de e-mail, for-
mular online) prin care calatorii pot face reclamatii sau propuneri, asa cum au
fost transmise de catre Entitatea Contractanta;

i) afisarea de informatii eronate in aplicatia de monitorizare ca urmare a selectarii
incorecte a traseului/regimului de lucru de catre conducatorul auto.

100-300 lei/masura pentru neaplicarea/aplicarea partiala a masurilor impuse de ca-
tre Entitatea Contractanta in termenul prevazut, ca urmare a controalelor efectuate
privind modul de executare a Contractului, a aplicarii Planului de Masuri, a realizarii
Planului de implementare a recomandarilor din raportul de audit tehnico-economic,
a evaluarii modului de realizare a operarii (spre exemplu nerespectarea prevederilor
Documentului Asociat 2 — Caietul de sarcini, art.14 lit.c) alin.1, etc);

300 lei/constatare pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de calatori
decat cele stabilite prin Contractul de delegare si Caietul de sarcini;

500 lei/constatare/pe zi de intarziere pentru nerespectarea obligatiei de a pune la
dispozitia Entitatii Contractante toate datele, informatiile si documentele care au
legatura cu prezentul contract, inclusiv acces in timp real cu drepturi numai de
vizualizare) la sistemele care stau la baza acestor date.

10.000/zi pentru nefunctionarea sistemului de monitorizare a flotei.

2.000 lei/constatare pentru scoaterea la program in realizarea prestatiei a unui
mijloc de transport care are sistemul GPS nefunctional;

2.000 lei/constatare pentru lipsa notificarii Entitatii Contractante, in 30 minute de la
producerea oricdrei situatii sau incident care poate aduce atingere imaginii
transportului public sau prestarii serviciului, conform art. 16.11.42.

Penalitdtile per zi de intarziere mentionate mai sus la lit. iv. se vor calcula de la data

primirii unei notificari din partea Entitatii Contractante pana la indeplinirea obligatiei de ca-
tre Operator.

22.4 Daca exista vreo disputa, controversa sau pretentie care rezultd din sau in legdtura
cu prezentul Contract, incdlcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea care invoca
nerespectarea unei obligatii contractuale are obligatia sa notifice cealalta Parte in legdtura
cu pozitia sa impreuna cu propunerea de conciliere directa.

22.5 Despagubirile prevazute la art. 22.3 nu sunt cheltuieli eligibile pentru plata
compensatiei.
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22.6 Operatorul, in termen de 5 zile lucratoare de la comunicarea aprobarii raportului final
mentionat la art. 12.15, va intocmi raportul anual prevazut la art. 16.11.36., cu
mentionarea valorii totala aferente penalitatii sau bonificatiei.

22.7 Entitatea Contractanta, dupa realizarea verificarilor raportului primit, in termen de 5
zile, poate solicita, dupa caz, clarificari Operatorului.

22.8. Operatorul este obligat sa raspunda

22.7 Entitatea Contractanta, dupa realizarea verificarilor raportului primit, in termen de 5
zile, poate solicita, dupa caz, clarificari Operatorului.

22.8. Operatorul este obligat sa raspunda solicitarilor Entitatii Contractante in termen de 5
zile.

22.9.In maxim 5 zile de la primirea clarificarilor, rezultatul evaluarii indicatorilor va fi
concretizat si comunicat de catre Entitatea Contractantd printr-o notificare justificata si
documentata dupa caz, Operatorului.

22.10 Tn cazul in care Operatorului are de platit o penalitate pentru anul anterior, Entitatea
Contractanta emite factura catre Operator in termen de 2 zile de la notificarea
Operatorului prevazuta la art. 22.9.

22.11 Operatorul vireaza in contul Entitatii Contractante suma corespunzatoare, in termen
de 10 zile de la facturare.

22.12 Tn mod corespunzator, in cazul in care Operatorului i se cuvine o bonificatie pentru
anul anterior, Operatorul emite factura catre Entitatea Contractanta in termen de 2 zile de
la notificarea Operatorului prevazuta la art. 22.9.

22.13 Entitatea Contractanta vireaza in contul Operatorului suma corespunzatoare in
termen de 2 zile de la incasarea acesteia de la UAT-uri.

22.14 Sumele ce urmeaza a fi acordate anual Operatorului cu titlu de Bonificatie, vor fi
incluse in bugetul TPBI, in functie de estimarile initiale, in vederea asigurarii necesarului
de sume aferente bonificatiei anuale.

22.15 Penalitatile si bonificatia calculate conform art. 22.6- 22.12, nu sunt cheltuieli sau
venituri eligibile pentru plata compensatiei.

CAPITOLUL 23. REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

23.1 Orice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Parti,
exprimat intr-un act aditional cu exceptia documentelor asociate la contract care sunt de
competenta exclusiva a emitentului, asa cum sunt ele mentionate la art. 27.2 din
prezentul contract.

23.2 Entitatea Contractantd poate modifica unilateral, in conditiile legii, orice parte a
Contractului din motive exceptionale legate de interesul public local, cu notificare
prealabild transmisa cu 30 de zile inainte catre Operator. In cazul in care modificarea
unilaterala a Contractului 1i aduce un prejudiciu, Operatorul are dreptul sa primeasca o
justd despagubire in termen de 90 de zile de la dovedirea prejudiciului. In cazul
dezacordului intre Parti cu privire la existenta prejudiciului ori la valoarea despagubirii,
acestea vor fi stabilite de catre instanta judecatoreasca competenta. Acest dezacord nu
poate in nici un caz sa permita Operatorului s suspende executarea obligatiilor stabilite in
Contract.
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23.3 Entitatea Contractantd informeaza Operatorul de indata ce apare o situatie de
neconformitate ce trebuie reglata prin modificarea Programului de transport si/sau a
Programului de circulatie, iar cu acordul Operatorului, aceastd modificare se va pune in
practica in functie de disponibilitatea tehnica a acestuia..

23.4 Schimbarea, anularea sau adaugarea de noi trasee sau schimbarea Programului de
transport al Operatorului pot fi solicitate Entitatii Contractante de catre Operator, care va
initia daca considera necesar aprobarea unui alt Program de Transport, modificat.

23.5 Operatorul are obligatia de a transmite catre Entitatea Contractanta informatiile,
sesizarile si analizele proprii pentru modificarile propuse, necesare reevaluarii Programului
de transport din punct de vedere social si al viabilitatii economice.

23.6 In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia din
Romania sau din Uniunea Europeana, Contractul va fi modificat de Parti. Acest lucru nu va
afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

CAPITOLUL 24. LITIGII

24.1 Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutiondrii pe cale amiabild a
conflictelor dintre acestea, decurgand din executarea Contractului.

24.2 Daca exista vreo disputd, controversa sau pretentie care rezulta din sau in legatura
cu prezentul Contract, incdlcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea care invoca
nerespectarea unei obligatii contractuale are obligatia sa notifice cealalta Parte in legdtura
cu pozitia sa impreuna cu propunerea de conciliere directa.

24.3 In cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptateste Operatorul sa suspende
prestarea Serviciului public de transport calatori ori Entitatea Contractanta sa suspende
executarea obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.

24.4 In cazul in care o disputd nu este solutionatd in termen de 45 de zile din momentul
in care Partile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabild, sau
dacd asemenea negocieri nu sunt incepute in termen de 15 de zile de la notificarea
oficiald a disputei de catre una dintre Parti celeilalte Parti, acestea se vor adresa instantei
judecatoresti competente.

CAPITOLUL 25. LEGEA APLICABILA

25.1 Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate in legaturd cu
prezentul Contract ori cu incheierea acestuia sunt guvernate si interpretate in conformitate
cu legea romana.

25.2 Prezentul Contract se completeaza cu prevederile Codului civil si cu reglementarile
legale speciale in materia transportului public de calatori.
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CAPITOLUL 26. ALTE CLAUZE

26.1 Orice notificare, adresa, cerere facutad in legatura cu executarea Contractului va fi
efectuatd in scris, in limba romana.
26.2 Toate notificarile, cererile sau alte comunicari intre Parti vor fi confirmate in mod
prompt de primire de catre Partea destinatara.
26.3 Data primirii de catre destinatar a oricarei notificari sau comunicari transmise prin:
(i) scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, va fi data inscrisa pe confirmarea
de primire;
(i) fax si/sau e-mail, va fi data expedierii.
(iii) curier, va fi data inregistrarii

In situatia in care faxul/e-mail nu a fost transmis intr-o zi lucritoare, sau a fost
expediat in afara programului de lucru al destinatarului, data receptionarii se considera a fi
urmatoarea zi lucratoare.
26.4 Toate notificdrile si comunicdrile efectuate in legdtura cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai daca au fost efectuate la urmatoarele adrese:

Catre Entitatea Contractanta la: Catre Operator la:
Adresa:.......cvvissens . Adresa:......ccossrsvesvensnnss

In atentia: p.a. Vladimir Adrian Ghitulescu In atentia Stoia Theodor-Cristian
Director General Director General
E-mail: office@tpbi.ro E-mail: office@regioserv.ro

CAPITOLUL 27. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

27.1 Limba care guverneazd Contractul este limba romana. In toate problemele care nu
sunt prevazute in prezentul Contract, Partile se supun prevederilor legislatiei specifice in
vigoare.

27.2 Documentele asociate de la 1 la 8 fac parte integranta din prezentul Contract.
Documentele care sunt asociate contractului sunt:

e Document Asociat 1 - Emis de Entitate Contractanta - Regulament pentru
efectuarea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate in
Municipiul Bucuresti si Judetul Ilifov

e Document Asociat 2 - Emis de Entitate Contractanta - Caiet de Sarcini al
serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate in Municipiul
Bucuresti si Judetul Ilfov

o Document Asociat 3 - Emis de Entitate Contractanta - Politica tarifara

e Documente Asociate 4 — Emise de Entitate Contractanta/UAT-uri -
Programul de investitii cu finantare integrald sau partiala de la bugetul UAT-urilor
membre ale Entitatii Contractante

O

e Documente Asociate 5 — Emise de Operator - Programul de investitii al

Operatorului
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o Document Asociat 5.1.A — Emis de Operator - Programul de investitii al
Operatorului cu finantare din surse proprii - Dotari
o Document Asociat 5.1.B — Emis de Operator - Programul de investitii al
Operatorului cu finantare din surse proprii — Lucrari
e Document Asociat 6 - Emis de Operator - Lista punctelor de distributie a
titlurilor de calatorie si programul de functionare
o 6.1 — Automate de vanzare
o 6.2 — Functionalitatile punctelor de vanzare
o 6.3 — Lista amplasamentelor punctelor de distributie pe domeniul public.
e Document Asociat 7 — Emis de Entitate Contractanta - Diferentele de tarif
o 7.1 - Categoriile de pasageri care beneficiaza de gratuitati si reduceri la transportul

in comun si modul de acordare a diferentelor de tarif

7.2 - Modalitatea de repartizare a diferentelor de tarif pe UAT-uri

Documentul Asociat 8 - Emis de Entitate Contractanta - Metodologia pentru
distributia veniturilor pe Operatori

27.3 Documentele asociate sunt documente atasate contractului si aplicabile obligatoriu si
in mod automat partilor. Modificarea acestor documente se aduce la cunostinta prin
adresa scrisd, in termen de 3 zile de la aprobarea lor.

27.4 Daca modificarea unui Document Asociat influenteaza din punct de vedere financiar
valoarea Contractului, partile vor incheia un Act Aditional la prezentul Contract.

27.5 Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile Partilor se completeaza cu prevederile
reglementdrilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatile in raporturile dintre
autoritatile administratiei publice locale si operatorii de transport rutier/transportatorii
autorizati care efectueaza servicii publice de transport calatori.

Prezentul contract a fost semnat astazi, [ ... ], in [ ... ] exemplare originale, din care [ ... ]
pentru Entitatea Contractanta si [ ... ] pentru Operator.

ENTITATEA CONTRACTANTA OPERATOR
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UNITATI ADMINISTRATIV TERITORIALE BENEFICIARE ALE SERVICIULUI DE
TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Nr.crt. CGMB/CJI/UAT Date contact/Reprezentant Semnatura

1 Bucuresti MUNICIPIUL BUCURESTI, prin
Consiliul  General al  Municipiului
Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, B-dul
Regina Elisabeta nr. 47 sector 5,
reprezentat de domnul DAN NICUSOR
DANIEL

2 CJ lifov JUDETUL ILFOV, prin  Consiliul
Judetean lifov, cu sediul in Bucuresti,
str. Doctor Ernest Juvara, nr. 3, CIF
reprezentat de  domnul THUMA
HUBERT PETRU STEFAN

3 Bragadiru ORASUL BRAGADIRU, prin Consiliul
Local al Orasului Bragadiru, cu sediul in
Orasul Bragadiru, Sos Alexandriei nr.
249, Judetul lIfov, reprezentata de
domnul LUPULESCU GABRIEL

4 Buftea ORASUL BUFTEA, prin Consiliul Local
al Orasului Buftea, cu sediul in Orasul
Buftea, Piata Mihai Eminescu nr. 1,
Judetul llfov, reprezentata de domnul
PISTOL GHEORGHE

5 Chitila ORASUL CHITILA, prin Consiliul Local
al Orasului Chitila, cu sediul in Orasul
Chitila, Str. lon Olteanu nr. 6, Judetul
lIfov, reprezentat de domnul OPREA
EMILIAN

6 Magurele ORASUL MAGURELE, prin Consiliul
Local al Orasului Magurele, cu sediul in
Orasul Magurele, str. Fizicienilor, judetul
lIfov, reprezentat de domnul
CONSTANTIN NARCIS-CATALIN

7 Otopeni ORASUL OTOPENI, prin Consiliul Local
al Orasului Otopeni, cu sediul in Oras
Otopeni, Str. 23 August nr. 10, Judetul
lIfov, reprezentat de domnul
GHEORGHE CONSTANTIN SILVIU
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Pantelimon

ORASUL PANTELIMON, prin Consiliul
Local al Orasului Pantelimon, cu sediul
in Orasul Pantelimon, str. Sf. Gheorghe
nr. 32, Judetul lifov, reprezentat de
domnul IVAN MARIAN

Popesti-
Leordeni

ORASUL POPESTI-LEORDENI, prin
Consiliul Local al Orasului Popesti-
Leordeni, cu sediul in Orasul Popesti-
Leordeni, Piata Sf. Maria nr.1, Judetul
lIfov, reprezentat de domnul IACOB
PETRE

10

Voluntari

ORASUL VOLUNTARI, prin Consiliul
Local al Orasului Voluntari, cu sediul in
Orasul Voluntari, Bd. Voluntari nr. 74,
Judetul lifov, reprezentat de domnul
PANDELE FLORENTIN-COSTEL

11

1 Decembrie

COMUNA 1 DECEMBRIE, prin Consiliul
Local al Comunei 1 Decembrie, cu
sediul in Comuna 1 Decembrie, Strada
Crisana nr. 1, Judetul lifov, reprezentata
de domnul PETRE GHEORGHE

12

Afumati

COMUNA AFUMATI, prin Consiliul
Local al Comunei Afumati, cu sediul in
Comuna Afumati, Soseaua Bucuresti-
Urziceni nr. 151, Judetul lifov,
reprezentatd de domnul DUMANICA
GABRIEL

13

Balotesti

COMUNA BALOTESTI, prin Consiliul
Local al Comunei Balotesti, cu sediul n
Comuna Balotesti, D.N. 1 nr. 89, Judetul
lIfov, reprezentat de domnul
PRETORIAN CRISTIAN STEFAN

14

Berceni

COMUNA BERCENI, prin Consiliul
Local al Comunei Berceni, cu sediul in
Comuna Berceni, Bld. 1 Mai nr. 233,
Judetul llfov, reprezentat de domnul
COVRIGEA GHEORGHE

15

Branesti

COMUNA BRANESTI, prin Consiliul
Local Branesti, cu sediul in Comuna
Branesti, DN 3, Judetul llfov,
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reprezentat de domnul CISMARU
NICULAE

16

Cernica

COMUNA CERNICA, prin Consiliul
Local al Comunei Cernica, cu sediul in
Comuna Cernica, Str. Traian nr. 10,
Judetul llfov, reprezentat de domnul
APOSTOL GELU

17

Chiajna

COMUNA CHIAJNA, prin Consiliul Local
al Comunei Chiajna, cu sediul in
Comuna Chiajna, Str. Pacii nr. 75,
Judetul lifov, reprezentat de domnul
MINEA MIRCEA

18

Ciolpani

COMUNA CIOLPANI, prin Consiliul
Local al Comunei Ciolpani, cu sediul in
Comuna Ciolpani, Str. Manastirea
Tiganesti nr. 132, Judetul lifov,
reprezentat de domnul CALIN
BOGDAN-CRISTIAN

19

Ciorogarla

COMUNA CIOROGIRLA, prin Consiliul
Local al Comunei Ciorogirla, cu sediul in
Comuna Ciorogirla, Calea Bucuresti nr.
112, Judetul llfov, reprezentat de
domnul NICULAE VICTOR

20

Clinceni

COMUNA CLINCENI, prin Consiliul
Local al Comunei Clinceni, cu sediul in
Comuna Clinceni, Str. Principala nr.
107A, Judetul llfov, reprezentat de
domnul BUDEANU ADRIAN

21

Copaceni

COMUNA COPACENI, prin Consiliul
Local al Comunei Copaceni, cu sediul in
Comuna Copaceni, Str. Principala nr.
190, Judetul lifov, reprezentat de
domnul MARIN IONUT

22

Corbeanca

COMUNA CORBEANCA, prin Consiliul
Local al Comunei Corbeanca, cu sediul
n Comuna Corbeanca str.
Independentei nr. 14, Judetul llfov, cod
077065, reprezentata de domnul
ANTON VALERIU

23

Cornetu

COMUNA CORNETU, prin Consiliul
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Local al Comunei Cornetu, cu sediul in
Comuna Cornetu, DN6 140, Judetul
lIfov, reprezentat de domnul STOICA
ADRIAN EDUARD

24

Dascalu

COMUNA DASCALU, prin Consiliul
Local al Comunei Dascalu, cu sediul in
Comuna Dascalu, strada Victoriei nr. 87,
Judetul lifov, reprezentat de doamna
MANAILA DOINA

25

Darasti-llfov

COMUNA DARASTI-ILFOV, prin
Consiliul Local al Comunei Darasti-llfov,
cu sediul in Comuna Darasti-llfov, Str.
Mihai Eminescu nr. 6, Judetul llfov,
reprezentat de domnul IANCU STEFAN

26

Dobroesti

COMUNA DOBROESTI, prin Consiliul
Local al Comunei Dobroesti, cu sediul in
Comuna Dobroesti, Str. Cuza Voda nr.
23, Judetul lifov, reprezentat de domnul
CONDU VALENTIN LAURENTIU

27

Domnesti

COMUNA DOMNESTI, prin Consiliul
Local al Comunei Domnesti, cu sediul Tn
Comuna Domnesti, Sos. Al. |. Cuza nr.
25-27, Judetul lifov, reprezentat de
domnul GHITA IOAN-ADRIAN

28

Dragomiresti-
Vale

COMUNA DRAGOMIRESTI-VALE, prin
Consiliul Local al Comunei Dragomiresti
Vale, cu sediul in Dragomiresti-Vale str.
Micsunelelor nr. 155 Judetul lifov,
reprezentata de domnul SOCOL
GHEORGHE

29

Ganeasa

COMUNA GANEASA, prin Consiliul
Local al Comunei Ganeasa, cu sediul In
Ganeasa str. Stefan cel Mare nr. 34,
Judetul llfov, reprezentata de domnul
RAUL GABRIEL NICULAE

30

Glina

COMUNA GLINA, prin Consiliul Local al
Comunei Glina, cu sediul in Comuna
Glina, str. Libertatii nr. 292, Judetul lifov,
reprezentata de domnul TUDOR IONUT
RAZVAN
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31

Gradistea

COMUNA GRADISTEA, prin Consiliul
Local al Comunei Gradistea, cu sediul in
Comuna Gradistea, str. Primariei nr. 29,
Judetul llifov, reprezentata de domnul
TOMA MIHAIL

32

Gruiu

COMUNA GRUIU, prin Consiliul Local al
Comunei Gruiu, cu sediul in Comuna
Gruiu, Sos. Gruiu-Snagov nr. 152,
Judetul llifov, reprezentat de domnul
SAMOILA ION

33

Jilava

COMUNA JILAVA, prin Consiliul Local
al Comunei Jilava, cu sediul in Comuna
Jilava, Sos. Giurgiului nr. 279, Judetul
lIfov, reprezentat de domnul PETRE
ELEFTERIE-ILIE

34

Moara-
Viasiei

COMUNA MOARA VLASIEI, prin
Consiliul Local al Comunei Moara
Vlasiei, cu sediul in Comuna Moara
Vlasiei, str. Eroilor nr. 199, Judetul lifov,
reprezentata de domnul FILIP ANDREI

35

Mogosoaia

COMUNA MOGOSOAIA, prin Consiliul
Local al Comunei Mogosoaia, cu sediul
in Comuna Mogosoaia, Sos. Bucuresti-
Tirgoviste nr. 138, Judet llfov,
reprezentat de domnul PRECUP PAUL-
MIHAI-NICU

36

Nuci

COMUNA NUCI, prin Consiliul Local al
Comunei Nuci, cu sediul in Comuna
Nuci, Judetul lifov, reprezentat de
domnul VASILE GEORGEL

37

Peris

COMUNA PERIS, prin Consiliul Local al
Comunei Peris, cu sediul in Comuna
Peris, Judetul lifov, reprezentat de
domnul ALBU ANGHEL

38

Petrachioaia

COMUNA PETRACHIOAIA, prin
Consiliul Local al Comunei Petrachioaia,
cu sediul in Comuna Petrachioaia,
Strada Vanatori nr. 300, Judetul llfov,
reprezentat de domnul DOBRE MIHAI

39

Snagov

COMUNA SNAGQV, prin Consiliul Local
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al Comunei Snagov, cu sediul in
Comuna Snagov, Satul Ghermanesti,
Soseaua Ghermanesti nr. 49, Judetul
lIfov, reprezentata de domnul ANGHEL
MIHAI

40

Stefanestii
de Jos

COMUNA STEFANESTII DE JOS, prin
Consiliul Local al Comunei Stefanestii
de Jos, cu sediul in Comuna Stefanestii
de Jos, Sos. Stefanesti nr. 116, Judetul
lIfov, reprezentat de domnul STEFAN
IONEL-ROBERT

41

Tunari

COMUNA TUNARI, prin Consiliul Local
al Comunei Tunari, cu sediul in Comuna
Tunari, Strada Mihai Eminescu nr. 1,
Judet llfov, reprezentat de domnul
NICULAE CRISTIAN

42

Vidra

COMUNA VIDRA, prin Consiliul Local al
Comunei Vidra, cu sediul in Comuna
Vidra, Strada Principala nr. 80, Judetul
lIfov, reprezentat de domnul TUDOR
MARIAN
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