ANEXA 13

PLAN DE EFICIENTIZARE AL OPERATORULUI STB S.A.

Prezentul plan de eficientizare se bazeaza pe analizele realizate in cadrul Raportului de audit tehnico-economic 2019, pe recomandarile auditorului pentru tipurile de activitati desfasurate de acesta, utilizdnd buna practica identificata si
explicitata in raport.
Operatorul de transport are la dispozitie Raportul de audit in varianta sa finala, aprobata de catre AGA TPBI, transmisa prin adresa TPBI nr. 17608/26.08.2020, astfel incat acesta cunoaste in detaliu problemele identificate,
recomandarile formulate si mecanismele de eficientizare explicitate in raport.
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1. |Proportia cheltuielii cu salariile din total cheltuielilor Reducerea anuala a procentului Proportia cheltuielii cu salariile  [T1.1.) 31 decembrie 2021 |STB SA |Cheltuiala eligibila privind [0.1% din Profitul |Operatorul Raport
eligibile ale societatii, este ridicata. cheltuielilor cu salariile in total din total cheltuielilor eligibile ale |T1.2.)31 decembrie 2022 salariile / Cheltuieli totale |eligibil pentru primeste o audit anual
Problema este identificata si explicitatd in Raportul de Audit cheltuieli (prin actiuni precum reducerea |societatii: T1.3.)31 decembrie 2023 eligibile *100 fiecare procent de |bonificatie egala |tehnico-
Tehnico-Economic aferent anului 2019. Proportia cheltuielii cu  |orelor suplimentare-implicit a celorlalte M1.1.) 76% in anul 2021 T1.4.) 31 decembrie 2024 nerealizare a cu 0.1% din economic
salariile reprezintd 76% din total cheltuielilor eligibile ale cheltuieli asociate, prin eficientizarea M1.2.) 73% in anul 2022 T.1.5) anual recurent indicatorului economie
societatii, in anul 2019, conform auditului. proceselor tehnologice si realizarea de M1.3.) 68% in anul 2023 (reducerea
in acest raport se indicd un benchmark al al acestei proportii normari, o mai buna planificare a M1.4.) 66% in anul 2024 efectiva a
de maxim 60%, cu o medie aproximativa de 54 %, procente conducatorilor auto pe vehicule, etc) M1.5.) mentinerea ponderii cheltuielii totale
confirmate de catre experti tehnici in domeniu si evidentiate in cheltuielilor anuale cu salariile n prin reducerea cu
practica la majoritatea operatorilor de transport public cu o total cheltuieli sub 60% incepand indicatorul tinta
gestionare eficientd, conform auditorului. cu anul 2025 atins)

2 |Proportia cheltuielii cu motorina din total cheltuielilor |Reducerea cheltuielii cu motorina pe |Reducerea cheltuielii cu motorina|T2.1.) 31 decembrie 2022 |STB SA |100-(Cheltuiala eligibila 0.1% din Profitul |Operatorul Raport
eligibile ale societatii, este ridicata. km realizat (elaborarea de proceduri clare|pe km cu: T2.2.)31 decembrie 2023 privind motorina/nr eligibil pentru primeste o audit anual
Problema este identificata si explicitatd in Raportul de Audit de monitorizare si analizd a consumului de [M2.1.) 2% in anul 2022 fata de [T.2.3) 31 decembrie 2024 kilometri realizati) an 2022 |nerealizare a bonificatie egala |tehnico-
Tehnico-Economic aferent anului 2019. Proportia cheltuielii cu  |combustibil, inclusiv stabilirea normelor 2021 /(Cheltuiala eligibila indicatorului cu 1.5% din economic
combustibilul reprezinta 12% din total cheltuielilor eligibile ale |pe fiecare linie in parte si sezon, efectuarea|M2.2.) 2% in anul 2023 fata de privind motorina/nr economie
societatii, in anul 2019, conform auditului. de analize a consumurilor pe autobuz 2022 kilometri realizati) an (reducerea
in acest raport se indica problemele privind gestiunea si pentru eliminarea devierilor de consum fatd|M2.3.) 1% in anul 2024 fata de 2021)*100 efectiva a
monitorizarea alimentarilor cu combustibil a parcului si sunt de norme, actualizarea anualad a normelor (2023 cheltuielii cu
identificare posibile masuri de reducere a consumurilor, fiind de combustibil sau de cate ori intervin motorina prin
formulate recomandari. elemente care perturba circulatia pe reducerea cu

linia/liniile respective, adoptarea de masuri indicatorul tinta
care sa reduca rotatia soferilor pe un atins)
autobuz, etc.).

3 |Acoperirea cheltuielilor eligibile ale societatii din Cresterea numarului de abonamente |Cresterea numarului de T3.1.) 31 decembrie 2022 |STB SA |[(Numar abonamente la 0.1% din Profitul |Operatorul Raport
veniturile din vanzari directe de titluri de calatorie este |lunare la tarif integral, vandute abonamente lunare la tarif T3.2.)31 decembrie 2023 tarif integral vandute in eligibil pentru primeste o audit anual
redusa. (exceptie gratuitati) integral, vandute: T.3.3) 31 decembrie 2024 anul analizat-Numar fiecare procent de [bonificatie egala |[Tehnico-
Proportia veniturilor din incasari directe reprezinta 14% din (informare caldtori, marketing, analizd M3.1.) 3% in anul 2022 fata de abonamente la tarif nerealizare a cu 0.1% din economic

total cheltuielilor eligibile ale societatii in anul 2019, conform
auditului tehnico-economic aferent anului 2019.

In prezent nu exists detalii suficiente privind eficienta canalelor
de vanzare, acoperirea limitata a lantului de distribuire a
titlurilor pentru toate categoriile de cdlatori, Raportul de audit
tehnico-economic recomandand masuri pentru evidentierea
separatd a activitdtii comerciale si realizarea de analize de
detaliu privind activitatea comerciala.

Politica Operatorului care gestioneaza sistemul automat de
taxare ( STB) de asigurare a controlului caldtorilor si de
distributie a titlurilor de cdldtorie influenteaza in mod direct
nivelul veniturilor si este n controlul acestuia.*

in anul 2019 comparativ cu 2018, numarul abonamentelor
vandute a crescut cu 6,52% (conform Raportului de activitate
2019 al STB SA). In functie de tipul liniilor, cele 3.409.712
abonamente comercializate de STB in anul 2019 se impart in
3.245.695 abonamente urbane (95,19% din total abonamente)
si 164.017 abonamente preordsenesti (4,81% din total
abonamente).

canalelor de distributie a titlurilor pentru
adoptarea de masuri de crestere a
accesibilitatilor cdilor de vanzare si
adaptarii orarelor de functionare la
necesitdtile reale, implementarea de masuri
comerciale de eliberare de abonamente
catre societdti comerciale cu numdr ridicat
de angajati, etc).

anul 2019
M3.2.) 3% in anul 2023 fata de
anul 2022
M3.3.) 3% in anul 2024 fata de
anul 2023

integral vandute in anul
anterior)/Numar
abonamente la tarif
integral vandute in anul
anterior]*100

indicatorului

Profitul eligibil
pentru fiecare
procent de
realizare a
indicatorului
peste tinta




PREMIZE:

NOTA

1) Procentele de penalitate si de bonificatie sunt determinate astfel incat sa conduca la o asumare a operatorului privind realizarea indicatorului . Penalitatea reprezentand nerealizarea indicatorului tintd anula nu este eligibild
pentru compensatie . Bonificatia este calculata ca procent din economie astfel incat sa fie superioara penalitatii si aproximativ in acelasi cuantum.

2)Operatorul poate primi penalitate procentuala din profitul rezonabil eligibil, pana la limita a maxim 50% din acesta. O aplicare de penalitati peste aceasta limitd ar duce la afectarea obligatiei de serviciu public si a alocarii de
resurse financiare din sursele proprii ale operatorului, pentru investitii, obligatii ale operatorului prin contractul de delegare.

3) Verificarea respectarii indicatorilor tinta anuali se va face prin exprimare a rezultatului aplicarii formulei de calcul prin rotunjire la doua zecimale.

4)Auditul tehnico-economic anual va certifica nivelul de realizare a tintelor anuale si va verifica sumele aferente penalitatii si bonificatiei, rezultatele privind Auditul aprobat de AGA al Entitatii Contractante referitor la indicatorii din Anexa 13
urmand a fi comunicate de cdtre Entitatea Contractantd, UAT-urilor membre, Operatorului si Consiliului Concurentei.

5) Programul de €ficientizare, inclusiv procentele aferente tintelor, bonificatiei si penalitatii, se pot modifica periodic, functie de impactul aplicarii masurilor si evolutia socio-economica, la initiativaTPBI sau solicitarea UAT-urilor membre TPBI.

6) Indicatorul 3 poate fi afectat de restrictiile impuse de pandemia SARS COV 2.

*Indicatorul 3 este aplicabil STB, avand in vedere calitatea acestuia de Operator administrator al sistemului de e-ticketing, inclusiv sistem vanzare titluri si control.
** Indicatorul se aplica pentru masurile initiate si sub controlul Operatorului STB.



