ANEXA 12

Politica Privind Resursele Umane si Politica Sociala

Modalitatea de gestionare a resurselor umane existente si necesare urmeaza
specificul activitatii societatii si are scopul de a asigura personalul calificat necesar,
cu instruire profesionala si competente adecvate pentru cerintele activitatii.

Operatorul va aplica propria sa politica de selectie, calificare, instruire,
recalificare, concediere, salarizare si protectie sociala potrivit Codului Muncii,
prevederilor legale in vigoare, precum si modelele manageriale adaptate la specificul
activitatii desfasurate si metodele strategice pentru motivarea implicarii personalului
si imbunatatirea performantelor.

Operatorul va aloca un procent de peste 60% din cheltuiala cu formarea
personalului pentru instruirea personalului din activitatea de control calatori, personal
conducdtor si personal aferent activitdti comerciale aflate in relatie directa cu
cetateanul.

Categorie personal Nr. de Observatii
personal
A. Personal tehnic, economic, socio -|400

administrativ si de conducere
B. Personal direct implicat in activitatea de | 11.251
transport public

C. Personal pentru alte activitati neeligibile 63 Cantina, Complex
Sportiv
TOTAL PERSONAL 11.714
Personal pe moduri de transport Nr. de personal
Personal aferent activitatii de transport public, din care: 11.651
-tramvaie 4.706
- troleibuze 1.396
- autobuze 5.549

Operatorul se obliga sa respecte toate normele nationale si europene referitoare
la protectia sociala a angajatilor, inclusiv cele referitoare la masurile de protectie sociala
luate in cazul concedierilor colective, ca urmare a planurilor de restructurare, precum si
reglementadrile privind combaterea discriminarii la locul de munca.

Personalul cu atributii in siguranta circulatiei, cei care concura direct sau indirect la
activitatea de transport public local, precum si ceilalti salariati implicati in desfasurarea
activitatii de transport public local, vor beneficia de examinari psihologice si medicale,
potrivit legislatiei in vigoare, cheltuiala cu aceste examinari fiind inclusd in calculul
compesatiei.

Personalul Operatorului se va conforma reglementarilor in vigoare, instructiunilor
si altor documente din care reies sarcini si responsabilitati.



Pentru a atinge si mentine competenta necesara pentru activitatile prestate
potrivit prezentului contract, se vor identifica, planifica si conduce activitdti de
instruire pentru toate categoriile de angajati ai Operatorului, inclusiv in ,sistem dual”.

Toate cheltuielile legate de asigurarea protectiei sociale, instruirea si pregatirea
salariatilor ce reies din ANEXA 12 — Politica de Resurse Umane si Politica Sociala, vor
fi considerate cheltuieli eligibile ce vor fi luate in calculul fundamentarii costului
unitar leu/km la capitolul ,,munca vie”, conform ANEXEI 5 — Costuri eligibile incluse in
calculul decontarii PSO si cerintele privind contabilitatea separatadin prezentul
Contract de delegare.



