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RAPORT CUMULATIV PRIVIND OBLIGATIILE DE SERVICIU PUBLIC DE
TRANSPORT ATRIBUITE DE CATRE ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA PENTRU TRANSPORT PUBLIC BUCURESTI ILFOV - TPBI PE
ANUL 2021,

Conform prevederilor art. 7 din Regulamentul CE nr. 1370/2007

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-Ilfov (TPBI)
s-a constituit sub forma unei structuri de cooperare a autoritatilor publice locale din regiunea
Bucuresti — Ilfov, cu personalitate juridica de drept privat si statut de utilitate publica
recunoscut prin efectul legii destinate exercitdrii si realizarii in comun a competentelor
autoritatilor administratiei publice locale referitoare la furnizarea / prestarea serviciilor de
transport public, stabilite in sarcina acestora potrivit dispozitiilor Legii nr. 51/2006 a serviciilor
comunitare de utilitati publice, ale Legii nr. 215/2001, a administratiei publice locale,
republicata, cu modificdrile si completarile ulterioare, si ale Legii-cadru a descentralizarii nr.
195/2006.

Asociatia are ca scop:

- infiintarea, organizarea, reglementarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in comun
a serviciului public de transport local din cadrul asociatiei, pe raza de competenta a unitatilor
administrativ-teritoriale membre;

- imbundtdtirea mobilitdtii integrate prin administrarea coordonatd si finantarea
corespunzatoare a serviciului de transport public;

- planificarea strategica, monitorizarea si avizarea activitatilor privind autorizarea, organizarea,
gestionarea si controlul functionarii serviciilor publice de transport de cdlatori in regiunea
Bucuresti-Ilfov pentru transportul cu autobuze, troleibuze, tramvaie, si alte mijloace de
transport public de calatori;

- implementarea masurilor si proiectelor de investitii prevazute in Planul de Mobilitate Urbana
Durabila Bucuresti — IIfov 2016-2030 — aprobat de toate autoritatile publice locale din regiunea
Bucuresti — Ilfov;

- punerea in aplicare a Regulamentului (CE) nr.1370/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului, din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de
caldtori, obligatoriu pentru toate tarile membre incepand cu decembrie 2009, prin incheierea
de contracte de servicii publice / contracte de delegare de gestiune cu operatorii de transport
public de calatori.

Aria de competenta a TPBI o reprezinta regiunea Bucuresti- Ilfov care include Municipiul
Bucuresti si Judetul Ilfov. Aceasta regiune are o suprafata totala de 1.821 km?, din care 13,1%
reprezintd teritoriul administrativ al Municipiului Bucuresti iar 86,9% Judetul Ilfov. impreuns
cu factorii de decizie s-a stabilit aceasta zona ca zona de studiu pentru PMUD (Planul de
Mobilitate Urbana Durabila 2016-2030).
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Municipiul Bucuresti este capitala tarii si cel mai mare oras din Romania, cu o populatie
de 2.161.347 locuitori (cu domiciliul in Bucuresti) - conform datelor INS — Directia Regionalad
de Statistica a Municipiului Bucuresti (iulie 2021). Este impartit in 6 sectoare si 70 de cartiere.
Fiecare sector este administrat de un primar si un consiliu local, responsabili de asigurarea
mentenantei si investitiilor la nivel local, referitoare la strazi secundare, parcuri, scoli si servicii
de curatenie.

Fiecare dintre cele sase sectoare contine un numar de cartiere, care nu au nicio functie
administrativa:
Sectorul 1: Dorobanti, Baneasa, Pipera, Floreasca, etc.
Sectorul 2: Pantelimon, Colentina, Iancului, Tei, etc.
Sectorul 3: Vitan, Dudesti, Titan, Balta Alba, Centrul Civic, etc.
Sectorul 4: Berceni, Giurgiului, Oltenitei, Tineretului, Vacaresti, etc.
Sectorul 5: Giurgiului, Ferentari, Rahova, Ghencea, Cotroceni, etc.
Sectorul 6: Giulesti, Drumul Taberei, Militari, Crangasi, etc.

Judetul IIfov include 40 unitati teritorial-administrative:
- 8 orase (Bragadiru, Buftea, Chitila, Magurele, Otopeni, Pantelimon, Popesti-Leordeni si
Voluntari);
- 32 comune (1 Decembrie, Afumati, Balotesti, Berceni, Branesti, Cernica, Chiajna, Ciolpani,
Ciorogarla, Clinceni, Copdceni, Corbeanca, Cornetu, Darasti-Ilfov, Dascalu, Dobroesti,
Domnesti, Dragomiresti-Vale, Gdneasa, Glina, Gradistea, Gruiu, Jilava, Moara Vlasiei,
Mogosoaia, Nuci, Peris, Petrachioaia, Snagov, Stefanesti de Jos, Tunari, Vidra).

Numarul de locuitori activi la nivelul judetului Ilfov, este de 472.343 locuitori, (cu
domiciliul in Ilfov) conform datelor INS — Directia Judeteana de Statistica Ilfov (iulie 2021).

TPBI a incheiat contracte de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de
caldtori (CSP) cu patru operatori de transport regionali, contracte avand ca scop furnizarea de
servicii de transport public de interes economic general si stabilirea conditiilor pentru
modernizarea si dezvoltarea transportului public de cdlatori in Municipiul Bucuresti si Judetul
IIifov.

e Operatori de transport regionali:

1. Societatea de Transport Bucuresti STB SA

STB SA a prestat servicii publice de transport local de calatori in baza Contractului de
delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori nr.1/17.09.2018 si incepand
cu data de 01.08.2021, in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de caldtori nr.7/29.07.2021, incheiat pe o perioada de 10 ani, cu autobuze,
troleibuze si tramvaie, conform prevederilor Regulamentului (CE) nr.1370/2007.

Serviciul de transport local, efectuat cu

Specificatie ) tobuze (74,21%) | Troleibuze (8,80%) | Tramvaie (16,99%)
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Tip CSP

Contractul de delegare a
gestiunii serviciului de
transport public local de
calatori, prin atribuire
directa nr.1/17.09.2018
(ianuarie-iulie 2021)

Contractul de delegare a
gestiunii serviciului public
de transport local de
calatori, prin atribuire
directa nr.7/29.07.2021
(august-decembrie 2021)

Contractul de delegare a
gestiunii serviciului de
transport public local de
calatori, prin atribuire
directa nr.1/17.09.2018
(ianuarie-iulie 2021)

Contractul de delegare a
gestiunii serviciului public
de transport local de
calatori, prin atribuire
directa nr.7/29.07.2021
(august-decembrie 2021)

Contractul de delegare a
gestiunii serviciului de
transport public local de
calatori, prin atribuire
directa nr.1/17.09.2018
(ianuarie-iulie 2021)

Contractul de delegare a
gestiunii serviciului public
de transport local de
calatori, prin atribuire
directa nr.7/29.07.2021
(august-decembrie 2021)

Modalitatea de
atribuire a CSP

Atribuire directa

Atribuire directa

Atribuire directa

Tipul De drept privat cu capital | De drept privat cu capital | De drept privat cu capital
operatorului integral public integral public integral public
Denumire Societatea de Transport Societatea de Transport Societatea de Transport
operator Bucuresti STB SA Bucuresti STB SA Bucuresti STB SA
Data semnarii 17.09.2018 17.09.2018 17.09.2018
CSP 29.07.2021 29.07.2021 29.07.2021
Durata CSP 2 ani 2 ani 2 ani
10 ani 10 ani 10 ani

Numarul si data
adoptarii actului
administrativ
prin care s-a
stabilit durata
CSP

Hotararea AGA

nr.06/19.07.2018;
nr.12/19.07.2018;
nr.30/18.08.2020;
nr.46/14.12.2020;
nr.05/14.03.2021:
nr.25/14.05.2021;
nr.10/11.05.2021;
nr.11/11.05.2021;
nr.12/11.05.2021;
nr.13/11.05.2021;
nr.33/29.07.2021;
nr.34/29.07.2021;
nr.35/29.07.2021.

Hotararea AGA

nr.06/19.07.2018;
nr.12/19.07.2018;
nr.30/18.08.2020;
nr.46/14.12.2020;
nr.05/14.03.2021:
nr.25/14.05.2021;
nr.10/11.05.2021;
nr.11/11.05.2021;
nr.12/11.05.2021;
nr.13/11.05.2021;
nr.33/29.07.2021;
nr.34/29.07.2021;
nr.35/29.07.2021.

Hotararea AGA

nr.06/19.07.2018;
nr.12/19.07.2018;
nr.30/18.08.2020;
nr.46/14.12.2020;
nr.05/14.03.2021;
nr.25/14.05.2021;
nr.10/11.05.2021;
nr.11/11.05.2021;
nr.12/11.05.2021;
nr.13/11.05.2021;
nr.33/29.07.2021;
nr.34/29.07.2021;
nr.35/29.07.2021.

Lunile anului

Sume compensatorii acceptate spre achitare (valori
fara TVA)

ianuarie

94.263.224,26
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februarie 85.956.840,38
martie 94.841.135,44
aprilie 91.084.546,05
mai 92.451.044,95
iunie 76.214.508,99
iulie 77.986.351,09
august 76.775.335,48
septembrie 70.602.311,08
octombrie 75.492.356,09
noiembrie 74.841.905,24
decembrie 75.844.740,82
Total 2021 986.354.299,89

2. SC Ecotrans STCM SRL

SC Ecotrans STCM SRL a prestat servicii publice de transport local de cdlatori in baza
Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de caldtori nr.
nr.2/28.02.2019 si incepand cu data de 01.08.2021, in baza Contractului de delegare a gestiunii
serviciului public de transport local de caldtori nr.5/29.07.2021, incheiat pe o perioada de 10
ani, cu autobuze, conform prevederilor Regulamentului (CE) 1370/2007.

Specificatie

Serviciul de transport local, efectuat cu

Autobuze (100%)

Tip CSP

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public
local de calatori, prin atribuire directa nr. 2/28.02.2019

Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport
local de calatori, prin atribuire directd nr.5/29.07.2021

Modalitatea de atribuire a CSP

Atribuire directa

Tipul operatorului

De drept privat cu capital integral public

Denumire operator

SC Ecotrans STCM SRL

actului administrativ prin care
s-a stabilit durata CSP

Data semnarii CSP 28.02.2019
29.07.2021
Durata CSP 2 ani
10 ani
Numarul si data adoptdrii | Hotdrarea AGA nr.11/18.02.2019;

Hotararea AGA nr.12/18.02.2019;
Hotararea AGA nr.13/18.02.2019;
Hotararea AGA nr.04/15.02.2021;
Hotararea AGA nr.26/14.05.2021;
Hotararea AGA nr.10/11.05.2021;
Hotararea AGA nr.11/11.05.2021;
Hotdrarea AGA nr.12/11.05.2021;
Hotararea AGA nr.13/11.05.2021;
Hotararea AGA nr.33/29.07.2021;
Hotararea AGA nr.34/29.07.2021;
Hotararea AGA nr.35/29.07.2021.
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Lunile anului

Sume compensatorii acceptate spre achitare
(valori fara TVA)

ianuarie 743.871,95
februarie 682.917,70
martie 761.044,37
aprilie 720.637,69
mai 745.307,76
iunie 720.858,02
iulie 754.037,41
august 677.334,48
septembrie 659.489,78
octombrie 672.374,19
noiembrie 622.492,38
decembrie 645.941,83
Total 2021 8.406.307,55

3. SC Serviciul Transport Voluntari SA

SC Serviciul Transport Voluntari SA a prestat servicii publice de transport local de calatori
in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori nr.
nr. 3/17.05.2019 si incepand cu data de 01.08.2021, in baza Contractului de delegare a
gestiunii serviciului public de transport local de célatori nr.6/29.07.2021, incheiat pe o perioada
de 10 ani, cu autobuze, conform prevederilor Regulamentului (CE) 1370/2007.

Specificatie

Serviciul de transport local, efectuat cu

Autobuze (100%)

Tip CSP

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public
local de calatori, prin atribuire directa nr. 3/17.05.2019

Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport
local de calatori, prin atribuire directa nr.6/29.07.2021

Modalitatea de atribuire a CSP

Atribuire directa

Tipul operatorului

De drept privat cu capital integral public

Denumire operator

SC Serviciul Transport Voluntari SA

Data semnarii CSP 17.05.2019
29.07.2021
Durata CSP 2 ani
10 ani

Numarul si data adoptarii actului
administrativ prin care s-a stabilit
durata CSP

Hotararea AGA nr.05/18.02.2019;
Hotararea AGA nr.27/14.05.2021;
Hotararea AGA nr.10/11.05.2021;
Hotdrarea AGA nr.11/11.05.2021;
Hotararea AGA nr.12/11.05.2021;
Hotararea AGA nr.13/11.05.2021;
Hotararea AGA nr.33/29.07.2021;
Hotdrarea AGA nr.34/29.07.2021;
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Hotararea AGA nr.35/29.07.2021.
Lunile anului Sume compensatorii acceptate spre achitare
(valori fara TVA)

ianuarie 5.529.302,70
februarie 5.170.697,19
martie 5.776.349,80
aprilie 5.455.944,67
mai 5.503.027,14
iunie 5.361.361,74
iulie 5.624.845,01
august 5.582.640,50
septembrie 5.143.313,44
octombrie 5.161.932,72
noiembrie 5.054.976,09
decembrie 5.246.560,90

Total 2021 64.610.951,90

4. SC Regio Serv Transport SRL

In data de 14.05.2021, TPBI a incheiat cu SC Regio Serv Transport SRL Contractul de
delegare a gestiunii serviciului public de transport local de calatori nr.4/14.05.2021, pe o
perioada de 1 an, cu autobuze, conform prevederilor Regulamentului (CE) 1370/2007.

Specificatie Serviciul de transport local, efectuat cu

Autobuze (100%)
Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de
Tip CSP transport local de calatori, prin atribuire directa

nr.4/14.05.2021

Modalitatea de atribuire a CSP Atribuire directa

Tipul operatorului De drept privat cu capital integral public

Denumire operator SC Regio Serv Transport SRL

Data semnarii CSP 14.05.2021

Durata CSP 1 an

Numarul si data adoptarii actului | Hotararea AGA nr.10/11.05.2021;
administrativ prin care s-a stabilit | Hotararea AGA nr.11/11.05.2021;
durata CSP Hotararea AGA nr.12/11.05.2021;
Hotararea AGA nr.13/11.05.2021.
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Luni . Sume compensatorii acceptate spre achitare (valori fara
unile anului
TVA)
ianuarie -
februarie -
martie -
aprilie -
mai 105.876,36
iunie 176.859,24
iulie 186.162,25
august 182.678,47
septembrie 173.566,29
octombrie 149.464,11
noiembrie 139.556,78
decembrie 145.484,00
Total 2021 1.259.647,50
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Monitorizarea si evaluarea functionarii si calitatii serviciilor oferite se realizeaza prin urmatorii indicatori de performanta, anexa la
contractul de delegare:

ST7B SA - Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori, prin atribuire directa nr.1/17.09.2018
(ianuarie-iulie 2021)

Descriere Parametru
. . Nivel Nivel Pondere
Nr.Crt. Indicatori mod de ca?IcuI, pentru un Mod UM. acceptat, fara maxim criteriu
trimestru P .
penalizari permis
(curse anulate sau neregulate/ total tramvai % 5 10 5%
1 Curse anulate sau neregulate din vina operatorului curse incluse in Programul de autobuz % 5 10 50,
Transport) *100 troleibuz % 5 10 5%
[ 2(lungimea traseelor anulate x zile de - o o
2 Trasee anulate pentru o perioada de mai mult de 24 de ore anulare)]*100 /lungimea totald a tramvai % 05 2 2%
din vina operatorului traseelor cuprinse in*programul de autobuz % 0,2 1 2%
transport * 90 troleibuz % 0,2 1 2%
- - o
Numarul de pasageri afectati de situatiile de la punctele 1 Numérul de pasageri afectati de tramva Nr./ Z 20000 100000 60/°
3 si 2 din vina operatorului situatiile de la punctele 1 si 2 autobuz Nr./z 50000 100000 6%
i i troleibuz Nr./zi 20000 100000 6%
prin formuld se calculeaza )
nerespectarea planului de servicii tramvai % 5 10 4%
4 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic, pentru o zi:[ ¥ (parc programat zi -
comparativ cu numarul necesar pentru realizarea parc maxim realizat zi)/parc autobuz % 5 10 4%
programului de circulatie programat zi)* 1(zile)*100 / nr. zile -
trim. Analizat troleibuz % 5 10 4%
tramvai Nr./luna 60 1000 1%
(2Nr. reclamatii fundamentate autobuz Nr./luna 120 1000 1%
Reclamatji fundamentate inregistrate)/3 troleibuz Nr./luna 30 1000 1%
infrastructura Nr./luna 60 1000 1%
activ. titluri cal. Nr./luna 120 1000 1%
cdlatorie
s tramvai Nr./luna 50 850 1%
Reclamatii de la cal3tori . autobuz Nr./luna 100 850 1%
privind calitatea transportului Reclamati rezolvate (Nr. reclamatii rezolvate)/3 troleibuz Nr./luna 25 850 1%
infrastructura Nr./luna 50 850 1%
activ, titluri cal. Nr./luna 100 850 1%
calatorie
tramvai Nr./luna 10 150 1%
autobuz Nr./luna 20 150 1%
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(ENr. reclamatji la care calatorii nu troleibuz Nr./luna 5 150 1%
Reclamati la care c3litorii nu au primit rdspuns in termen infrastructura Nr./luna 10 150 1%
au primit rdspuns in termen legal)/3 sy
legal activ, titluri cal. Nr./luna 20 150 1%
calatorie ’
Respectarea standardelor Numar vehicule care nu respecta
6 Protectia mediului de poluare EURO 3 si normele Euro 3 si Euro 4 / numarul autobuze % 20 40 3%
EURO 4 de vehicule parc circulant
Vechimea medie a tramvai ani 21 30 4%
vehiculelor Vechimea medie a vehiculelor autobuz ani 15 20 4%
troleibuz ani 20 30 4%
7 Vehicule .
Cerinte de confort: nr. [Z(veh parc real n. -nr veh cu podea
veh. Parc circ. zilnic care b ba din zi : 100 P h toate % 25 35 4%
nu au podea cob. coborata din ziua n) : /nr. veh.
parc real n]/nr. zile n trim. analizat
Despagubiri pIa_t_lte de catre operatori de Cuantumul despagubirilor platite de
transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea v ) o
8 o . ) A " catre operatorul de transport Toate lei 5000 100000 1%
conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea | -
transportului; /transportatorul autorizat
Numarul abaterilor constatate si sanctionate de ':;aggg;i?;ozgzzst?;?gglg
9 personalul imputernicit privind nerespectarea 1 mil. km indlusi i toate No/1mil.km 20 100 5%
revederilor legale competente/ 1 mil. km inclusi in
P progr. de transport
Numarul accidentelor in trafic din vina personalului propriu al (Numrul accidente/km realizatifn tramvai No/1mil.km 5 30 2%
10 Operatorului raportat la fiecare mil. km inclusi in programul de trim.) *1 mil, km autobuz No/1mil.km 10 30 2%
transport ) ) troleibuz No/1mil.km 10 30 2%
11 Indicele de Satisfactie a Pasagerilor Respectarea nivelului minim impus toate %
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STB SA - Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de calatori, prin atribuire directa nr.7/29.07.2021

(august-decembrie 2021)

Parametru
. . Descriere mod de calcul, pentru ) Pondere
Nr.Crt. Indicatori un trimestru Mod U.M. Nivel acceptat, fara Nivel maxim permis criteriu
penalizari
(curse anulate sau neregulate/ total tramvai % 3 5 15,00%
1 Curse anulate sau neregulate din vina operatorului curse incluse in Programul de autobuz % 2 4 15.00%
Transport) *100 troleibuz % 2 4 9,00%
T lat " oads d i mult de 24 d [ 3(lungimea traseelor anulate x zile tramvai % 0 1 1,00%
5. rasee anulate pen dr_u 0 perioa at e r|n§| mult de e ore de anulare)]*100 /lungimea totald a autobuz % 0 1 1.00%
In vina operatorulul traseelor cuprinse in programul de troleibuz % 0 1 1.00%
: - 2
Numarul de pasageri afectati de situatiile de la punctele 1 Numarul de pasageri afectati de framval Nr./ zl 10000 20000 1,00%
3 si 2 din vina operatorului situatiile de la punctele 1 si 2 autobuz Nr./zi 8000 16000 1.00%
i i i troleibuz Nr./zi 2000 4000 1.00%
prin formula se caI_cuIeaza N tramvai % 2 4 2,00%
nerespectarea planului de servicii
Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic, pentru o zi: 3{>[(parc planificat zi autobuz % 1 2 2,00%
4. comparativ cu numarul necesar pentru realizarea pe intervale orare - parc maxim
programului de circulatie realizat zi pe intervale orare)/parc . 0 0
planificat zi pe intervale orare]/nr. troleibuz %o 1 2 1,00%
intervale orare pe zi*100}/nr. zile
tramvai - toate
subiectele inclusiv
relatia cu calatorii, Nr./luna 20 30 1,00%
exceptie
salubrizarea
autobuz- toate
Reclamati fundamentate (3NF. reclamatii fundamentate subigctele inclusi_\_/ Nr./luna 50 80 1,00%
inregistrate)/3 relatia cu calatorii,
. troleibuz- toate
Reclamaii de la subiectele inclusiv Nr./luna 5 9 1,00%
5 calatori perlnd rolatia c11 calatarii
) calitatea Infrastructura — Nr./luna 18 25 1,00%
fransportulu Salubrizare - - 25 40 7.00%
activ. comerciala Nr./luna 18 25 1,00%
tramvai — toate % din nr. reclamatji
subiectele inclusiv fundamentate 100 90 2,00%
Redlamatii rezolvate (Nr. reclamfltu rezolvate /ZNr. relatia cu calatorii, inregistrate/luna
g - reclamatii fundamentate autobuz- toate o i -
-indicator de minim- PO * ; o % din nr. reclamatji
inregistrate )/3*100 subiectele inclusiv fundamentate 100 a0 2.00%
relatia cu cqlatorn, inregistrate/ luna
exceptie
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troleibuz- toate % din nr. reclamatii 100 90 2.00%
subiectele inclusiv fundamentate !
Infrastructura — % din nr. reclamatji 100 90 3.00%
toate modurile fundamentate !
Salubrizare - - % din nr. reclamatji o
toate modurile fundamentate 100 %0 3,00%
activ. titluri de % din nr. reclamatji 100 90 3.00%
calatorie si fundamentate !
tramvai - toate % din nr. reclamatji 100 100 2.00%
subiectele inclusiv inregistrate/ luna !
au_tobuz—_toate_ 0/9 din nr. reclamatii 100 100 2,00%
. o o . . subiectele inclusiv inreqistrate/ luna
Reclamatji la care calatorii nu au primit (=Nr. reclamatii cu raspuns in troleibuz— toate % din nr. reclamatji )
rés_pu_ns in terme_n _Iegal termAen Ie_gaI/ZNr. reclamatii subiectele inclusiv inregistrate/ luna 100 100 2,00%
-indicator de minim- inregistrate )/3*100 Infrastructurd — | % din nr. reclamati 100 100 2,00%
Salubrizare - % din nr. rec]ama;ii 100 100 2,00%
activv.v titl_uri Qe °/¢_a din nr. reclamatii 100 100 2,00%
calatorie si inregistrate/ luna
Numar vehicule din parc circulant
6 Protectia Respectarea standardelor de poluare care nu respecta normele Euro autobuze o 63 65 1.00%
. mediului EURO 5 5/numérul de vehicule parc ° o0
circulant*100
Vechimea medie a vehiculelor parc Vechimea medie a vehiculelor parc tramval ani 23 25 1,00%
circulant circulant aUtO.bUZ an! 11 15 1,00%
; Vehioul troleibuz ani 18 25 1,00%
enicule Cerinte de confort: nr. vehicule parc [Zh(veh parc Iqrctulant dén 2|uabn 'ptré
circulant zilnic care nu au facilitati V; parc dirculan hcu podea COI o;a_ Toate modurile % 20 23 1,00%
pentru persoanele cu dizabilitati n zlua n/)nr. Ven. parc circuiant in
ziua n] *100
Despagubiri platite de catre operatorii de .« v
- -~ Cuantumul despagubirilor platite
8. transp.o.r.'t/ transpor taton! autonzqn pe'n.tru neregpectarea de catre operatorul de transport toate lei 5.000 100.000 1,00%
conditjilor de calitate si de mediu privind desfasurarea | .
transportului /transportatorul autorizat
Numarul abaterilor constatate si sanctionate de ':;hi;iﬁrt"leoagztsttfrti?;;|§
9. personalul imputernicit privind nerespectarea 1 mil. km inclusi i toate No/1mil.km 3 10 1,00%
revederilor legale competente/ 1 mil. km inclusi in
P progr. de transport
Numarul accidentelor in trafic din vina personalului propriu al (Numrul accidente/km realizati in tramvai No/1mil.km 2 5 1,00%
10. Operatorului raportat la fiecare mil. km inclusi in programul de trim.) *1 mil, km autobuz No/1mil.km 10 1,00%
transport troleibuz No/Lmil.km 9 1,00%
11, Indicele de Satisfactie a Pasagerilor Respectarea nivelului minim impus toate % 1,00%
Total pondere criterii 100,00%
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S.C Ecotrans STCM SRL- Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori, prin atribuire directa nr.
2/28.02.2019
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Parametru
. . Descriere mod de calcul, pentru un Pondere
Nr.Crt. Indicatori trimestru Mod U.M. Nivel Nivel criteriu
1 Curse anulate sau neregulate din vina operatorului (Curse anlate sau nereguate/ total f urse autobuz % 2 10 20%
incluse in Programul de Transport) *100
— ; S [ >(lungimea traseelor anulate x zile de
2 Trasee anulate pentru o perioada de mal mult de 24 de ore din vina anulare)*100 /lungimea totala a traseelor autobuz % 0,5 2 10%
operatorului e %
cuprinse in programul de transport * 90
Numarul de pasageri afectati de situatiile de la punctele 1 si 2 din Numérul de pasageri afectati de ) o
3 vina operatorului situatiile de la punctele 1 si 2 autobuz Nr./2 125 250 13%
[ parc programat din ziua n. -parc
4 Respectarea Planului de Servicii utilizat.din ziua n. )/parc autobuz % 5 10 15%
programatdin ziua n. )]*100
Plangeri fundamentate ZNr. plapgen _fundamentate autobuz Nr./luna 10 25 5%
Inregistrate
5 Pldngeri de la pasageri SNr. pla ;
2 - . plangeri fundamentate rezolvate o
Plangeri rezolvate n termen legal autobuz Nr./luna 8 20 5%
Plangeri nerezolvate ZNr. PIangerl fundamentate autobuz Nr./luna 2 5 5%
nerezolvate in termen legal
6 Vehicule Vechlm_ea medie a Vechimea medie a vehiculelor din parcul autobuz ani 7 9 12%
vehiculelor circulant
Cuantumul despagubirilor platite de
catre operatorul de transport
7 Despagubiri platite /transportatorul autorizat pentru autobuz lei 1.000 5.000 4%
nerespectarea standardelor de
transport de calitate si mediu
(Nr. abaterilor / km realizati)* 100 mii
8 Respectarea prevederilor legale: Nr. abaterilor Km. autobuz No/100 mii km 3 6 5%
inclusi in progr. de transport
Accidente de trafic: Numarul accidentelor in trafic din vina (Numarul accidente/km realizati in
9 personalului propriu al Operatorului raportat la fiecare 100 mii SN % " autobuz No/100 mii km 2 5 6%
- - trim.) *100 mii km
km inclusi in programul de transport
10 Indicele de Satisfactie a Pasagerilor autobuz %
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S.C Ecotrans STCM SRL- Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de calatori, prin atribuire directa
nr.5/29.07.2021

. - Descriere mod de calcul, pentru - Parametru Pondere
Nr. Crt. Indicatori un trimestru Mod U.M. Nivel acceptat, fara Nivel maxim permis criteriu
penalizari
(curse anulate sau neregulate/ total
1. Curse anulate sau neregulate din vina operatorului curse incluse in Programul de autobuz % 1 2 39,00%
Transport) *100
[ 3(lungimea traseelor anulate x zile
Trasee anulate pentru o perioada de mai mult de 24 de ore din de anulare)]*100 /lungimea totala a
2. i vi[r)ma operatorului traseelor 2uprinse in ;g)rogramul de autobuz % 0 1 3,00%
transport * 90
3. Numarul de pasageri gfecj:ati de situa;iile_ de la punctele 1 si 2 Nu_mérg_l de pasageri afecta;_i de autobuz Nr./zi 125 250 3,00%
din vina operatorului situatjile de la punctele 1 si 2
prin formula se calculeaza
nerespectarea planului de servicii
Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic, pentru o zi: 3{>[(parc planificat zi pe
4, comparativ cu numarul necesar pentru realizarea programului intervale orare - parc maxim realizat autobuz % 1 2 5,00%
de circulatie zi pe intervale orare)/parc planificat zi
pe intervale orare]/nr. intervale orare
pe zi*100}/nr. zile trim. analizat
autobuz- toate
subiectele inclusiv
Reclamatjii (ZNr. reclamatii fundamentate relatlzxccuerc);?torn, Nr./luna ! 3 >/00%
fundamentate inregistrate)/3 salubrizarea
Infrastructurd Nr./luna 1 3 2,00%
Salubrizare Nr./luna 1 3 5,00%
autobuz- toate
subiectele inclusiv % din nr. reclamatji
relatia cu calatorii, fundamentate 100 90 6,00%
Reclamatii exceptie nregistrate/ luna
(ZNr. reclamatii rezolvate /=Nr. salubrizarea
v rezolvate - reclamatii fundamentate inregistrate % din nr. reclamatji
5. Reclamatii de tla calatori privind calitatea indicator de )/3*100 Infrastructurd fundar.'nentate 100 90 3,00%
ransportului minim- N :
inregistrate/ luna
% din nr. reclamatji
Salubrizare fundamentate 100 90 6,00%
inregistrate/ luna
autobuz- toate
Recamayi a are ey || s cn . recama
c_ala_ltotu nu ad (ZNr. reclamatii cu raspuns in termen exceptie inregistrate/ luna
primit raspuns in legal/ZNr. reclamatji inregistrate salubrizarea
termen legal - )/3*100 % din nr. reclamatji
indicator de Infrastructura N 100 100 2,00%
L inregistrate/ luna
minim- ) % din nr. reclamatji
Salubrizare - h 100 100 5,00%
inregistrate/ luna
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Respectarea Numar vehicule din parc circulant
. - P care nu respecta normele Euro
6. Protectia mediului standardelor de 5/numarul de vehicule parc autobuze % 0 0 1,00%
poluare EURO 5 circulant*100
Vechimea medie Vechimea medie a vehiculelor parc
a vehiculelor parc circulant autobuz ani 12 13 3,00%
circulant
Cerinte de
confort: nr.
7 Vehicule vehicule parc [Z (veh parc circulant din ziua n -nr
circulant zilnic vgh parc circulant cu podeg cobora_ta autobuz % 1 2 1,00%
care nu au din ziua n/)nr. veh. parc circulant in
facilitati pentru ziua n] *100
persoanele cu
dizabilitati
Despagubiri plé_t_ite de _cétr_e operatorii de Cuantumul despagubirilor platite de
8. trans;)_qﬂ/ transpo_r tatorl_l autonzap pe_n_tru nere§pectarea catre operatorul de transport autobuz lei 1.000 5.000 1,00%
conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea Jtransportatorul autorizat
transportului p
Nr. abaterilor constatate si
0, Nuﬂmarul ab‘aFerllc_)r_constatate si sanctionate dg personalul sanctionate de autorlt_aglle - autobuz No/100.000 km 1 3 1,00%
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale competente/ 100 MII km inclusi in
progr. de transport
Numarul accidentelor in trafic din vina personalului propriu al (Numrul accidente/km realizati in
10. Operatorului raportat la fiecare mil. km inclusi in programul de trim.) *100 mii. km autobuz No/100.000 km 1 2 3,00%
transport ) )
11. Indicele de Satisfactie a Pasagerilor Respectarea nivelului minim impus toate % 1,00%
Total pondere criterii 100,00%
MEMBRU
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SC Serviciul Transport Voluntari SA- Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori, prin atribuire
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directa nr. 3/17.05.2019

Descriere Parametru
Nr. Indicatori mod de calcul, pentru un Mod Nivel N|v_e| P°!’ de_re
Crt. . U.M. acceptat, fara maxim criteriu
trimestru L N
penalizari permis
(curse anulate sau neregulate/ total
1 Curse anulate sau neregulate din vina operatorului curse incluse in Programul de autobuz % 2 10 20%
Transport) *100
[ 3(lungimea traseelor anulate x zile
Trasee anulate pentru o perioada de mai mult de 24 de ore de anulare)]*100 /lungimea totala a o o
2 din vina operatorului traseelor cuprinse in programul de autobuz Yo 0.5 2 10%
transport
3 Numarul de pasageri afectati de situatiile de la punctele 1 si 2 Nu.mary'l de pasageri afectag_l de autobuz Nr./zi 125 250 13%
situatiile de la punctele 1 si 2
[ parc programat din ziua n. -parc
4 Respectarea Planului de Servicii ut|||zat.d|r! zlua n. v pirc autobuz % 5 10 15%
programatdin ziua n. )]*100
Plangeri 2Nr. plapgerlifundamentate
inregistrate autobuz Nr./luna 10 25 5%
fundamentate
Plangeri de la pasageri o . A .
5 Plangeri rezolvate >Nr. pIangeirl fundamentate rezolvate autobuz Nr./luna 5 20 5%
in termen legal
Plangeri 2Nr. Plangeri fundamentate
nerezolvate nerezolvate in termen legal autobuz Nr./luna 2 5 5%
. . Vechimea medie a vehiculelor din
6 Vehicule Vech|mf_aa medie a parcul circulant autobuz ani 7 9 12%
vehiculelor
Cuantumul despagubirilor platite de
catre operatorul de transport
7 Despagubiri platite /[transportatorul autorizat pentru autobuz lei 1000 5000 4%
nerespectarea standardelor de
transport de calitate si mediu
Respectarea prevederilor legale: Nr. Abaterilor constatate si (Nr. abaterilor / km realizati)* 100 mii Nr/100 mii km
8 sanctionate de autoritatile competente/100 mii km realizati Km. autobuz 3 6 5%
Accidente de trafic: Numarul accidentelor in trafic din vina (Numérul accidente/km realizati in
9 personalului propriu aI_?peratorqui raportat la fiecare 100 mii trim.) ¥100 mii km autobuz Nr/100 mii km 2 5 6%
km inclusi in programul de transport :
10 Indicele de Satisfactie a Pasagerilor autobuz %
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SC Serviciul Transport Voluntari SA- Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de calatori, prin
atribuire directa nr.6/29.07.2021

Descriere mod de calcul, pentru Parametru
Nr. Crt. Indicatori un trimestru ' P Mod UM Nivel acceptat, fara Nivel maxim Pondere criteriu
T penalizari permis
(curse anulate sau neregulate/ total
1 Curse anulate sau neregulate din vina operatorului curse incluse in Programul de autobuz % 2 4 39,00%
Transport) *100
[ 3(lungimea traseelor anulate x zile
2 Trasee anulate pentru o perioada de mai mult de 24 de ore de anulare)]*100 /lungimea totala a autobuz % 0 1 3.00%
' din vina operatorului traseelor cuprinse in programul de ° e
transport * 90
3 Numarul de pasageri afectati de situatiile de la punctele 1 si Numarul de pasageri afectati de autobuz Nr./zi 250 500 3.00%
i 2 din vina operatorului situatiile de la punctele 1 si 2 ) v
prin formula se calculeaza
nerespectarea planului de servicii
Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic, per:rrﬁtgriléé{ozrg(rga-rc a;:::a:’:g)c(zia;m
4. comparativ cu numarul necesar pentru realizarea pe Intervate b autobuz % 1 2 5,00%
rogramului de circulatie reall_z_at zipe m_tervale orare)/parc
P planificat zi pe intervale orare]/nr.
intervale orare pe zi*100}/nr. zile
trim. analizat
autobuz- toate
subiectele
) i inclusiv relatia Nr./luna 5 10 5,00%
Reclamatii (ZNr. reclamatii fundamentate cu calatqru,
fundamentate inregistrate)/3 exceptie
salubrizarea
Infrastructurd Nr./luna 5 10 2,00%
Salubrizare Nr./luna 5 10 5,00%
autobuz- toate
Reclamatii de la cdlatori privind calitatea subiectele ) .
5 transportului inclusiv relatia % din nr. reclamatii
" fundamentate 100 90 6,00%
cu calatorii, N )
Reclamat i exceptie inregistrate/ luna
rezolvate - (ZNr. _rfeclamatu rezolv?te /;Nr. salubrizarea
L reclamatii fundamentate inregistrate o =
indicator de )/3*100 % din nr. reclamatii
minim- Infrastructura fundamentate 100 90 3,00%
inregistrate/ luna
% din nr. reclamatji
Salubrizare fundamentate 100 90 6,00%
inregistrate/ luna

MEMBRU

S

°C/é’d/rea Green Gate Bucuresti Sectorul 5, Bd. Tudor Viadimirescu, Nr. 22, Et. 10
CIF RO38474532, ONG: 25560/A/2017

<] office@tpbi.ro
@ www. tpbi.ro



mailto:office@tpbi.ro
http://www.tpbi.ro/

TRANSPORT
PUBLIC
BUCURESTI

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuregti — |Ifov

.
CERTIFICAT nr.12429

ILFOV

ISO 9001

autobuz- toate
Reclamatii la subiectele
SR inclusiv relatia % din nr. reclamatji o
care cala_toru nu . . cu calatorii, inregistrate/ luna 100 100 >,00%
au primit (ZNr. reclamatii cu raspuns in exceptie
raspuns in termen legal/ZNr. reclamatii salubrizarea
termen legal - inregistrate )/3*100 % din nr. reclamatii
indicator de Infrastructura (i)nregist;ate / luna 100 100 2,00%
minim-
o m
Salubrizare Yo din nr. reclamatii 100 100 5,00%
inregistrate/ luna
Respectarea Numar vehicule din parc circulant
6. Protectia mediului standardelor de |  C3re N réspecta normele Euro autobuze % 10 15 1,00%
5/numarul de vehicule parc
poluare EURO 5 ; -
circulant*100
Vechimea
_medle a Vechimea meq|e a vehiculelor parc autobuz ani 12 13 3,00%
vehiculelor parc circulant
circulant
Cerinte de
7 Vehicul confort: nr.
ehicule vehicule parc [Z (veh parc circulant din ziua n -nr
circulant zilnic | veh parc circulant cu podea coboréatd o o
care nu au din ziua n/)nr. veh. parc circulant in autobuz %o 0 0 1,00%
facilitati pentru ziua n] *100
persoanele cu
dizabilitati
Despagubiri platite de catre operatorii de U -
- . Cuantumul despagubirilor platite de
8. tra”SP"..rt/tra”Sp".r taton_l autorlzgn pe_n_tru neregpectarea catre operatorul de transport autobuz lei 2.000 10.000 1,00%
conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea -
. /transportatorul autorizat
transportului
Nr. abaterilor constatate si
o. Nuﬂmarul ab_at_enlc_;r_constatate si sanctionate d_e personalul sanctionate de autont_at;lle - autobuz No/100.000 km 2 5 1,00%
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale competente/ 100 MII km inclusi in
progr. de transport
Numarul accidentelor in trafic din vina personalului propriu (Num3rul accidente/km realizati in
10. al Operatorului raportat la fiecare mil. km inclusi in . L autobuz No/100.000 km 2 4 3,00%
trim.) *100 mii. km
programul de transport
11. Indicele de Satisfactie a Pasagerilor Respectarea nivelului minim impus toate % 1,00%
Total pondere criterii 100,00%

MEMBRU

X

WX

ITP,

R==

°C/é’d/rea Green Gate Bucuresti Sectorul 5, Bd. Tudor Viadimirescu, Nr. 22, Et. 10
CIF RO38474532, ONG: 25560/A/2017

<] office@tpbi.ro
www. tpbi.ro



mailto:office@tpbi.ro
http://www.tpbi.ro/

TRANSPORT
PUBLIC
BUCURESTI
ILFOV

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru

Transport Public Bucuregti — |Ifov

.
CERTIFICAT nr.12429

ISO 9001

SC Regio Serv Transport SRL-Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de calatori, prin atribuire directa
nr.4/14.05.2021

Descri dd el Parametru
Nr. Crt. Indicatori escriere motrimizgsrsu ) pentru un Mod UM Nivel acceptat, fara Nivel maxim Pondere criteriu
e penalizari permis
(curse anulate sau neregulate/ total
1 Curse anulate sau neregulate din vina operatorului curse incluse in Programul de autobuz % 1 2 39,00%
Transport) *100
[ 3(lungimea traseelor anulate x zile de
2. Trasee anulate pentdry o_perioadé de ma_li mult de 24 de ore anuIare)]*lO(_) /Iuggimea totala a autobuz % 0 1 3,00%
in vina operatorului traseelor cuprinse in programul de
transport * 90
Numaérul de pasageri afectati de situatiile de la punctele 1 Numarul de pasageri afectati de ]
3. si 2 din vina operatorului situatiile de la punctele 1 si 2 autobuz Nr./zi 125 250 3,00%
prin formula se calculeaza
nerespectarea planului de servicii
Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic, pentru o zi:[ 2 (parc planificat zi pe
4. comparativ cu numdrul necesar pentru realizarea intervale orare -parc maxim realizat zi autobuz % 1 2 5,00%
programului de circulatie pe intervale orare)/parc planificat zi pe
intervale orare)* /nr. intervale orare pe
zi*100] / nr. zile trim. analizat
autobuz- toate
subiectele
. (=Nr. reclamatji inclusiv relatia cu Nr./luna 1 3 5,00%
Reclamatii fundamentate calatorii, exceptie
fundamentate inregistrate)/3 salubrizarea
Infrastructura Nr./luna 1 3 2,00%
Salubrizare Nr./luna 1 3 5,00%
autobuz- toate
subiectele % din nr. reclamatji
inclusiv relatia cu fundamentate 100 90 6,00%
" (2Nr. reclamatji calatorii, exceptie inregistrate/ luna
5. Reclamatii de la calatori privind calitatea transportului Recllama1;|| rezolvate /ZNr. salubrizarea
i;?jziga\gtre d_e reclamatji } % din nr. reclamatii
minim- fundamentate Infrastructura fundamentate 100 90 3,00%
inregistrate )/3*100 inregistrate/ luna
% din nr. reclamatji
Salubrizare fundamentate 100 90 6,00%
inregistrate/ luna
Reclamatii la (ZNr. reclamatii cu autobuz- toate
care calatorii raspuns in termen subiectele % din nr. reclamatii
nu au primit legal/ZNr. inclusiv relatia cu - e 100 100 5,00%
M . - " . inregistrate/ luna
raspuns in reclamatii calatorii, exceptie
termen legal - | inregistrate )/3*100 salubrizarea
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indicator de « % din nr. reclamatii o
minim- Infrastructura inregistrate/ luna 100 100 2,00%
) % din nr. reclamatii o
Salubrizare inregistrate/ luna 100 100 5,00%
Numar vehicule din
parc circulant care
Respectarea v
: Lo standardelor nu respecta
6. Protectia mediului de poluare normele Euro autobuze % 0 0 1,00%
5/numarul de
EURO 5 vehicule parc
circulant*100
Vneﬂgza Vechimea medie a
vehiculelor vehiculelor parc autobuz ani 12 13 3,00%
parc circulant ClfeUiant
Cerinte de
confoFt' nr. [ (veh parc
. P circulant din ziua n
7 Vehicule vehicule parc
circulant zilnic cirClTIra:f:upa:)cdea
care nu au borats d.p - autobuz % 0 0 1,00%
facilitati coborata din ziua
entru n/)nr. veh. parc
per.foanele . circulant in ziua n]
*
dizabilitati 100
Despagubiri platite de catre operatorii de PR -
transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea Cuanvtumul despagubirilor platite de .
8. L ] - A " catre operatorul de transport autobuz lei 1.000 5.000 1,00%
conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea :
. /transportatorul autorizat
transportului
Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul Nr. abaterilor constatate si sanctionate
? it3ti 0
9. imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale de au_torltag_ll:e competente/ 100 MII km autobuz No/100.000 km 1 3 1,00%
inclusi in progr. de transport
Numarul accidentelor in trafic din vina personalului propriu (Numérul accidente/km realizati in
10. al Operatorului raportat la fiecare mil. km inclusi in trim.) *100 mii. km autobuz No/100.000 km 1 2 3,00%
programul de transport : ’
11. Indicele de Satisfactie a Pasagerilor Respectarea nivelului minim impus toate % 1,00%
Total pondere criterii 100,00%
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Nerespectarea indicatorilor de performanta de catre STB SA duce la aplicarea de penalitati,
care vor fi retinute din garantia constituita, in conformitate cu prevederile contractului de
delegare.
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