TRANSPORT

PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
BUCURESTI Transport Public Bucuresti — |lfov
ILFOV

RAPORT CUMULATIV PRIVIND OBLIGATIILE DE SERVICIU PUBLIC DE
TRANSPORT ATRIBUITE DE CATRE ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA PENTRU TRANSPORT PUBLIC BUCURESTI ILFOV - TPBI PE
ANUL 2020,

Conform prevederilor art. 7 din Regulamentul CE nr. 1370/2007

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti — Ilfov s-a
constituit sub forma unei structuri de cooperare a autoritatilor publice locale din regiunea
Bucuresti — Ilfov, cu personalitate juridica de drept privat si statut de utilitate publica
recunoscut prin efectul legii destinate exercitdrii si realizarii in comun a competentelor
autoritatilor administratiei publice locale referitoare la furnizarea/ prestarea serviciilor de
transport public, stabilite in sarcina acestora potrivit dispozitiilor Legii nr. 51/2006 a serviciilor
comunitare de utilitati publice, ale Legii nr. 215/2001, a administratiei publice locale,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Legii-cadru a descentralizarii nr.
195/2006.

Asociatia are ca scop:

- infiintarea, organizarea, reglementarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in
comun a serviciului public de transport local din cadrul asociatiei, pe raza de competenta a
unitatilor administrativ-teritoriale membre;

- Imbun3titirea mobilitdtii integrate prin administrarea coordonatd si finantarea
corespunzatoare a serviciilor public de transport;

- Planificarea strategica, monitorizarea si avizarea activitatilor privind autorizarea,
organizarea, gestionarea si controlul functionarii serviciilor publice de transport de calatori in
regiunea Bucuresti-Ilfov pentru transportul cu autobuze, troleibuze, tramvaie si alte mijloace
de transport public de calatori;

- Implementarea masurilor si proiectelor de investitii prevazute in Planul de Mobilitate
Urbana Durabild Bucuresti — Ilfov 2016-2030 — aprobat de toate autoritatile publice locale din
regiunea Bucuresti — Ilfov;

- Punerea in aplicare a Regulamentului (CE) NR. 1370/2007 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN
SI AL CONSILIULUI, din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si
rutier de caldtori, obligatoriu pentru toate tarile membre incepand cu decembrie 2009, prin
incheierea de contracte de servicii publice/ contracte de delegare de gestiune cu operatorii
de transport public de calatori.

Aria de competenta a TPBI o reprezinta regiunea Bucuresti — Ilfov care include
Municipiul Bucuresti si judetul Ilfov. Aceasta regiune are o suprafata totala de 1.821 km2, din
care 13,1% reprezinta teritoriul administrativ al Municipiului Bucuresti iar 86,9% Judetul
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Iifov. Impreuna cu factorii de decizie s-a stabilit aceasta zona ca zona de studiu pentru PMUD
(Planul de Mobilitate Urbana Durabila).

Municipiul Bucuresti este capitala tarii si cel mai mare oras din Romania, cu o populatie
de 2.155.240 locuitori (cu domiciliul in Bucuresti) - conform datelor INS — Directia Regionald
de Statistica a Municipiului Bucuresti (iulie 2020). Este impartit in 6 sectoare si 70 de cartiere.
Fiecare sector este administrat de un primar si un consiliu local, responsabili de asigurarea
mentenantei si investitiilor la nivel local, referitoare la strazi secundare, parcuri, scoli si
servicii de curatenie.

Fiecare dintre cele sase sectoare contine un numar de cartiere, care nu au nici o functie
administrativa:

- Sectorul 1: Dorobanti, Baneasa, Pipera, Floreasca, etc.

- Sectorul 2: Pantelimon, Colentina, Iancului, Tei, etc.

- Sectorul 3: Vitan, Dudesti, Titan, Balta Alba, Centrul Civic, etc.

- Sectorul 4: Berceni, Giurgiului, Oltenitei, Tineretului, Vacaresti, etc.

- Sectorul 5: Giurgiului, Ferentari, Rahova, Ghencea, Cotroceni, etc.

- Sectorul 6: Giulesti, Drumul Taberei, Militari, Crangasi, etc.

Judetul Ilfov include 40 unitati teritorial-administrative:

- 8 orase (Bragadiru, Buftea, Chitila, Magurele, Otopeni, Pantelimon, Popesti-Leordeni si
Voluntari);

- 32 comune (1 Decembrie, Afumati, Balotesti, Berceni, Branesti, Cernica, Chiajna, Ciolpani,
Ciorogarla, Clinceni, Copdceni, Corbeanca, Cornetu, Darasti-Ilfov, Dascalu, Dobroesti,
Domnesti, Dragomiresti-Vale, Ganeasa, Glina, Gradistea, Gruiu, lJilava, Moara Viasiei,
Mogosoaia, Nuci, Peris, Petrachioaia, Snagov, Stefanestii de Jos, Tunari, Vidra).

Numarul de locuitori activi la nivelul judetului Ilfov, este de 457.541 locuitori, (cu domiciliul in
IIfov) conform datelor INS — Directia Judeteana de Statistica Ilfov.

In data de 17.09.2018, TPBI a atribuit direct Societatii de Transport Bucuresti STB SA,
Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori, cu
autobuze, troleibuze si tramvaie, conform prevederilor Regulamentului (CE) 1370/2007, STB
SA avand calitatea de operator intern. Prezentul contract are ca scop furnizarea de servicii de
transport public de interes economic general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si
dezvoltarea transportului public de caldtori in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov.

Serviciul de transport local, efectuat cu

Specificatie Iy obuze(74.21%) | Troleibuze(8,80%) | Tramvaie(16,99%)

Contract de Contract de Contract de
delegare a delegare a delegare a
serviciului de serviciului de serviciului de

Tip CSP transport public transport public transport public
local, prin atribuire | local, prin atribuire | local, prin atribuire
directa directa directa
nr.1/17.09.2018 nr.1/17.09.2018 nr.1/17.09.2018
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Modalitatea de
atribuire a
contractului de
delegare

Atribuire directa

Atribuire directa

Atribuire directa

Tipul operatorului

De drept public cu
capital integral
public

De drept public cu
capital integral
public

De drept public cu
capital integral
public

Denumire operator

Societatea de
Transport Bucuresti

Societatea de
Transport Bucuresti

Societatea de
Transport Bucuresti

STB SA STB SA STB SA
Data atribuirii CSP 17.09.2018 17.09.2018 17.09.2018
Durata CSP, inclusiv
cu eventuale 15.03.2021 15.03.2021 15.03.2021

prelungiri
Numarul si data
adoptarii  actului

administrativ prin
care s-a stabilit

Hotararea AGA
12/19.07.2018,
Hotararea AGA
30/18.08.2020,

Hotararea AGA
12/19.07.2018,
Hotararea AGA
30/18.08.2020,

Hotararea AGA
12/19.07.2018,
Hotararea AGA
30/18.08.2020,

durata CSP Hotararea AGA Hotararea AGA Hotararea AGA
46/14.12.2020 46/14.12.2020 46/14.12.2020
Sume compensatorii acceptate spre achitare (valori
fara TVA)
ianuarie 95,045,259.60
februarie 82,774,812.36
martie 86,969,307.50
aprilie 76,850,425.91
mai 88,688,554.40
iunie 88,924,128.55
iulie 89,121,853.04
august 89,079,673.55
septembrie 88,551,252.60
octombrie 100,853,158.69
noiembrie 82,191,167.11
decembrie 85,192,576.95
Total 2020 1,054,242,170.26

In data de 28.02.2019, TPBI a atribuit direct citre Ecotrans STCM SRL , Contractul de
delegare a gestiunii serviciului de transport public local de caldtori, cu autobuze, conform
prevederilor Regulamentului (CE) 1370/2007, Ecotrans STCM SRL avand calitatea de
operator intern. Prezentul contract are ca scop furnizarea de servicii de transport public de
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interes economic general si stabilirea conditilor pentru modernizarea si dezvoltarea

transportului public de caldtori in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov.

Ecotrans STCM SRL

Specificatie Serviciul de transport local, efectuat cu
Autobuze(100%)
Tip CSP Contract de delegare a serviciului de transport

public local, prin atribuire directa nr.2/28.02.2019

Modalitatea de atribuire a
contractului de delegare

Atribuire directa

Tipul operatorului

De drept privat cu capital integral public

Denumire operator

Ecotrans STCM SRL

Data atribuirii CSP

28.02.2019

Durata CSP, inclusiv cu
eventuale prelungiri

2 ani

Durata CSP stabilita conform
art. 5, alin.(5) din
Regulamentul 1370/2007 si
numarul si data adoptarii
actului administrativ prin care
s-a stabilit aceasta

Hotdrarea AGA 11/18.02.2019

Sume compensatorii acceptate spre achitare (valori

fara TVA)
ianuarie 383,466.37
februarie 361,055.89
martie 387,367.34
aprilie 245,592.17
mai 252,727.89
iunie 277,297.54
iulie 529,792.66
august 528,701.03
septembrie 547,753.79
octombrie 628,298.74
noiembrie 694,642.90
decembrie 725,501.37
Total 2020 5,562,197.70

In data de 17.05.2019, TPBI a atribuit direct citre Serviciul Transport Voluntari SA ,

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de
autobuze, conform prevederilor Regulamentului (CE) 1370/2007, Serviciul

calatori, cu

Transport

Voluntari SA avand calitatea de operator intern. Prezentul contract are ca scop furnizarea
de servicii de transport public de interes economic general si stabilirea conditiilor pentru
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modernizarea si dezvoltarea transportului public de calatori in Municipiul Bucuresti si Judetul

Ilfov.

Serviciul Transport Voluntari SA

Specificatie Serviciul de transport local, efectuat cu
Autobuze(100%)
Tip CSP Contract de delegare a serviciului de transport public

local, prin atribuire directa nr.3/17.05.2019

Modalitatea de atribuire a
contractului de delegare

Atribuire directa

Tipul operatorului

De drept privat cu capital integral public

Denumire operator

Serviciul Transport Voluntari SA

Data atribuirii CSP

17.05.2019

Durata CSP, inclusiv cu
eventuale prelungiri

2 ani

Durata CSP stabilita conform
art. 5, alin. (5) din
Regulamentul 1370/2007 si
numarul si  data adoptarii
actului administrativ prin care
s-a stabilit aceasta

Hotararea AGA 31/28.12.2018

Sume compensatorii acceptate spre achitare (valori
fara TVA)

ianuarie 4,586,674.07
februarie 4,365,120.18
martie 4,567,991.58
aprilie 4,414,062.59
mai 4,846,579.57
iunie 4,977,644.42
iulie 5,313,909.04
august 5,155,047.67
septembrie 5,474,517.75
octombrie 5,697,187.17
noiembrie 5,400,809.04
decembrie 5,587,790.35
Total 2020 60,387,333.41
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Monitorizarea si evaluarea functionarii si calitatii serviciilor oferite se realizeaza prin urmatorii indicatori de performanta, anexa la
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contractul de delegare:

STB SA
. Parametru Valori ale parametrilor raportului operatorului
Descriere
bl o mad de el | oo el T e | Pondere
trimestru U.M. £ Prat | maxim Trim.I | Trim.II | Trim. III | Trim. 1V
ara ermis
penalizari P
(ﬁ‘érrsezaglt-'stteoﬁf tramvai % 5 10 5% 1,83 1,16 2,27 1,69
y | Curseanulate sau neregulatedin | " co autobuz % 5 10 5% 1,02 0,88 1,44 1,10
vina operatorului Programul de
Transport) *100 troleibuz % 5 10 5% 1,07 1,66 1,71 2,07
[ 2(lungimea traseelor tramvai % 0,5 2 2% 0 0 0 0
anulate x zile de
Trasee anulate pentru o anulare)]*100 autobuz % 0,2 1 2% 0 0 0 0
2 perioadd de mai mult de 24 de /lungimea totala a
ore din vina operatorului traseelor cuprinse in
programul de troleibuz % 0,2 1 2% 0 0 0 0
transport * 90
. . ) . . tramvai Nr./zi 50000 100000 6% 0
Numarul de pasageri afectati Numarul de pasageri - N
3 | de situatiile de la punctele 1 si | afectati de situatiile autobuz Nr./zi 50000 100000 6% 0
2 din vina operatorului de la punctele 1 si 2 troleibuz Nr./zi 20000 100000 6% 0 0 0 0
prin formula se
calculeaza tramvai % 5 10 4% 0,18 0,06 0,79 0,28
Numarul total de mijloace de nerespectarea
transport utilizate zilnic, planului de servicii . .
4 comparativ cu numarul pentru o zi:[ 3 (parc autobuz %o 5 10 4% 0,17 0,05 0,05 -0,01
necesar pentru realizarea programat zi -parc
programului de circulatie maxim realizat
zi)/parc programat ) o o
2)* 1(zile)*100 / rr. troleibuz %o 5 10 4% 0,06 0,09 0,07 0,61
zile trim. Analizat
Reclamatii de la Reclamati tramvai Nr./luna 60 1000 1% 9,67 3,67 7 533
céléto_ri privind fundamentat (=Nr. reclamatji autobuz Nr./luna 120 1000 1% 47,67 19,33 26,33 17,67
5 calitatea o fundamentate troleibuz Nr./luna 30 1000 1% 3,33 1,33 2,33 2,67
transportului inregistrate)/3 infrastructurd | Nr./luna 60 1000 1% 16,33 17 8 9,33
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activ. ttlurl | e una 120 1000 1% 11,33 6,67 3,33 3,67
cal. calatorie
tramvai Nr./luna 50 850 1% 9,67 3,67 7 5,33
autobuz Nr./luna 100 850 1% 47,33 19,33 26,33 17,67
Reclamatji (Nr. redamati troleibuz Nr./luna 25 850 1% 3,33 1,33 2,33 2,67
rezolvate " ezélvat e)/3 infrastructura Nr./luna 50 850 1% 16,33 17 8 9,33
activ. titluri o
Cil. chlitorie Nr./luna 100 850 1% 11,33 6,67 3,33 3,67
tramvai Nr./luna 10 150 1% 0 0 0 0
Reclamatii la i} autobuz Nr./luna 20 150 1% 1,67 0 0 0
care Calatorii | (2Nr. redama la troleibuz Nr./luna 5 150 1% 0 0 0 0
nu au primit care calatorii nu au - . o
rispuns in primit réspuns in infrastructura Nr./luna 10 150 1% 0 0 0 0
termen legal termen legal)/3 iv. titluri
9 galf ac“‘é'éf't'”” Nr./luna 20 150 1% 2,33 0 0 0
Respectarea | Numar vehicule care
Protectia standardelor | nu respecta normele
mediului de poluare Euro 3 si Euro 4 / autobuze % 20 40 3% 0 0 0 0
EURO 3 si numarul de vehicule
EURO 4 parc circulant
Vechimea Vechimea medie a tramvai ani 21 30 4% 19,42 19,67 19,83 20,08
medie a vehiculelor autobuz ani 15 20 4% 9,17 9,42 9,08 9,11
vehiculelor troleibuz ani 20 30 4% 16,33 16,83 17,08 17,33
Cerinte de
Vehicule confort: nr. [2(veh parc real n. -
veh. Parc nr ver) cu podea
PSR coborata din ziua toate % 25 35 4% 20,27 20,28 19,14 18,75
circ. zilnic %100 h
care nu au n) | /;/r ve_l. parc
real n]/nr. zile n
podea cob. trim. analizat
Despagubiri platite de catre Cuantumul
operatorii de U
transport/transportatorii ;Igii?:g dl;b'crglt? ;
autorizati pentru operatorul de Toate lei 5000 100000 1% 0 0 0 0
nerespectarea conditiilor de transport
calitate si de mediu privind Jtrans o?tatorul
desfasurarea transportului; por
autorizat
Numarul abaterilor Nr. abaterilor
constatate si sanctionate de constatate si
personalul imputernicit sanctionate de toate No/1mil.km 20 100 5% 0 0 0 0
privind nerespectarea autoritatile
prevederilor legale competente/ 1 mil.
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km inclusi in progr.
de transport
tramvai No/1mil.km 5 30 2% 1,05 2,91 2,88 2,83
Numérul accidentelor in trafic din (Numérul
10 V(')na persorialtd propr 2 accidente/kmrealizati | aytobuz | No/imil.km 10 30 2% 7,34 3,57 6,34 5,67
peratorului raportat la in trim.) *1 mil, km ’ , , /
fiecare mil. km inclusi in ) '
| de transport
Programi ée fransbe troleibuz | No/imil.km 10 30 2% 3,93 1,32 5,22 7,07

Indicele de Satisfactie a Respectarea nivelului 3,1 Bucuresti pe o scara de 5

1 Pasagerilor minim impus toate Scara 1-5 3,55 Ilfov pe o scara de 5
Ecotrans STCM SRL
Descri Parametru Valori ale parametrilor raportului operatorului
escriere
g; Indicatori m(:)de::r:al::ul, Mod ac::“;;(:lat Nivel ::::r?;e
trimestru U.M. fara | maxim Trim.I | Trim. II | Trim. III | Trim. IV
i permis
penalizari
(curse anulate sau
Curse anulate sau neregulate/ total
1 neregulate din vina curse incluse in autobuz % 2 10 20% 0 0 0,04 0
operatorului Programul de
Transport) *100
[ 2(lungimea
Trasee anulate pentru o traseelor anulate x
erioada de maipmult de ziie de anulare)]*100
2 P - /lungimea totald a autobuz % 0,5 2 10% 0 0 0 0
24 de ore din vina .
! traseelor cuprinse in
operatorului
programul de
transport * 90
Numarul de pasageri Numarul de
3 afectati de S|t_ua§||_le d.e la pasageri _afectat;l de autobuz N /2 125 250 13% 0 0 111 0
punctele 1 si 2 din vina situatiile de la
operatorului punctele 1 si 2
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[> parc programat
din ziua n. -parc
utilizat.din ziua n.
)/parc autobuz % 5 10 15% 0 0 0 0
programatdin ziua
n. )]*100

Respectarea Planului de
Servicii

2Nr. plangeri
fundamentate
inregistrate

Plangeri
fundamenta
te

autobuz Nr./luna 10 25 5% 0 0 5 4

Pléngeri P 2Nr. plangeri
dela rz;;g::e fundamentate

pasageri rezolvate in

termen legal

autobuz Nr./luna 8 20 5% 0 0 5 4

2Nr. Plangeri

Plangeri fundamentate
nerezolvate nerezolvate in autobuz Nr./luna 2 5 5% 0 0 0 0
termen legal

Vechimea medie a

Vechimea vehiculelor din
Vehicule medie a . autobuz ani 7 9 12% 1,33 2,48 2,02 2,27
vehiculelor parcul circulant

Cuantumul
despagubirilor
platite de catre
operatorul de

transport
Despagubiri platite [transportatorul autobuz lei 1.000 5.000 4% 0 0 0 0
autorizat pentru
nerespectarea
standardelor de
transport de calitate
si mediu
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Respectarea (Nr. abaterilor /
revederilor leaale: Nr km realizati)* 100 No/100
g | P cgaie: . mii Km. autobuz mii km 3 6 5% 0 0 0 0
abaterilor . -
inclusi in progr. de
transport
Accidente de trafic:
Numarul accidentelor in
trafic din vina (Numarul
personalului propriu al accidente/km No/100
9 Operatorului raportat la realizati in trim.) autobuz mii km 2 5 6% 0 0 0 0
fiecare 100 mii km *100 mii km
inclusi in programul de
transport
10 Indlcels de Sapsfactle a autobuz Scara 1-5 3,6 pe o scard de 5
asagerilor

S.C. SERVICIUL TRANSPORT VOLUNTARI S.A.

Descriere Parametru Valori ale parametrilor raportului operatorului
Nr. - . mod de calcul Nivel Pondere
Indicatori ! Mod Nivel L -
Crt. pentru un acceptat : criteriu . . . Trim.
trimestru UM, fora | maxim Trim. I | Trim. II | Trim. III hy
penalizari permis
(curse anulate sau
" neregulate/ total
p | Curse a’\‘/‘ijr';ti;:fa?;ﬁﬂf'ate dn | curse incluse in autobuz % 2 10 20% 1.63 1.1 1.28 0.7
Programul de
Transport) *100
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Trasee anulate pentru o perioada
de mai mult de 24 de ore din
vina operatorului

zile de anulare)]*100

traseelor cuprinse in

[ 3(lungimea
traseelor anulate x

/lungimea totala a

programul de
transport

autobuz

%

0.5

10%

Numarul de pasageri afectati de
situatiile de la punctele 1 si 2

Numérul de
pasageri afectati
de situatiile de la

punctele 1 si 2

autobuz

Nr./zi

125

250

13%

Respectarea Planului de
Servicii

[Z parc
programat din
ziua n. -parc
utilizat.din ziua
n. )/parc
programatdin
ziua n. )]*100

autobuz

%

10

15%

0.1

0.02

Plangeri
fundamentate

>Nr. plangeri
fundamentate
inregistrate

autobuz

Nr./luna

10

25

5%

Plangeri Plangeri
dela rezolvate
pasageri

>Nr. plangeri

fundamentate
rezolvate in
termen legal

autobuz

Nr./luna

20

5%

0.67

Plangeri
nerezolvate

>Nr. Plangeri

fundamentate
nerezolvate in
termen legal

autobuz

Nr./luna

5%

1.33

0.33

Vechimea medie

Vehicule )
a vehiculelor

Vechimea medie a
vehiculelor din
parcul circulant

autobuz

ani

12%

11

11

12

12
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TRANSPORT

PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
BUCURESTI Transport Public Bucuresti — lifov
ILFOV
Cuantumul
despagubirilor
platite de catre
operatorul de
transport
7 Despagubiri platite /transportatorul autobuz lei 1000 5000 4% 0 0 0 0
autorizat pentru
nerespectarea
standardelor de
transport de calitate
si mediu
Respectarea prevederilor
legale: Nr. Abaterilor (Nr. abaterilor / Nr/100
constatate si sanctionate km realizati)* i o
8 de autoritatile 100 mii Km. autobuz mii km 3 6 5% 1.96 0.96 1.16 0.38
competente/100 mii km
realizati
Accidente de trafic: Num3rul
Numarul accidentelor in (" dum?r;lk
trafic din vina personalului accl I.en ?. m Nr/100
9 propriu al Operatorului ‘ _rei ZTOIOI” ) autobuz mii km 2 5 6% 03 0.06 0.15 0.43
raportat la fiecare 100 mii fim. K mil
km inclusi in programul de m
transport
10 Indicele de Satisfactie a autobuz Scara 1-5 3,4 pe o scard de 5
Pasagerilor

Nerespectarea indicatorilor de performanta de catre STB SA duce la aplicarea de penalitati, care vor fi retinute din garantia constituita,

in conformitate cu prevederile contractului de delegare.
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