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INTRODUCERE 

 

Obiectiv general al studiului:  

OďțiŶerea uŶui set de iŶforŵații relevaŶte îŶ Đeea Đe privește atitudiŶile și perĐepțiile populației priviŶd 
serviĐiile de traŶsport puďliĐ diŶ RegiuŶea BuĐurești-Ilfov Đu sĐopul ĐalĐulării IŶdiĐelui de SatisfaĐție a 
Pasagerilor (ISP).  

Categoriile de utilizatori care vor face obiectul acestui studiu vor fi:  

- persoaŶe fiziĐe adulte Đare utilizează ŵăĐar uŶul diŶtre serviĐiile de traŶsport al uŶeia diŶtre Đele trei 
companii de transport public STB SA, SC Ecotrans STCM SRL sau SC Serviciul de Transport Voluntari SA;  

 

Obiectivele specifice ale studiului: 

AĐest studiu oferă o iŵagiŶe ĐoŵpreheŶsivă îŶ Đe privește:  

ϭ. DefiŶirea ŵetodologiei de evaluare aŶuală a iŶdiĐelui de satisfaĐție a pasagerilor, avâŶd îŶ vedere 
prevederile staŶdardelor ŶațioŶale și europeŶe referitoare la ŵăsurarea Đalității sisteŵelor de traŶsport 
puďliĐ și a Đalității ŵaŶageŵeŶtului ĐoŶtraĐtelor;  
Ϯ. DeterŵiŶarea Ŷivelului iŶdiĐelui de satisfaĐție a pasagerilor la Ŷivelul aŶului ϮϬϮϬ referitor la Đalitatea 
serviciului prestat de fiecare dintre cei trei operatori de transport public, prin aplicarea metodologiei 

ŵeŶțioŶate aŶterior. IŶdiĐele de satisfaĐție al pasagerilor este ĐoŶsiderat Đa Ŷivel de referiŶță peŶtru aŶul 
urŵător iar ŶerespeĐtarea aĐestuia aduĐe peŶalități operatorilor de traŶsport. EvideŶțierea gradului de 
satisfaĐție priviŶd aĐele eleŵeŶte ale sisteŵului de traŶsport puďliĐ Đe suŶt deterŵiŶate de aŶsaŵďlul de 
ŵăsuri tehŶiĐo-orgaŶizatoriĐe Đe suŶt îŶ ĐoŵpeteŶța altor eŶtități ;TPBI, UAT-uri)  
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METODOLOGIA STUDIULUI 

 

Metoda de cercetare utilizată a fost aŶĐheta soĐiologiĐă.  

Aceasta s-a desfășurat la nivelul regiuŶii BuĐurești-Ilfov, utilizându-se ca instrument de cercetare, 

chestionarul.  

Populația de referiŶță a aŶĐhetei vizează persoane fizice cu vârste de peste 18 ani, care utilizează serviĐiile 

oferite de operatorii de traŶsport puďliĐ îŶ regiuŶea BuĐurești Ilfov 

EșaŶtioŶul studiului 

EșaŶtioane planificate: Total ϭϮ9Ϯ respoŶdeŶți: 

 902 respoŶdeŶți, reprezeŶtativ peŶtru BuĐurești Đu o ŵarjă de eroare de +/- 3,3%, la un nivel de 

încredere de 95%. 

 3ϵϬ respoŶdeŶți reprezeŶtativ peŶtru județul Ilfov, Đu o ŵarjă de eroare de +/- 5%, la un nivel de 

încredere de 95%. 

EșaŶtioane realizate: Total- 1333 respoŶdeŶți: 

 ϵϮϰ peŶtru BuĐurești 

 409 peŶtru județul Ilfov 

 

Tipul eșaŶtioŶului este simplu 

 

Metoda de seleĐție: 

• Au fost aplicate ĐhestioŶare doar persoaŶelor de peste ϭϴ aŶi Đare utilizează serviĐiile ŵăĐar uŶeia 
dintre cele trei companii de transport public STB SA, SC Ecotrans STCM SRL sau SC Serviciul de Transport 

Voluntari SA  

 

ChestioŶarul a fost apliĐat la telefoŶ ;CATIͿ, de Đătre operatorii Metro Media TraŶsilvaŶia îŶ perioada 31 

Octombrie – 24 Noiembrie 2020. Durata medie de aplicare a unui chestionar este de 13 minute. 

 

Baza de date a fost poŶderată ĐoŶforŵ datelor statistiĐe ale INSE la ϭ iulie ϮϬϭϵ după struĐtura populației Đu 

vârsta de 18 aŶi și peste, după urŵătoarele Đriterii: 

- sex (2 categorii  - M/F) 
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ANALIZA DATELOR 

 

 

Q01. Cu Đare diŶtre urŵătorii operatori de traŶsport puďliĐ de suprafață Đălătoriți îŶ ŵod 
oďișŶuit sau oĐazioŶal? ;răspuŶs ŵultipluͿ 

 
Figura 1. (N=1.333) 

 

Q01. Cu Đare diŶtre urŵătorii operatori de traŶsport puďliĐ de suprafață Đălătoriți îŶ ŵod 
oďișŶuit sau oĐazioŶal? ;răspuŶs ŵultipluͿ 

 
Figura 2.  

 

 

Q02. Ce operator de traŶsport puďliĐ de suprafață folosiți Đel ŵai des: STB, STV sau ECOTRANS STCM? 
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Figura 3. (N=1.333) 

 

Q02. Ce operator de traŶsport puďliĐ de suprafață folosiți Đel ŵai des: STB, STV sau ECOTRANS STCM? 

 
Figura 4.  
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Q03. ÎŶ geŶeral, Đât de ŵulțuŵit suŶteți Đu serviĐiile puďliĐe de traŶsport la suprafață diŶ loĐalitatea 
duŵŶeavoastră? 

 
Figura 5. (N=1.333) 

 

Q03. ÎŶ geŶeral, Đât de ŵulțuŵit suŶteți Đu serviĐiile puďliĐe de traŶsport la suprafață diŶ loĐalitatea 
duŵŶeavoastră? 

 
Figura 6.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media  B Media  IF Bucuresti  (N=924) Il fov (N=406)

3,0 3,3 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 8% 5%

2 21% 17%

3 41% 32%

4 24% 30%

5- Foarte ŵulțuŵit 6% 15%

NS/NR 0% 0%

3,4 3,9 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 5% 2%

2 10% 6%

3 33% 23%

4 39% 42%

5- Foarte ŵulțuŵit 12% 28%

NS/NR 2% 0%

3,6 4,0 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 4% 1%

2 10% 4%

3 29% 22%

4 38% 39%

5- Foarte ŵulțuŵit 18% 33%

NS/NR 2% 1%

4,0 3,9 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 2% 2%

2 3% 8%

3 19% 15%

4 30% 33%

5- Foarte ŵulțuŵit 30% 29%

NS/NR 16% 13%

3,5 3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 6% 1%

2 12% 11%

3 26% 29%

4 35% 31%

5- Foarte ŵulțuŵit 21% 27%

NS/NR 2% 1%

STB

FreĐveŶța la 
care vin 

mijloacele de 

transport

Felul îŶ Đare suŶt 
configurate 

rutele

UșuriŶța 
sĐhiŵďării 
mijloacelor de 

transpor

Posiďilitățile de 
plată a 
Đălătoriilor și 
abonamentelor 

priŶ IŶterŶet și 
mijloace mobile

Programul de 

fuŶĐțioŶare al 
mijloacelor de 

transport

 
Figura 7.  

 

  



 
 

9 

OFERTA DE SERVICII/ DISPONIBILITATE 

 

Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media Il fov (N=187)

3,2 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 4%

2 26%

3 34%

4 21%

5- Foarte ŵulțuŵit 15%

NS/NR 0%

3,9 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 1%

2 5%

3 22%

4 44%

5- Foarte ŵulțuŵit 28%

NS/NR 0%

4,0 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 0%

2 6%

3 22%

4 34%

5- Foarte ŵulțuŵit 36%

NS/NR 1%

3,9 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 2%

2 10%

3 14%

4 35%

5- Foarte ŵulțuŵit 28%

NS/NR 11%

3,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 2%

2 13%

3 34%

4 27%

5- Foarte ŵulțuŵit 24%

NS/NR 1%

Programul de 

fuŶĐțioŶare al 
mijloacelor de 

transport

STV

FreĐveŶța la 
care vin 

mijloacele de 

transport

Felul îŶ Đare suŶt 
configurate 

rutele

UșuriŶța 
sĐhiŵďării 
mijloacelor de 

transpor

Posiďilitățile de 
plată a 
Đălătoriilor și 
abonamentelor 

priŶ IŶterŶet și 
mijloace mobile

 
Figura 8.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media Il fov (N=77)

3,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 5%

2 10%

3 24%

4 35%

5- Foarte ŵulțuŵit 26%

NS/NR 0%

4,1 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 6%

2 1%

3 14%

4 32%

5- Foarte ŵulțuŵit 47%

NS/NR 0%

4,2 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 4%

2 4%

3 10%

4 33%

5- Foarte ŵulțuŵit 46%

NS/NR 4%

4,1 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 2%

2 3%

3 11%

4 29%

5- Foarte ŵulțuŵit 43%

NS/NR 13%

4,1 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 1%

2 8%

3 15%

4 25%

5- Foarte ŵulțuŵit 50%

NS/NR 2%

ECOTRANS STCM

FreĐveŶța la 
care vin 

mijloacele de 

transport

Felul îŶ Đare suŶt 
configurate 

rutele

UșuriŶța 
sĐhiŵďării 
mijloacelor de 

transpor

Posiďilitățile de 
plată a 
Đălătoriilor și 
abonamentelor 

priŶ IŶterŶet și 
mijloace mobile

Programul de 

fuŶĐțioŶare al 
mijloacelor de 

transport

 
Figura 9.  
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SISTEM DE INFORMARE CĂLĂTORI 
 

Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media  B Media  IF Bucuresti  (N=924) Il fov (N=406)

2,9 3,2 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 17% 9%

2 13% 22%

3 28% 29%

4 23% 23%

5- Foarte ŵulțuŵit 6% 16%

NS/NR 13% 1%

3,0 3,3 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 14% 8%

2 13% 19%

3 29% 31%

4 23% 23%

5- Foarte ŵulțuŵit 9% 18%

NS/NR 13% 2%

STB

Disponibilitatea 

iŶforŵațiilor Đu 
privire la orarul  

mijloacelor de 

transport

Disponibilitatea 

iŶforŵațiilor Đu 
privire la liŶii și 
trasee

 
Figura 10.  

 

Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media Il fov (N=187)

2,8 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 15%

2 30%

3 26%

4 14%

5- Foarte ŵulțuŵit 14%

NS/NR 1%

3,0 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 12%

2 26%

3 31%

4 13%

5- Foarte ŵulțuŵit 16%

NS/NR 2%

STV

Disponibilitatea 

iŶforŵațiilor Đu 
privire la orarul  

mijloacelor de 

transport

Disponibilitatea 

iŶforŵațiilor Đu 
privire la liŶii și 
trasee

 
Figura 11.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media Il fov (N=77)

3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 5%

2 8%

3 26%

4 35%

5- Foarte ŵulțuŵit 26%

NS/NR 1%

3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 5%

2 16%

3 16%

4 32%

5- Foarte ŵulțuŵit 30%

NS/NR 1%

ECOTRANS STCM

Disponibilitatea 

iŶforŵațiilor Đu 
privire la orarul  

mijloacelor de 

transport

Disponibilitatea 

iŶforŵațiilor Đu 
privire la liŶii și 
trasee

 
Figura 12.  
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ACCESIBILITATE 

 

Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media  B Media  IF Bucuresti  (N=924) Il fov (N=406)

3,5 3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 3% 4%

2 9% 4%

3 36% 28%

4 36% 43%

5- Foarte ŵulțuŵit 16% 21%

NS/NR 0% 0%

3,5 4,2 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 5% 1%

2 9% 4%

3 32% 18%

4 37% 33%

5- Foarte ŵulțuŵit 17% 45%

NS/NR 1% 0%

3,2 3,8 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 10% 3%

2 14% 9%

3 32% 23%

4 34% 32%

5- Foarte ŵulțuŵit 8% 32%

NS/NR 1% 0%

3,7 4,0 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 1% 1%

2 4% 3%

3 31% 25%

4 36% 40%

5- Foarte ŵulțuŵit 18% 27%

NS/NR 11% 6%

Prețul ďiletelor și 
abonamentelor

STB

Durata, distaŶța 
de ŵers pâŶă îŶ 
stații și ușuriŶța 
accesului 

Đălătorilor îŶ 
stațiile de 
traŶsport îŶ Đ.

UșuriŶța 
urĐatului și 
Đoďorâtului diŶ 
vehicule

Deplasarea îŶ 
interiorul 

vehiculelor

 
Figura 13.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media Il fov (N=187)

3,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 5%

2 5%

3 35%

4 36%

5- Foarte ŵulțuŵit 20%

NS/NR 0%

4,1 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 0%

2 5%

3 21%

4 31%

5- Foarte ŵulțuŵit 43%

NS/NR 0%

3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 2%

2 14%

3 25%

4 28%

5- Foarte ŵulțuŵit 31%

NS/NR 0%

4,0 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 1%

2 3%

3 26%

4 40%

5- Foarte ŵulțuŵit 27%

NS/NR 3%

STV

Durata, distaŶța 
de ŵers pâŶă îŶ 
stații și ușuriŶța 
accesului 

Đălătorilor îŶ 
stațiile de 
traŶsport îŶ Đ.

UșuriŶța 
urĐatului și 
Đoďorâtului diŶ 
vehicule

Deplasarea îŶ 
interiorul 

vehiculelor

Prețul ďiletelor și 
abonamentelor

 
Figura 14.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media Il fov (N=77)

4,0 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 6%

2 1%

3 16%

4 40%

5- Foarte ŵulțuŵit 38%

NS/NR 0%

4,3 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 3%

2 4%

3 8%

4 27%

5- Foarte ŵulțuŵit 58%

NS/NR 0%

3,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 9%

2 9%

3 15%

4 39%

5- Foarte ŵulțuŵit 27%

NS/NR 1%

3,9 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 2%

2 3%

3 23%

4 38%

5- Foarte ŵulțuŵit 30%

NS/NR 4%

ECOTRANS STCM

Durata, distaŶța 
de ŵers pâŶă îŶ 
stații și ușuriŶța 
accesului 

Đălătorilor îŶ 
stațiile de 
traŶsport îŶ Đ.

UșuriŶța 
urĐatului și 
Đoďorâtului diŶ 
vehicule

Deplasarea îŶ 
interiorul 

vehiculelor

Prețul ďiletelor și 
abonamentelor

 
Figura 15.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media  B Media  IF Bucuresti  (N=924) Il fov (N=406)

3,2 3,5 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 5% 3%

2 14% 10%

3 45% 33%

4 31% 37%

5- Foarte ŵulțuŵit 5% 17%

NS/NR 1% 1%

2,8 3,3 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 10% 6%

2 25% 18%

3 35% 34%

4 16% 25%

5- Foarte ŵulțuŵit 4% 16%

NS/NR 11% 2%

Durata Đălătoriei

Respectarea 

orarului de 

trecere prin 

stații a 
mijloacelor de 

transport

STB

 
Figura 16.  

 

Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media Il fov (N=187)

3,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 1%

2 10%

3 35%

4 35%

5- Foarte ŵulțuŵit 17%

NS/NR 1%

3,2 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 8%

2 20%

3 37%

4 17%

5- Foarte ŵulțuŵit 16%

NS/NR 1%

STV

Durata Đălătoriei

Respectarea 

orarului de 

trecere prin 

stații a 
mijloacelor de 

transport

 
Figura 17.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media Il fov (N=77)

3,4 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 4%

2 13%

3 37%

4 30%

5- Foarte ŵulțuŵit 17%

NS/NR 0%

3,3 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 5%

2 27%

3 17%

4 31%

5- Foarte ŵulțuŵit 20%

NS/NR 0%

ECOTRANS STCM

Durata Đălătoriei

Respectarea 

orarului de 

trecere prin 

stații a 
mijloacelor de 

transport

 
Figura 18.  
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CONFORT 

 

Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media  B Media  IF Bucuresti  (N=924) Il fov (N=406)

3,9 4,1 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 1% 0%

2 4% 2%

3 21% 18%

4 42% 42%

5- Foarte ŵulțuŵit 29% 34%

NS/NR 3% 4%

3,4 3,9 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 7% 2%

2 8% 5%

3 29% 21%

4 40% 38%

5- Foarte ŵulțuŵit 13% 26%

NS/NR 3% 8%

3,2 3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 7% 3%

2 10% 5%

3 23% 22%

4 19% 21%

5- Foarte ŵulțuŵit 8% 19%

NS/NR 33% 30%

3,0 3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 11% 2%

2 13% 5%

3 46% 35%

4 26% 39%

5- Foarte ŵulțuŵit 4% 18%

NS/NR 0% 1%

2,8 3,4 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 16% 6%

2 20% 14%

3 37% 31%

4 23% 31%

5- Foarte ŵulțuŵit 3% 18%

NS/NR 0% 0%

2,8 3,4 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 10% 3%

2 22% 11%

3 48% 45%

4 16% 27%

5- Foarte ŵulțuŵit 4% 14%

NS/NR 1% 1%

Amabilitatea 

persoŶalului îŶ 
relație Đu 
publicul

ReĐeptivitatea îŶ 
rezolvarea 

problemelor sau 

reĐlaŵațiilor

Nivelul de 

agloŵerație diŶ 
stații

Nivelul de 

agloŵerație diŶ 
vehicule

Nivelul general 

de confort din 

stații

STB

ȚiŶuta 
vestiŵeŶtară a 
personalului

 
Figura 19.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

2,6 3,4 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 15% 5%

2 25% 14%

3 46% 33%

4 11% 32%

5- Foarte ŵulțuŵit 2% 15%

NS/NR 1% 0%

3,5 3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 4% 1%

2 8% 8%

3 36% 32%

4 39% 39%

5- Foarte ŵulțuŵit 13% 20%

NS/NR 1% 1%

2,3 3,0 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 18% 8%

2 36% 12%

3 32% 24%

4 5% 7%

5- Foarte ŵulțuŵit 3% 12%

NS/NR 6% 39%

2,2 2,9 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 23% 12%

2 40% 13%

3 27% 20%

4 7% 8%

5- Foarte ŵulțuŵit 2% 11%

NS/NR 2% 37%

2,7 3,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 16% 6%

2 22% 8%

3 32% 25%

4 25% 37%

5- Foarte ŵulțuŵit 3% 23%

NS/NR 2% 0%

Calitatea aerului 

din mijloacele de 

transport

STB

Starea fiziĐă a 
autobuzelor

Starea fiziĐă a 
troleibuzelor

Starea fiziĐă a 
tramvaielor

CurățeŶia diŶ 
mijloacele de 

traŶsport îŶ 
comun

 
Figura 20.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

3,6 4,0 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 4% 1%

2 8% 2%

3 30% 24%

4 43% 43%

5- Foarte ŵulțuŵit 14% 29%

NS/NR 1% 1%

2,8 3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 9% 1%

2 25% 7%

3 50% 31%

4 14% 42%

5- Foarte ŵulțuŵit 3% 16%

NS/NR 1% 4%

3,1 3,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 8% 4%

2 17% 6%

3 45% 35%

4 21% 35%

5- Foarte ŵulțuŵit 8% 20%

NS/NR 1% 1%

2,5 3,1 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 19% 10%

2 33% 17%

3 33% 40%

4 13% 20%

5- Foarte ŵulțuŵit 2% 12%

NS/NR 1% 1%

2,4 2,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 17% 19%

2 27% 20%

3 31% 27%

4 8% 12%

5- Foarte ŵulțuŵit 2% 10%

NS/NR 15% 12%

Nivelul de 

zgomot creat de 

mijlocul de 

traŶsport îŶ Đare 
se desfășoară 
Đălătoria

Temperatura din 

vehiĐul îŶ 
sezonul rece

Temperatura din 

vehiĐul îŶ tiŵpul 
verii

Impactul asupra 

mediului 

Conducerea 

vehiculelor de 

Đătre șoferi sau 
vatmani

STB

 
Figura 21.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media Il fov (N=187)

4,1 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 0%

2 2%

3 18%

4 43%

5- Foarte ŵulțuŵit 31%

NS/NR 6%

3,8 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 2%

2 2%

3 24%

4 36%

5- Foarte ŵulțuŵit 20%

NS/NR 15%

3,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 3%

2 5%

3 26%

4 14%

5- Foarte ŵulțuŵit 17%

NS/NR 35%

3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 0%

2 7%

3 39%

4 36%

5- Foarte ŵulțuŵit 16%

NS/NR 2%

3,3 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 5%

2 17%

3 33%

4 31%

5- Foarte ŵulțuŵit 15%

NS/NR 1%

3,3 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 2%

2 15%

3 49%

4 19%

5- Foarte ŵulțuŵit 15%

NS/NR 1%

Nivelul de 

agloŵerație diŶ 
vehicule

Nivelul general 

de confort din 

stații

STV

ȚiŶuta 
vestiŵeŶtară a 
personalului

Amabilitatea 

persoŶalului îŶ 
relație Đu 
publicul

ReĐeptivitatea îŶ 
rezolvarea 

problemelor sau 

reĐlaŵațiilor

Nivelul de 

agloŵerație diŶ 
stații

 
Figura 22.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

3,4 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 7%

2 16%

3 33%

4 24%

5- Foarte ŵulțuŵit 20%

NS/NR 0%

3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 1%

2 10%

3 33%

4 32%

5- Foarte ŵulțuŵit 23%

NS/NR 0%

3,1 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 9%

2 14%

3 27%

4 7%

5- Foarte ŵulțuŵit 14%

NS/NR 29%

2,8 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 16%

2 15%

3 19%

4 7%

5- Foarte ŵulțuŵit 12%

NS/NR 31%

3,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 8%

2 8%

3 23%

4 38%

5- Foarte ŵulțuŵit 23%

NS/NR 0%

3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 5%

2 3%

3 31%

4 38%

5- Foarte ŵulțuŵit 24%

NS/NR 0%

Calitatea aerului 

din mijloacele de 

transport

Starea fiziĐă a 
autobuzelor

Starea fiziĐă a 
troleibuzelor

Starea fiziĐă a 
tramvaielor

STV

CurățeŶia diŶ 
mijloacele de 

traŶsport îŶ 
comun

SiguraŶța 
Đălătorilor

 
Figura 23.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

3,9 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 1%

2 2%

3 29%

4 39%

5- Foarte ŵulțuŵit 27%

NS/NR 1%

3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 0%

2 6%

3 32%

4 41%

5- Foarte ŵulțuŵit 18%

NS/NR 4%

3,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 5%

2 8%

3 35%

4 29%

5- Foarte ŵulțuŵit 23%

NS/NR 0%

3,0 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 14%

2 18%

3 37%

4 14%

5- Foarte ŵulțuŵit 17%

NS/NR 0%

2,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 22%

2 22%

3 25%

4 7%

5- Foarte ŵulțuŵit 12%

NS/NR 12%

Impactul asupra 

mediului 

Conducerea 

vehiculelor de 

Đătre șoferi sau 
vatmani

Nivelul de 

zgomot creat de 

mijlocul de 

traŶsport îŶ Đare 
se desfășoară 
Đălătoria

Temperatura din 

vehiĐul îŶ 
sezonul rece

Temperatura din 

vehiĐul îŶ tiŵpul 
verii

STV

 
Figura 24.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

Media Il fov (N=77)

4,2 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 1%

2 3%

3 8%

4 46%

5- Foarte ŵulțuŵit 40%

NS/NR 2%

4,0 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 3%

2 10%

3 11%

4 41%

5- Foarte ŵulțuŵit 32%

NS/NR 3%

3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 4%

2 3%

3 18%

4 25%

5- Foarte ŵulțuŵit 20%

NS/NR 30%

3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 6%

2 3%

3 28%

4 39%

5- Foarte ŵulțuŵit 24%

NS/NR 0%

3,1 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 13%

2 22%

3 19%

4 25%

5- Foarte ŵulțuŵit 19%

NS/NR 1%

3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 7%

2 4%

3 26%

4 42%

5- Foarte ŵulțuŵit 22%

NS/NR 0%

ECOTRANS STCM

ȚiŶuta 
vestiŵeŶtară a 
personalului

Amabilitatea 

persoŶalului îŶ 
relație Đu 
publicul

ReĐeptivitatea îŶ 
rezolvarea 

problemelor sau 

reĐlaŵațiilor

Nivelul de 

agloŵerație diŶ 
stații

Nivelul de 

agloŵerație diŶ 
vehicule

Nivelul general 

de confort din 

stații

 
Figura 25.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

3,5 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 8%

2 11%

3 25%

4 40%

5- Foarte ŵulțuŵit 16%

NS/NR 0%

3,8 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 6%

2 4%

3 15%

4 46%

5- Foarte ŵulțuŵit 28%

NS/NR 0%

3,0 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 10%

2 13%

3 8%

4 13%

5- Foarte ŵulțuŵit 11%

NS/NR 45%

3,1 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 11%

2 11%

3 10%

4 12%

5- Foarte ŵulțuŵit 12%

NS/NR 44%

3,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 9%

2 4%

3 20%

4 45%

5- Foarte ŵulțuŵit 22%

NS/NR 0%

3,7 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 7%

2 6%

3 17%

4 46%

5- Foarte ŵulțuŵit 23%

NS/NR 1%

CurățeŶia diŶ 
mijloacele de 

traŶsport îŶ 
comun

SiguraŶța 
Đălătorilor

Calitatea aerului 

din mijloacele de 

transport

Starea fiziĐă a 
autobuzelor

Starea fiziĐă a 
troleibuzelor

Starea fiziĐă a 
tramvaielor

ECOTRANS STCM

 
Figura 26.  
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Q04. Pe o sĐală de la ϭ la 5, uŶde ϭ îŶseaŵŶă Foarte Ŷeŵulțuŵit, iar 5 Foarte ŵulțuŵit, Đât de ŵulțuŵit 
suŶteți de traŶsportul puďliĐ de suprafață al operatorului [...]? 

 

4,1 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 5%

2 1%

3 12%

4 46%

5- Foarte ŵulțuŵit 36%

NS/NR 0%

3,6 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 4%

2 5%

3 33%

4 37%

5- Foarte ŵulțuŵit 17%

NS/NR 4%

3,8 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 12%

2 3%

3 11%

4 45%

5- Foarte ŵulțuŵit 29%

NS/NR 2%

3,4 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 12%

2 10%

3 23%

4 36%

5- Foarte ŵulțuŵit 19%

NS/NR 1%

2,4 1 - Foarte Ŷeŵulțuŵit 34%

2 16%

3 9%

4 16%

5- Foarte ŵulțuŵit 10%

NS/NR 15%

Impactul asupra 

mediului 

Conducerea 

vehiculelor de 

Đătre șoferi sau 
vatmani

Nivelul de 

zgomot creat de 

mijlocul de 

traŶsport îŶ Đare 
se desfășoară 
Đălătoria

Temperatura din 

vehiĐul îŶ 
sezonul rece

Temperatura din 

vehiĐul îŶ tiŵpul 
verii

ECOTRANS STCM

 
Figura 27.  
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Q05 Cât de des Đălătoriți Đu traŶsportul de suprafață? 

 

 
Figura 28.  

 

Q06 Ce tip de ďilet/aďoŶaŵeŶt utilizați Đel ŵai des? 

 

 
Figura 29.  

  

50%

36%

10%

4%

32%
36%

24%

8%

Zilnic SăptăŵâŶal Lunar De câteva ori pe an

BuĐurești
(N=924)

Ilfov

(N=409)

30%

2%

1%

3%

4%

4%

27%

30%

49%

14%

6%

4%

1%

1%

2%

24%

Portofel electronic

AďoŶaŵeŶt luŶar valaďil pe ϭ liŶie regioŶală

AďoŶaŵeŶt luŶar valaďil pe două liŶii

Abonament general

AďoŶaŵeŶt luŶar ŶoŵiŶal - ϭ liŶie urďaŶă

Abonament lunar nominal - 2 linii urbane

Abonament lunar nominal general

Am gratuitate

BuĐurești
(N=924)

Ilfov

(N=409)
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S4. Care diŶ urŵătoarele aspeĐte ĐoŶsiderați Đă ar treďui îŵďuŶătățite la traŶsportul puďliĐ diŶ 
loĐalitatea dvs.? Ce ați dori să îŵďuŶătățiŵ la traŶsportul puďliĐ? 

 

 
Figura 30.  

  

25%

51%

33%

26%

73%

48%

30%

2%

17%

44%

14%

13%

43%

24%

29%

18%

Oferta de serviĐii ;ĐoŶfigurația rutelor, 
posiďilități de aĐhizițioŶare a …

Sisteŵul de iŶforŵare ;orar, liŶii de ĐirĐulație 
trasee)

AĐĐesiďilitatea îŶ stații,  vehiĐule

AspeĐte legate de aŶgajați ;ĐoŵportaŵeŶt, 
amabilitate, aspect, receptivitate)

CoŶfortul ;raportat la vehiĐule sau stațiiͿ

SiguraŶța oferită de ŵijloaĐele de traŶsport

Efectul transportului public asupra mediului

;Ŷuŵărul de ŵijloaĐe de traŶsport eleĐtriĐeͿ

NS/NR

BuĐurești
(N=924)

Ilfov

(N=409)
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CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI 
 

ÎŶ populația studiată, ϵϵ% diŶ populația diŶ eșaŶtioŶul diŶ BuĐurești a deĐlarat Đă utilizează îŶ ŵod oďișŶuit 
serviĐiile oferite operatorul STB. ÎŶ Đe privește eșaŶtioŶul diŶ județul Ilfov, ϴϭ% deĐlară Đă utilizează serviĐiile 
STB, 25% serviciile STV Voluntari iar 6% serviciile ECOTRANS STCM. 

ϵϵ% diŶ populația diŶ eșaŶtioŶul diŶ BuĐurești Đălătorește Đel ŵai des Đu STB. Populația diŶ județul Ilfov 
Đălătorește Đel ŵai des, îŶ proporție de76% cu STB, 20% cu STV Voluntari, în timp ce serviciile ECOTRANS 

STCM suŶt utilizate Đel ŵai des doar ϰ% diŶ populație. 

ϳϭ% diŶ populația diŶ BuĐurești se deĐlară ŵulțuŵită, destul de ŵulțuŵită sau foarte ŵulțuŵită, îŶ geŶeral 
de serviciile publice de traŶsport la suprafață, raportat la populația diŶ județul Ilfov Đare deĐlară aĐelași luĐru 
îŶ proporție de ϴϳ%. 

ÎŶ populația diŶ BuĐurești ϱϬ% ĐirĐulă zilŶiĐ Đu ŵijloaĐele de traŶsport îŶ ĐoŵuŶ, Đoŵparativ Đu doar ϯϮ%, îŶ 
populația diŶ județul Ilfov, ridiĐâŶd proĐeŶtul la ϴϲ% peŶtru Đei Đare ĐirĐulă Đel puțiŶ o dată pe săptăŵâŶă îŶ 
BuĐurești, Đoŵparativ Đu ϲϴ% peŶtru Ilfov. Doar ϰ% diŶ populația studiată ĐirĐulă doar de Đâteva ori pe aŶ. 

Deși Ŷu este o difereŶță seŵŶifiĐativă variaŶta de portofel eleĐtroŶiĐ și abonament lunar nominal general 

peŶtru Đălătorii diŶ BuĐurești ;ϯϬ% Đoŵparativ Đu Ϯϳ%Ϳ, peŶtru populația diŶ Ilfov, difereŶța este de ϰϳ de 
procente în favoarea portofelului electronic.  

ÎŶ Đeea Đe privește aspeĐtele Đe ar treďui îŵďuŶătățite la traŶsportul public principalul aspect avut în vedere 

de populația diŶ BuĐurești este ĐoŶfortul raportat la vehiĐule sau stații. UŶ proĐeŶt de ϳϯ% diŶ populație 
ĐoŶsideră Đă aĐest aspeĐt este iŶsufiĐieŶt ĐoŶsiderat de Đătre ĐoŶduĐere. DifereŶța îŶ Đe privește aĐest 

aspeĐt, îŶtre populația diŶ BuĐurești Đoŵparativ Đu Đea diŶ Ilfov este de ϯϬ de proĐeŶte, doar ϰϯ% diŶ 
populația diŶ Ilfov ĐoŶsiderâŶd ĐoŶfortul raportat la vehiĐule sau stații Đa faĐtor Đe ŶeĐesită îŵďuŶătățiri. 

Deși îŶtre ĐoŶfortul raportat la vehiĐule sau stații și sisteŵul de iŶforŵare ;orar, liŶii de ĐirĐulație, traseeͿ, 
peŶtru populația diŶ Ilfov Ŷu există difereŶțe seŵŶifiĐative, peŶtru populația diŶ BuĐurești, ĐoŶfortul, este 
uŶ aspeĐt prioritar Đe ar treďui îŵďuŶătățit, Đu uŶ avaŶs de ϮϮ de proĐeŶte îŶ fața sisteŵului de iŶforŵare, 
difereŶța fiiŶd seŵŶifiĐativă diŶ puŶĐt de vedere statistiĐ. 

Tot Đa aspeĐte de îŵďuŶătățit, siguraŶța oferită de ŵijloaĐele de traŶsport îŶ ĐoŵuŶ este uŶ aspeĐt Đe ar 
treďui îŵďuŶătățit îŶ opiŶia a aproxiŵativ juŵătate diŶ populația aŶalizată îŶ BuĐurești, Đoŵparativ Đu uŶ 
sfert diŶ populația diŶ Ilfov. 

Priŵele trei aspeĐte de Đare Ŷu suŶt ŵulțuŵiți pasagerii Đelor trei operatori de traŶsport suŶt starea fiziĐă a 
traŵvaielor ;STB BuĐurești – 2,2, STB Ilfov – 2.9, STV – 2.8, Ecotrans STCM - ϯ,ϭͿ, starea fiziĐă a troleiďuzelor 
;STB BuĐurești – 2.3, STB Ilfov – 3.0, STV – 3.1, Ecotrans STCM -  ϯ,ϬͿ și iŵpaĐtul asupra ŵediului ;STB BuĐurești 
– 2,4, STB Ilfov – 2.7, STV – 2.6, Ecotrans STCM – 2.4). 

Aspectele cele mai apreciate de Đătre Đălătorii STB diŶ BuĐurești posiďilitățile de plată a Đălătoriilor și 
aďoŶaŵeŶtelor priŶ iŶterŶet și ŵijloaĐe ŵoďile ;ŵedie de ϰ.ϬͿ, țiŶuta vestiŵeŶtară a persoŶalului ;ŵedie de 
ϯ,ϵͿ și prețul ďiletelor și aďoŶaŵeŶtelor, Đu o ŵedie de ϯ,ϳ. 

Pentru Đălătorii diŶ Ilfov ai STB, deși țiŶuta vestiŵeŶtară a persoŶalului se află tot pe loĐul Ϯ, Đu o ŵedie de 
ϰ,ϭ iar prețul ďiletelor și aďoŶaŵeŶtelor, tot pe loĐul ϯ Đu o ŵedie de ϰ.Ϭ, pe priŵul loĐ, se află ușuriŶța 
urĐatului și Đoďorâtului diŶ vehiĐule. De aseŵeŶea, pe loĐul ϯ, peŶtru Đălătorii diŶ Ilfov ai STB, Đu o ŵedie de 
ϰ se ŵai regăsesĐ ușuriŶța sĐhiŵďării ŵijloaĐelor de traŶsport și ŵodul de ĐoŶduĐere al vehiĐulelor de Đătre 
șoferi sau vatmani. 
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Călătorii STV ĐoŶsideră ușuriŶța  urĐatului și Đoďorâtului diŶ vehiĐule, îŵpreuŶă Đu țiŶuta vestiŵeŶtară a 
persoŶalului pe priŵul loĐ, Đu o ŵedie de ϰ.ϭ și  ușuriŶța sĐhiŵďării ŵijloaĐelor de traŶsport, îŵpreuŶă Đu 
prețul ďiletelor și aďoŶaŵeŶtelor pe loĐul Ϯ, Đu o ŵedie de ϰ.Ϭ. Pe loĐul ϯ îŶ topul aspeĐtelor apreciate de 

Đătre Đălătorii STV, Đu o ŵedie de ϯ.ϵ, felul îŶ Đare suŶt ĐoŶfigurate rutele, alături de ŵodul de ĐoŶduĐere al 
vehiĐulelor de Đătre șoferi sau vatŵaŶi și posiďilitățile de plată a Đălătoriilor și aďoŶaŵeŶtelor priŶ iŶterŶet 
și mijloace mobile. 

ÎŶ Đeea Đe privește ECOTRANS STCM, Đea ŵai îŶaltă ŵedie este a ușuriŶței urĐatului și Đoďorâtului diŶ 
vehiĐule. AĐeastă ŵedie este Đea ŵai ridiĐată peŶtru îŶtreg studiul, raportat la toți operatorii de traŶsport 
evaluați. ȚiŶuta vestiŵeŶtară a persoŶalului și ușuriŶța sĐhiŵďării ŵijloaĐelor de traŶsport se află pe loĐul Ϯ, 
Đu o ŵedie de ϰ.Ϯ, iar felul îŶ Đare suŶt ĐoŶfigurate rutele, posiďilitățile de plată a Đălătoriilor și 
aďoŶaŵeŶtelor priŶ IŶterŶet și ŵijloaĐe ŵoďile, ĐoŶduĐerea vehiĐulelor de Đătre șoferi sau vatŵaŶi și 
prograŵul de fuŶĐțioŶare al ŵijloaĐelor de traŶsport se află pe loĐul ϯ Đu o ŵedie de ϰ.ϭ. 

PriŶĐipalele reĐoŵaŶdări ĐoŶforŵ datelor oďțiŶute îŶ urŵa studiului suŶt aĐelea de îŵďuŶătățire a parĐului 
auto utilizat de Đătre operatorii de traŶsport puďliĐ, îŶ speĐial îŶ Đe privește  traŵvaiele și troleiďuzele. AĐest 
lucru ar avea un efect pozitiv de asemenea asupra factorului de impact asupra mediului evaluat cu medii 

foarte reduse peŶtru toți Đei trei operatori de traŶsport puďliĐ de Đătre populația studiată. 

PeŶtru Đălătorii diŶ BuĐurești, aĐest luĐru ar deterŵiŶa îŵďuŶătățiri și îŶ Đe privește urŵătoarele aspeĐte 
evaluate ca fiind neadecvate în totalitate: calitatea aerului din mijloacele de transport, temperatura din 

vehicule în timpul verii și Ŷivelul de zgoŵot Đreat de ŵijloĐul de traŶsport îŶ Đare se desfășoară Đălătoria. 
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INDICI DE SATISFACȚIE A PASAGERILOR 

 

INDICE 1-  oferta operatorului de transport (5 itemi); accesibilitate sistemului de transport(4 

itemi); sistemul de informare al Đălătorilor ;Ϯ iteŵiͿ durată ;Ϯ iteŵiͿ; ateŶție aĐordată ĐlieŶților ;ϯ 
iteŵiͿ; ĐoŶfort ;ϭϮ iteŵiͿ; siguraŶță ;ϭ iteŵͿ; iŵpaĐtul asupra ŵediului ;ϭ iteŵͿ  

 

ISP1= [SUM(Q4.1+ Q4.2+ Q4.3+ Q4.4+ Q4.5)/5 + SUM(Q4.8+ Q4.9+ Q4.10+ Q4.11)/4 + 

SUM(Q4.6+ Q4.7)/2 + SUM(Q4.12+ Q4.13)/2 + SUM(Q4.14+ Q4.15+ Q4.16)/3 + SUM(Q4.17+ 

Q4.18+ Q4.19+ Q4.20+ Q4.21+ Q4.22+ Q4.23+ Q4.24+ Q4.26+ Q4.27+ Q4.28+ Q4.29)/12+ Q4.25 

+Q4.30]/8 

 

ISP1 STB – BuĐurești =  3,1 

ISP1 STB – Ilfov =   3,5 

ISP1 STV =    3,4 

ISP1 ECOTRANS STCM =  3,6 
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STV ECOTRANS STCM

Media B Media IF Media Media

ISP 1 3,1 3,5 3,4 3,6

Q4.1 FreĐveŶța  la  Đare viŶ ŵi jloaĐele de traŶsport 3,0 3,3 3,2 3,6

Q4.2 Felul  îŶ Đare suŶt ĐoŶfigurate rutele 3,4 3,9 3,9 4,1

Q4.3 UșuriŶța  sĐhiŵďări i  ŵi jloaĐelor de traŶspor 3,6 4,0 4,0 4,2

Q4.4 Pos iďi l i tăți le de plată  a  Đă lători i lor ș i  
aďoŶaŵeŶtelor priŶ IŶterŶet ș i  ŵi jloaĐe ŵoďi le 4,0 3,9 3,9 4,1

Q4.5 Prograŵul  de fuŶĐțioŶare a l  ŵi jloaĐelor de 
transport

3,5 3,7 3,6 4,1

Medie ;Qϰ.ϭ…Qϰ.ϱͿ 3,5 3,8 3,7 4,0

Q4.6 DispoŶiďi l i tatea  iŶforŵați i lor Đu privi re la  orarul   
mijloacelor de transport

2,9 3,2 2,8 3,7

Q4.7 DispoŶiďi l i tatea  iŶforŵați i lor Đu privi re la  l iŶi i  ș i  
trasee

3,0 3,3 3,0 3,7

Medie ;Qϰ.ϲ…Qϰ.ϳͿ 2,9 3,2 2,9 3,7

Q4.8 Durata, dis taŶța  de ŵers  pâŶă îŶ s tați i  ș i  ușuriŶța  
aĐĐesului  Đă lători lor îŶ s tați i le de traŶsport îŶ 
comun

3,5 3,7 3,6 4,0

Q4.9 UșuriŶța  urĐatului  ș i  Đoďorâtului  diŶ vehiĐule 3,5 4,2 4,1 4,3

Q4.10 Deplasarea îŶ iŶteriorul  vehiĐulelor 3,2 3,8 3,7 3,6

Q4.11 Prețul  ďi letelor ș i  aďoŶaŵeŶtelor 3,7 4,0 4,0 3,9

Medie ;Qϰ.ϴ…Qϰ.ϭϭͿ 3,5 3,9 3,8 3,9

Q4.12 Durata  Đă lătoriei 3,2 3,5 3,6 3,4

Q4.13 RespeĐtarea orarului  de treĐere priŶ s tați i  a  
mijloacelor de transport

2,8 3,3 3,2 3,3

Medie ;Qϰ.ϭϮ…Qϰ.ϭϯͿ 3,0 3,4 3,4 3,4

Q4.14 ȚiŶuta  vestiŵeŶtară  a  persoŶalului 3,9 4,1 4,1 4,2

Q4.15 Aŵaďi l i tatea  persoŶalului  îŶ relație Đu puďl iĐul 3,4 3,9 3,8 4,0

Q4.16 ReĐeptivi tatea  îŶ rezolvarea proďleŵelor sau 
reĐlaŵați i lor 3,2 3,7 3,6 3,7

Medie ;Qϰ.ϭϰ…Qϰ.ϭϲͿ 3,5 3,9 3,8 4,0

Q4.17 Nivelul  de agloŵerație diŶ s tați i 3,0 3,7 3,7 3,7

Q4.18 Nivelul  de agloŵerație diŶ vehiĐule 2,8 3,4 3,3 3,1

Q4.19 Nivelul  geŶera l  de ĐoŶfort diŶ s tați i 2,8 3,4 3,3 3,7

Q4.20 Cal i tatea  aerului  din mi jloacele de transport 2,6 3,4 3,4 3,5

Q4.21 Starea fi ziĐă  a  autoďuzelor 3,5 3,7 3,7 3,8

Q4.22 Starea fi ziĐă  a  troleiďuzelor 2,3 3,0 3,1 3,0

Q4.23 Starea fi ziĐă  a  traŵvaielor 2,2 2,9 2,8 3,1

Q4.24 CurățeŶia  diŶ ŵi jloaĐele de traŶsport îŶ ĐoŵuŶ 2,7 3,6 3,6 3,6

Q4.26 CoŶduĐerea vehiĐulelor de Đătre șoferi  sau 
vatmani

3,6 4,0 3,9 4,1

Q4.27 Nivelul  de zgoŵot Đreat de ŵi jloĐul  de traŶsport îŶ 
Đare se desfășoară  Đă lătoria 2,8 3,7 3,7 3,6

Q4.28 Teŵperatura  diŶ vehiĐul  îŶ sezoŶul  reĐe 3,1 3,6 3,6 3,8

Q4.29 Teŵperatura  diŶ vehiĐul  îŶ tiŵpul  veri i 2,5 3,1 3,0 3,4

Medie ;Qϰ.ϭϳ…Qϰ.ϮϵͿ 2,8 3,5 3,4 3,5

Q4.25 SiguraŶța Đălătorilor 3,1 3,7 3,7 3,7

Q4.30 Impactul asupra mediului 2,4 2,7 2,6 2,4

STB
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INDICE 2 oferta operatorului de transport (5 itemi); accesibilitate sistemului de transport(4 itemi); 

sisteŵul de iŶforŵare al Đălătorilor ;Ϯ iteŵiͿ durată ;Ϯ iteŵiͿ; ateŶție aĐordată ĐlieŶților ;ϯ iteŵiͿ; 
ĐoŶfort ;ϭϮ iteŵiͿ; siguraŶță ;ϭ iteŵͿ; iŵpaĐtul asupra ŵediului (1 item);  

Se ia îŶ ĐalĐul și Qϯ - satisfaĐția geŶerală ;Đu filtru pe Đei Đare ĐălătoresĐ Đu traŶsportul puďliĐ de 
suprafață Đel puțiŶ o dată pe luŶăͿ ;ϭ iteŵͿ 

 

b) ISP2 = [SUM(Q4.1+ Q4.2+ Q4.3+ Q4.4+ Q4.5)/5 + SUM(Q4.8+ Q4.9+ Q4.10+ Q4.11)/4 + 

SUM(Q4.6+ Q4.7)/2 + SUM(Q4.12+ Q4.13)/2 + SUM(Q4.14+ Q4.15+ Q4.16)/3 + SUM(Q4.17+ 

Q4.18+ Q4.19+ Q4.20+ Q4.21+ Q4.22+ Q4.23+ Q4.24+ Q4.26+ Q4.27+ Q4.28+ Q4.29)/12+ Q4.25 

+Q4.30 + Q3]/9 

 

ISP2 STB – BuĐurești = 3,1 

ISP2 STB – Ilfov =  3,5 

ISP2 STV =    3,4 

ISP2 ECOTRANS STCM = 3,6 
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STV ECOTRANS STCM

Media B Media IF Media Media

ISP2 3,1 3,5 3,4 3,6

Q3 ÎŶ geŶeral, Đât de ŵulțuŵit suŶteți de serviĐiile puďliĐe 
de traŶsport la suprafață diŶ loĐalitatea dvs.?

2,9 3,4 3,3 3,7

Q4.1 FreĐveŶța  la  Đare viŶ ŵi jloaĐele de traŶsport 3,0 3,3 3,2 3,6

Q4.2 Felul  îŶ Đare suŶt ĐoŶfigurate rutele 3,4 3,9 3,9 4,1

Q4.3 UșuriŶța  sĐhiŵďări i  ŵi jloaĐelor de traŶspor 3,6 4,0 4,0 4,2

Q4.4 Pos iďi l i tăți le de plată  a  Đă lători i lor ș i  
aďoŶaŵeŶtelor priŶ IŶterŶet ș i  ŵi jloaĐe ŵoďi le 4,0 3,9 3,9 4,1

Q4.5 Prograŵul  de fuŶĐțioŶare a l  ŵi jloaĐelor de 
transport

3,5 3,7 3,6 4,1

Medie ;Qϰ.ϭ…Qϰ.ϱͿ 3,5 3,8 3,7 4,0

Q4.6 DispoŶiďi l i tatea  iŶforŵați i lor Đu privi re la  orarul   
mijloacelor de transport

2,9 3,2 2,8 3,7

Q4.7 DispoŶiďi l i tatea  iŶforŵați i lor Đu privi re la  l iŶi i  ș i  
trasee

3,0 3,3 3,0 3,7

Medie ;Qϰ.ϲ…Qϰ.ϳͿ 2,9 3,2 2,9 3,7

Q4.8 Durata, dis taŶța  de ŵers  pâŶă îŶ s tați i  ș i  ușuriŶța  
aĐĐesului  Đă lători lor îŶ s tați i le de traŶsport îŶ 
comun

3,5 3,7 3,6 4,0

Q4.9 UșuriŶța  urĐatului  ș i  Đoďorâtului  diŶ vehiĐule 3,5 4,2 4,1 4,3

Q4.10 Deplasarea îŶ iŶteriorul  vehiĐulelor 3,2 3,8 3,7 3,6

Q4.11 Prețul  ďi letelor ș i  aďoŶaŵeŶtelor 3,7 4,0 4,0 3,9

Medie ;Qϰ.ϴ…Qϰ.ϭϭͿ 3,5 3,9 3,8 3,9

Q4.12 Durata  Đă lătoriei 3,2 3,5 3,6 3,4

Q4.13 RespeĐtarea orarului  de treĐere priŶ s tați i  a  
mijloacelor de transport

2,8 3,3 3,2 3,3

Medie ;Qϰ.ϭϮ…Qϰ.ϭϯͿ 3,0 3,4 3,4 3,4

Q4.14 ȚiŶuta  vestiŵeŶtară  a  persoŶalului 3,9 4,1 4,1 4,2

Q4.15 Aŵaďi l i tatea  persoŶalului  îŶ relație Đu puďl iĐul 3,4 3,9 3,8 4,0

Q4.16 ReĐeptivi tatea  îŶ rezolvarea proďleŵelor sau 
reĐlaŵați i lor

3,2 3,7 3,6 3,7

Medie ;Qϰ.ϭϰ…Qϰ.ϭϲͿ 3,5 3,9 3,8 4,0

Q4.17 Nivelul  de agloŵerație diŶ s tați i 3,0 3,7 3,7 3,7

Q4.18 Nivelul  de agloŵerație diŶ vehiĐule 2,8 3,4 3,3 3,1

Q4.19 Nivelul  geŶera l  de ĐoŶfort diŶ s tați i 2,8 3,4 3,3 3,7

Q4.20 Cal i tatea  aerului  din mi jloacele de transport 2,6 3,4 3,4 3,5

Q4.21 Starea fi ziĐă  a  autoďuzelor 3,5 3,7 3,7 3,8

Q4.22 Starea fi ziĐă  a  troleiďuzelor 2,3 3,0 3,1 3,0

Q4.23 Starea fi ziĐă  a  traŵvaielor 2,2 2,9 2,8 3,1

Q4.24 CurățeŶia  diŶ ŵi jloaĐele de traŶsport îŶ ĐoŵuŶ 2,7 3,6 3,6 3,6

Q4.26 CoŶduĐerea vehiĐulelor de Đătre șoferi  sau 
vatmani

3,6 4,0 3,9 4,1

Q4.27 Nivelul  de zgoŵot Đreat de ŵi jloĐul  de traŶsport îŶ 
Đare se desfășoară  Đă lătoria 2,8 3,7 3,7 3,6

Q4.28 Teŵperatura  diŶ vehiĐul  îŶ sezoŶul  reĐe 3,1 3,6 3,6 3,8

Q4.29 Teŵperatura  diŶ vehiĐul  îŶ tiŵpul  veri i 2,5 3,1 3,0 3,4

Medie ;Qϰ.ϭϳ…Qϰ.ϮϵͿ 2,8 3,5 3,4 3,5

Q4.25 SiguraŶța Đălătorilor 3,1 3,7 3,7 3,7

Q4.30 Impactul asupra mediului 2,4 2,7 2,6 2,4

STB
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DATE SOCIO-DEMOGRAFICE 

 

 

 N 

Genul respondentului 
Masculin 599 

Feminin 693 

În prezent sunteți 

Salariat 826 

Patron, administrator firmă 4 

Lucrător pe cont propriu 19 

Șomer, fără ocupație 36 

Pensionar 321 

Elev, student 85 

Ĩn ce localitate locuiți? 

Sector 1 108 

Sector 2 166 

Sector 3 185 

Sector 4 138 

Sector 5 128 

Sector 6 177 

1 Decembrie 7 

Afumati 7 

Balotesti 8 

Berceni 7 

Bragadiru 21 

Branesti 9 

Buftea 21 

Cernica 10 

Chiajna 23 

Chitila 14 

Ciolpani 4 

Ciorogirla 6 

Clinceni 6 

Copaceni 2 

Corbeanca 6 

Cornetu 6 

Darasti 2 

Dascalu 2 

Dobroesti 10 

Domnesti 8 

Dragomiresti 5 

Ganeasa 4 

Glina 8 
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Gradistea 2 

Gruiu 6 

Jilava 10 

Magurele 10 

Moara Vlasiei 6 

Mogosoaia 8 

Nuci 2 

Otopeni 15 

Pantelimon 26 

Peris 6 

Petrachioaia 2 

Popesti Leordeni 34 

Snagov 7 

Stefanestii de Jos 7 

Tunari 6 

Vidra 8 

Voluntari 39 

 

Director: Petru Dănilă 
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