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Obiective si metodologie




Obiective si m

Obiectiv general

* Realizarea unei cercetari sociologice privind
iIndicele de satisfactie al utilizatorilor
transportului public Bucuresti-llfov (ISP)
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* |dentificarea/masurarea perceptiilor, opiniilor si
evaluarilor populatiei privind serviciul de transport
public din Bucuresti-llfov:

o tipare de comportament in utilizarea transportului in
regiunea Bucuresti-llfov, atat transport public de
suprafata, cat si alte mijloace de transport, in comun
sau individuale

o evaluare generala fata de transportul public de
suprafata si alte mijloace de transport

o evaluari si percepltii fata de transportul public de
suprafata, pe baza criteriilor specifice in standardul EN

13816:2002
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Metodologie

Cantitativa, specifica sondajelor de opinie
Mix de metode de esantionare
— esantion probabilist, stratificat in cele 6 sectoare din mun. Bucuresti
(N=358)
— esantion de disponibilitate, cu elevi din liceu (N=74)
— esantion de disponiblitate in jud. lIfov (N=39)

. Marja de eroare la esantionul probabilist, la un nivel de incredere de 95%
este de 5,2%.

. In cazul esantionului probabilist la nivel de Bucuresti, 80% din respondenti
au declarat ca folosesc cel putin o data pe saptamana transportul public de
suprafata.

. In cazul esantionului de disponibilitate cu elevi, 95% au declarat ca
folosesc cel putin o data pe saptamana transportul public de suprafata.

. In cazul esantionului de disponibilitate pe locuitori din lIfov aproximativ 97%

dintre respondenti au declarat ca folosesc cel putin o data pe saptamana
transportul public de suprafata

. Baza de esantionare: listele electorale permanente (mun. Bucuresti)

. Metoda de culegerea a datelor: interviuri fata in fata, la domiciliul
respondentilor (mun. Bucuresti), pe teren, la domiciliul respondentilor (jud.
lIfov), auto-completare cu supervizare (elevi de liceu)
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Instrumente de ¢

Chestionar standardizat cu intrebari pe

urmatoarele teme

« tipare de comportament in utilizarea transportului in
regiunea Bucuresti-llfov, atat transport public de
suprafata, cat si alte mijloace

« atitudini fata de transportul public de suprafata si alte
mijloace de transport

« evaluari si perceptii fata de transportul public de
suprafata, pe baza elementelor de continut (criterii
specifice) ale Standardului EN 13816:2003
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Rezultatele cercetarii




Prezentarea rezultatelor ¢

in general, cat de multumit/a sunteti cu serviciile publice de transport la
suprafata din localitatea dvs? Ati spune ca sunteti...

61.5%

25.4%

6.8% 6.3%

foarte nemultumit destul de nemulfumit destul de multumit foarte multumit
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Prezentarea rez

« In continuare prezentadm defalcat raspunsurile la
intrebarile care masoara satisfactia pasagerilor cu
transportul public pe cele 6 dimensiuni:
disponibilitate (3 itemi); informatii (2 itemi);
accesibilitate (4 itemi); durata (4 itemi); atentie
clienti (1 item); confort (12 itemi); satisfactie
generala (1 item).

* Rezultatele au fost calculate numai pentru cel
care calatoresc cel putin o data pe saptamana cu
transportul public de suprafata.
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Oferta de servicii/ dispc

Va rog sa va ganditi la mijloacele de transport in comun la suprafata,

tramvaie, autobuze, troleibuze.
Din experienta dvs, cat de multumit sunteti cu....

M foarte nemultumit M destul de nemultumit destul de multumit foarte mulfumit
|nteryalul de timp la care vin 5004 79
mijloacele de transport
felul in care sunt configurate
. . 2% 11% 76% 12%
rutele ori traseele liniilor
progﬂramul de functionare al 50 16% 66% 13%
mijloacelor de transport
0% 25% 50% 75%
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Sistem de informare cal
Va rog sa va ganditi la mijloacele de transport in comun la suprafata,

tramvaie, autobuze, troleibuze.
Din experienta dvs, cat de multumit sunteti cu....

MW foarte nemultumit M destul de nemultumit destul de multumit foarte mulfumit
dl__sponlbllltatea orarelor 49% 10%
mijloacelor de transport
dlspon-lt?llltateg |-r'1f(?rmai;||lor cu 56% 11%
privire la linii gi trasee
0% 25% 50% 75%
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Accesibilitate
Va rog sa va ganditi la mijloacele de transport in comun la suprafata,

tramvaie, autobuze, troleibuze.
Din experienta dvs, cat de multumit sunteti cu....

M foarte nemultumit M destul de nemultumit destul de mulfumit foarte mulfumit
usurinta accequw in statiile 4% 6% 40% 50%
de transport in comun

ugurAml_;a .urf:atulwl Si 9% 62% 20
coboratului din vehicule

deplasareg in interiorul 8% 15% 59% 18%
vehiculelor

pretul biletelor si

4% 9% 59% 29%
abonamentelor

0% 25% 50%
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Durata deplasarii Si

Va rog sa va ganditi la mijloacele de transport in comun la suprafata,

tramvaie, autobuze, troleibuze.
Din experienta dvs, cat de multumit sunteti cu....

M foarte nemultumit M destul de nemultumit destul de mulfumit foarte mulfumit
| |
durata calatoriei MNEA 31% 51% 8%
punctualitatea fata de orar a mijloacelor de transport [REEZ 33% 52% 5%
timpul de asteptare in statie a mijlocului de transport EEEEZ 35% 43% 7%
durata achizitionarii biletelor si abonamentelor 38% 51%
promptitudinea in tratarea pl.e_mgerllor, remarcilor Si 7% 290/, 31% 20%
reclamatjilor
0% 25% 50% 75% 100%
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Confort
Va rog sa va ganditi la mijloacele de transport in comun la suprafata,

tramvaie, autobuze, troleibuze.
Din experienta dvs, cat de multumit sunteti cu....

M destul de nemulfumit destul de multumit foarte multumit

M foarte nemulfumit

nivelul de as?;(zirineratle din 13% A% 60% 12%

1
23% 33% 39% 5%
2

nivelul de aglomeratie din
vehicule

nivelul general de confort
din statji

13% 1% 59% 7%
hlVG|L1| general de confort 14% 31% 49% 6%
din mijloacele de transport

75% 100%

0% 25% 50%
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Confort
Va rog sa va ganditi la mijloacele de transport in comun la suprafata,

tramvaie, autobuze, troleibuze.

Din experienta dvs, cat de multumit sunteti cu....

starea fizica a mijloacelor de

transport

curatenia din statji

curatenia din mijloacele de
transport in comun

siguranta calatorilor

conducerea vehiculelor de
catre soferi sau vatmani

17

M foarte nemultumit

M destul de nemulfumit

destul de multumit

foarte mulfumit

7% 20% 65% 8%
51% 8%
10% 23% 56% 12%
5% 10% 64% 21%
0% 25% 50%
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Confort
Va rog sa va ganditi la mijloacele de transport in comun la suprafata,

tramvaie, autobuze, troleibuze. Din experienta dvs, cat de mulfumit sunteti
cu....

M foarte nemuliumit M destul de nemultumit destul de mulfumit foarte mulfumit
nivelul de zgomot in care se
- o s 6%
desfasoara calatoria
temperatura din vehicul in 4% 16% 11%
sezonul rece
temperatura din \{(_ahlcul in timpul 2204 3%
verii
0% 25% 50% 75% 100%
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Prezentarea rezultatelor

in opinia dvs., in localitatea dvs, fata de acum 3 ani, situatia transportului
in comun este mai buna, mai proasta sau a ramas la fel?

yramas la fel,

mai proasta,
9.6%

mai buna, 67.7%
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Prezentarea rezultatelc

in ultimul an, cat de des ati calatoriti in Bucuresti cu...?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

tramvaiul 23,3% 35,4% 11.2% EEEAY 14,7%

autobuzul 26,3% 44,9% 10,0% 10,7%
] B zilnic sau aproape zilnic
troleibuzul [EREZ 22,9% 13,1% BREXED 41,3%
B o data sau de cateva ori pe
metroul 19,8% (CNAZN 11,5% ERERED 36,9% saptamana

de cateva ori pe luna

autoturismul 17,9% 27,6% 6,9% Sl 41,2%
. m o data sau de cateva ori p¢
bicicleta 82,7% an

_ o niciodata
trotineta electrica

taxi, uber, bolt, yango &3 15.4% 20,1% 53,8%

93,6%

maxi-taxi 79,9%
pe jos 26,8% 50,8% 10,4% I 10,6%
motocicleta, moped, scuter. Il 96,3%
TRANSPORT
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Prezentarea rezultatelor ¢

Dintre optiunile de transport in localitate, cum calatoriti cel mai des?

transport public de suprafatd, tramvai, autobuz sau
\ 55,5%
troleibuz
metrou [ - >~
autoturism - 12,2%

bicicleta | 0,2%

taxi, Uber, Bolt, Yango I 1,6%
maxi-taxi | 0,2%

pe jos I 1,6%

folosesc mai multe in egala masura _ 20,2%
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Prezentarea rezultatelor

Pe care dintre urmatoarele le folositi in egala masura?

Mijloc1 ™ Mijloc2 ™ Mijloc3

transport public de suprafata tramvai, autobuz, 68,2%

) 17,0%
troleibuz -02%

17,0%

metrou 31,8%
18,4%

8,0%

autoturism 34,1%
16,3%

2,3%

B s1%

bicicleta

trotineta electrica
B 2.0%
1,1%

taxi-ul 3,4%
8,2%

maxi-taxi 3,4%
41%

3,4%

pe jos 9,1%
36,7%

motocicleta. | 1,1%
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Prezentarea rezultatelor

Intr-o zi obisnuita, cat de mult dureaza o calatorie de transport public la
suprafata, chiar daca schimbati mai multe linii?
Medie la nivel de esantion: 37 minute

Cele mai utilizate 5 linii la nivel de esantion: 41/641, 1/10, 32, 117, 69

In opinia dvs, de ce oamenii nu folosesc intr-o mai mare masura transportul in
comun de suprafata? Cele mai des mentionate raspunsuri:

1. Aglomeratia prea mare de pe trasee

2. Confortul mai mare oferit de utilizarea propriului autoturism

3. Timpul de deplasare mai ridicat decat cu alte mijloace (metrou, autoturism)
4. Timpul de asteptare in statie ridicat.
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Prezentarea rezultatelor ¢

in ce scop calatoriti cel mai des in localitatea dvs?
(raspuns multiplu — numar mentionari)

la serviciu

la scoala sau universitate 84

pentru a duce copii la scoala, gradinita sau cresa . 20

la cumparaturi, la piata, la mall 257

179

alt scop (cele mai mentionate: medic, vizite)
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Prezentarea rezultatelor

Suferiti de o boala sau dizabilitate care va impiedica mobilitatea?

Da, 4,4%

Nu, 95,6%
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Prezentarea rezultatelor

Socio-demografice

Sex

Masculin,
40,3%

Feminin,
59,7%

49 ani (varsta
medie)

26

Ultima scoala absolvita

studii superioare,

N I 30,3%
postuniversitare
scoald postliceald [N ©,2%
liceu NG °©, 0%
coala profesionalad, ucenici sau
FoaEep u I 10,0%
complementara
scoald generald absolvita [ NG 18,3%
coala generala neterminata sau
€098 I 1.3%

fara scoala.
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Prezentarea rezultatelor ¢

Statut ocupational

salariat, indiferent daca este angajat cu carte de munca
sau nu, cu norma intreaga sau cu timp partial de munca

I 32,4%

patron, administrator firmd care are salariati |l 2,6%

lucrator pe cont propriu, liber profesionist, profesii

H1,1%

liberale si artistice, Persoana Fizica Autorizata,...

somer inregistrat in evidenta AJOFM, indiferent daca se
primeste sau nu ajutor de somaj

10,4%

fara ocupatie, somer neinregistrat | 0,2%

pensionar, pensionar medical

42,7%
casnica W 1,3%

elev, student. [N 19,3%
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Prezentarea rezultatelor

Socio-demografice

W Da Nu

Numarul mediu de autoturisme
detinute sau utilizate la nivel de
gospodarie: 1

28

aveti cont de
whatsapp?

aveti cont de
facebook?

utilizati internetul?

utilizati un
smartphone sau i-
phone?

29,4%
36,9%
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Prezentarea rezultatelor ¢

In general vorbind, cat de multumit(d) sunteti de viata dvs?

42,6%

28,8%

16,0%

7,7%

4,9%

foarte nemultumit destul de nemultumit nici multumit, nici  destul de multumit foarte multumit
nemultumit
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Prezentarea rezultatelor ¢

Cum estimati veniturile totale ale familiei dvs. in raport cu necesitatile?

39,1%

26,0%
20,7%
10,2%
4’0% .
nu ne ajung nici ne ajung numai ne ajung pentru un reusim sa cumparam reusim sa avem tot
pentru strictul pentru strictul  trai decent, dar nu ne si unele obiecte mai ce ne trebuie, fara
necesar necesar putem permite scumpe, dar cu mari eforturi

cumpararea unor eforturi
obiecte mai scumpe
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31

Metodologia de calcul ISP

agreata




Valoare ISP 2019

* Un scor general al ISP bazat pe media aritmetica a
scorurilor pe fiecare dimensiune

* Pondere egala dimensiunilor: disponibilitate (3 itemi);
informatii (2 itemi); accesibilitate (4 itemi); durata (4 itemi);
atentie clienti (1 item); confort (12 itemi); satisfactie
generala (1 item)

« Formula de calcul
— ISP = [SUM(D1:D3)/3 + SUM(D4:D5)/2 +
SUM(D6:D9)/4 + SUM(D10:D13)/4 + D15 +
SUM(D16:D27)/12+ PRB3]/6

— Rezultat pe scala 0-4 sau 0-10
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Valoare ISP 2019




Valoare ISP 2019

 Valoare ISP 1n anul 2019 = 6,75
(scaladela0la10)

« Scorul general al ISP este calculat prin media aritmetica a
scorurilor pe fiecare dimensiune.

scor minim = 1, scor maxim = 4.

* Valoare ISP in anul 2019 = 2,7 pe scala 0...4, respectiv 6,75
prin transpunere pe scala 0...10

 Nota: scorul la evaluarea globala a transportului public de
suprafata este comparabil cu scorul ISP, ceea ce denota
operationalizare a satisfactiei pasagerilor pe dimensiuni
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Valoare ISP 201€

o Satisfactie ridicata: 19-27 itemi la care respondentii raspund ca sunt
foarte multumiti + destul de multumitj;

o Satisfactie moderata: 10-18 itemi la care respondentii raspund ca sunt
foarte multumiti + destul de multumitj;

o Satisfactie scazuta: maximum 9 itemi la care respondentii raspund ca
sunt foarte muliumiti + destul de mulfumiti.

o Satisfactie scazuta: 30%
o Satisfactie moderata: 35%
o Satisfactie ridicata: 35%
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Concluzii

« Doua treimi dintre respondenti apreciaza ca situatia transportului in comun din
Bucuresti s-a imbunatatit fata de acum 3 ani. Numai 1 din 10 persoane
considera ca transportul in comun s-a inrautatit.

» Cele mai des mentionate modalitati de transport utilizate in ultimul an de
respondenti cel putin o data pe saptamana au fost in ordine: pe jos; autobuz;
tramvai; autoturism; troleibuz; metrou.

* Mijloacele de transport alternative precum bicicleta, trotineta, scuter sunt
utilizate ocazional de o un numar scazut respondenti. De asemenea,
taxi/uber/bolt sau maxi taxi tind sa fie utilizate ocazional.

« Transportul in comun de suprafata este pentru mai mult de jumatate dintre
respondenti cea mai utilizata optiune de transport in Bucuresti. Cele mai
utilizate linii de transport sunt 41/641, 1/10, 32, 117, 69, iar timpul mediu de
deplasare dus, indiferent de numarul liniilor schimbate este de 37 minute.
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Concluzii

- In privinta satisfactiei cu transportul public de suprafatd masurata pe o
scala de la 1 (foarte nemultumit) la 4 (foarte mul{umit), cu variante de
mijloc (destul de nemultumit si destul de mulfumit), cei mai mulii dintre
respondenti tind sa aleaga varianta ,destul de muliumit”, fie ca vorbim
despre satisfactia generala, fie daca vorbim despre dimensiunile luate
in considerare pentru calcularea indicelui de satisfactie al pasagerilor
cu transportul public.

« Cativa dintre indicatorii la care respondentii s-au declarat intr-o
masura mai mare nemulfumiti sunt: temperatura din vehicule vara,
nivelul de aglomeratie din mijloace de transport, timpul de asteptare in
statie, promptitudinea in tratarea plangerilor si reclamatiilor,
punctualitatea mijloacelor de transport si durata calatoriel.
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Concluzii

39

Faptul ca cei mai multi respondenti s-au declarat destul de multumiti este
ilustrat si de valoarea indicelui de satisfactie al pasagerilor (ISP) care este 2,7
(pe o scala de la 1 (foarte nemultumiti) la 4 (foarte multumiti)), care ramane
neschimbat daca includem satisfactia generala a pasagerilor.

Eforturile de imbunatatire a transportului public au avut impact la nivelul
utilizatorilor.

Nivelul de satisfactie ridicat trebuie inteles insa si din perspectiva comparatiei
cu trecutul, cei mai mulli dintre pasageri apreciind imbunatatiri in ultimii 3 ani
in ceea ce priveste calitatea transportului public de suprafata.

Utilizarea unei metodologii care ia in considerare numarul de itemi la care
pasagerii sunt foarte satisfacuti si destul de satisfacuti cu fiecare item luat in
considerare, rezultatele indica ca avem trei categorii aproape egale: 30%
pasageri cu satisfactie mai degraba scazuta; 35% pasageri cu satisfactie mai
degraba moderata si 35% pasageri cu satisfactie mai degraba ridicata.
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Recomandari

Continuarea eforturilor de imbunatatire a transportului public de suprafata, care este
cea mai utilizata modalitate de transport din Bucuresti

Orientarea eforturilor pentru imbunatatirea nivelului de satisfactie al pasagerilor in
special la indicatorii la care au declarat intr-o mai mica masura ca sunt satisfacuti

Realizarea de investitii cu precadere in tramvaie care reprezinta tipul de vehicul care
deserveste o categorie ridicata de cetateni si care poate fi cel mai eficient din
perspectiva duratei de deplasare.

Monitorizarea evolutiei in timp a comportamentului de utilizare a transportului public
de suprafata, inclusiv prin automatizare, precum si a gradului de satisfactie al
pasagerilor.

Pe unele componente, masurarea separata a satisfactiei pe diferitele mijloace de
transport de suprafata, respectiv tramvai, autobuz, troleibuz

Realizarea de cercetari care isi propun sa analizeze cauzele, conditiile si motivatiile
pentru utilizarea mai larga de catre populatie populatiei a transportului in comun de
suprafata, precum si disponibilitatea acesteia de a accepta schimbari in felul de
organizare a transportului public de suprafata (e.g. benzi separate pentru transport
public, introducerea de noi linii etc.).
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